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EB: 64278.001766/2026-81 Classificagdo: 018.1

MINISTERIO DA DEFESA
EXERCITO BRASILEIRO
COMANDO DO 12 GRUPAMENTO DE ENGENHARIA
(12 Grupamento de Engenharia/1955)
GRUPAMENTO GENERAL LYRA TAVARES

Termo de Abertura N2 4-SECPLANCON/Cmdo 1Gpt E

Jodo Pessoa, PB, 3 de fevereiro de 2026.

Assunto: Contratacdo de servico de internet banda larga

Anexos:
1) 160176-49-2026 DFD160176 000201 2025 Sv Internet BL assinado.pdf

Em atendimento ao disposto no Art. 62, da Lei n2? 9.784/1999, que regula o processo
administrativo no ambito da Administracao Publica Federal, e em conformidade com o Decreto
n2 8.539/2015, que dispde sobre o uso do meio eletrénico para a realizagdo do processo
administrativo no ambito da Administragao Publica Federal, procede-se a abertura do presente
processo administrativo eletronico, destinado a atender as necessidades descritas no
Documento de Formalizagcdo da Demanda (DFD) n2 49/2025, em anexo, registrado pelo Gestor
de Contratos do Comando do 12 Grupamento de Engenharia, em cumprimento ao requisitos do
Decreto n? 10.947/22.

Chefe da Sec¢ao de Planejamento de Contratagdes

Nocumentn assinado eletronicamente, por meio de assinatura simples, pelo(a) Cap
'm 03/02/2026, as 16:15 conforme hordrio oficial de Brasilia, com
fundamento no §39, art. 42, do Decreto n? 10.543 de 13/11/2020 da Presidéncia da
Republica.

=2
Y] |'_,_|:_',I
assinatura 7 ()
elefronica

Codigo de verificagao: PXTk-VwAk-zcOW-ZDJi

Termo de Abertura N2 4-SECPLANCON/Cmdo 1Gpt E
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@ Compras.gov.br UASG 160176

COMANDO 1.GRUPAMENTO DE ENGENHARIA

Documento de Formalizacao da Demanda 201/2025

Numero do Documento de Formalizagao da Demanda: 201/2025
1. Informacoes Gerais

Area requisitante Data da conclusdo da contratacao UASG Editado por
Fiscalizacdo Administrativa 01/05/2026 00:00 160176 |
Descricao sucinta do objeto

Contratacdo de servigos de acesso a internet banda larga

2. Justificativa de Necessidade

Ha necessidade do Cmdo/1° Gpt E de possuir o servico de acesso a rede mundial de internet a qual
proporciona a manutengao da capacidade de transmissado/recepcdo de dados do Comando e da
Companhia Comando/1°® Gpt E. O Comando do 1° Grupamento de Engenharia dispbe de
aproximadamente duzentas estagbées de trabalho, um equipamento de videoconferéncia e treze
servidores de rede. Algumas das estagdes, seguindo determinagdo do escalao superior, utilizam
software livre baseado na distribuicdo Ubuntu, que por ser um ambiente operacional de rede,
constantemente se atualiza através da internet. Os sistemas de decisdo e apoio ao Comando,
baseados em equipamentos portateis estdo sendo migrados para o uso de VOIP e transmissao de
dados via rede web.

3. Materiais/Servicos
3.1 Materiais
Nenhum material incluido.

3.2 Servicos

N°doitem  Grupo Descrigdo  Qtd Val. unit. (R$)  Val. total (R$)
1 Servigos de gerenciamento em tecnologia da informacédo e comunicagao (tic) 1,00 4.800,00 4.800,00

4. Responsaveis

Todas as assinaturas eletronicas seguem o horario oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543, de 13 de novembro de 2020.

Adjunto da Fiscalizacdo Administrativa

5. Acompanhamento

Nenhum acompanhamento incluido.
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6. Relacionamentos

Nenhum relacionamento encontrado.
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(Continuagao do BI Nr 17, de 27/01/2026, do(a) Cmdo 1° Gpt E) Pag n° 107

2* PARTE \
INSTRUCAO -.

Sem Alteragdo

3* PARTE
ASSUNTOS GERAIS E ADMINISTRATIVOS

1. LICITACOES E CONTRATOS

b. GESTOR/FISCAL DE CONTRATO - Substituigdo

Designo o [ - .:bstituigio a0 3° Sgt
_omo Gestor/Fiscal Substituto, do Termo de Contrato n® 27/2023,

firmado entre 0 Comando do 1° Grupamento de Engenharia e a empresa ALUCOM LTDA inscrita no
CNPJ/MF sob o n® 01.628.251/0001-88, sediada na rua Riachuelo n® 40, Papicu, em Fortaleza/CE, o
qual tem como objeto a contratacdo de Servicos de Impressdao Corporativa (Outsourcing de Impressao),

para atender as necessidades do Comando do 1° Grupamento de Engenharia, resultante do Pregdo
Eletronico n°® 14/2023.

Em conseauéncia:

1) O_ permanecera como Gestor/Fiscal Titular; e

2) o Gestor/Fiscal de Contrato, ora designado, devera:

a) cumprir o que prescreve o Art 95 das Instrugdes Gerais para a Realizag@o de Licitagdes e Contratos
(IG 12-02), aprovadas pela Portaria Ministerial n® 305, de 24 de maio de 1995, o Art 16 da Portaria n°
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EB: 64278.001766/2026-81 Classificagdo: 018.1

MINISTERIO DA DEFESA
EXERCITO BRASILEIRO
COMANDO DO 12 GRUPAMENTO DE ENGENHARIA
(12 Grupamento de Engenharia/1955)
GRUPAMENTO GENERAL LYRA TAVARES

Despacho N2 14-SECPLANCON/Cmdo 1Gpt E

Jodo Pessoa, PB, 3 de fevereiro de 2026.

Assunto: Contratacdo de servicos de internet banda larga

Ao Sr Fisc Adm: encaminho para conhecimento, apreciacao e
analise, a fim de submeter a aprovacao do Sr Ordenador de Despesas.

Chefe da Sec¢do de Planejamento de Contratagdes

e Documento assinado eletronicamente, por meio de assinatura simples, pelo(a) Cap
l Sie [,j _ em 03/02/2026, as 16:23 conforme hordrio oficial de Brasilia, com

; fundamento no §39, art. 42, do Decreto n2 10.543 de 13/11/2020 da Presidéncia da

aseinatura % ()
eletronica -
Republica.

Cadigo de verificagao: EXfg-enpL-1LLM-imHx

Despacho N2 14-SECPLANCON/Cmdo 1Gpt E
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EB: 64278.001766/2026-81 Classificagdo: 018.1

MINISTERIO DA DEFESA
EXERCITO BRASILEIRO
COMANDO DO 12 GRUPAMENTO DE ENGENHARIA
(12 Grupamento de Engenharia/1955)
GRUPAMENTO GENERAL LYRA TAVARES

Despacho N2 17-Fisc Adm/Cmdo 1Gpt E

Jodo Pessoa, PB, 4 de fevereiro de 2026.

Assunto: contratacdo de servico de internet banda larga.

1. Em analise ao DFD 201/2025, constata-se que as necessidades descritas estdo
devidamente justificadas e estdo previstas no Plano de Contrata¢cdes Anual (PCA) desta Unidade,
em conformidade com os objetivos e diretrizes institucionais.

2. Assim, as especificacdes e quantidades apresentadas pelo Gestor de Contratos do
Comando do 12 Grupamento de Engenharia estdo conferidas e, em seguida, remeto ao
Ordenador de Despesas para ciéncia e, se estiver de acordo, aprovar e autorizar a continuidade
do processo em tela.

Fiscal Administrativo

Documento assinado eletronicamente, por meio de assinatura simples, pelo(a) TC

SFEL) | N  04/02/2026, 35 10:26 conforme
a_ﬁsingtura =0

horario oficial de Brasilia, com fundamento no §39, art. 42, do Decreto n? 10.543 de
13/11/2020 da Presidéncia da Republica.

w
elefronica

Cddigo de verificagdo: a+U/-Dkci-iuyK-mtlb

Despacho N2 17-Fisc Adm/Cmdo 1Gpt E
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EB: 64278.001766/2026-81 Classificagdo: 018.1

MINISTERIO DA DEFESA
EXERCITO BRASILEIRO
COMANDO DO 12 GRUPAMENTO DE ENGENHARIA
(12 Grupamento de Engenharia/1955)
GRUPAMENTO GENERAL LYRA TAVARES

Despacho N2 18-OD/Cmdo 1Gpt E

Jodo Pessoa, PB, 4 de fevereiro de 2026.

Assunto: contrato de servigo de internet banda larga - despacho OD

APROVO o DFD n? 201/2025, apresentado pelo Gestor de Contratos do Comando do 12
Grupamento de Engenharia e determino ao Chefe da Equipe de Planejamento de Contratacdes:

1. Anexe a documentac¢ao produzida nos autos do processo digital; e

2. Encaminhe o processo digital para o Ch SALC para continuidade da contratacdo direta,
conforme previsto na legislagao vigente.

Ordenador de Despesas do 12 Grupamento de Engenharia

Documento assinado eletronicamente, por meio de assinatura simples, pelo(a) Cel

@q:__ i[/l I - - 04/02/2026, as 10:36 conforme hordrio oficial de
assinatura 7 () Brasilia, com fundamento no §39, art. 42, do Decreto n? 10.543 de 13/11/2020 da

eletronica ~ A . T
Presidéncia da Republica.

Cddigo de verificacdo: 6GJm-Q2j8-vKeG-DACR

Despacho N2 18-OD/Cmdo 1Gpt E
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@ Compras.gov.br UASG 160176

COMANDO 1.GRUPAMENTO DE ENGENHARIA

Estudo Técnico Preliminar 51/2026

1. Informacodes Basicas

Ntimero do processo: 64278.001766/2026-81

2. Descricdo da necessidade

A Organizacdo depende de conectividade continua para o desempenho de suas atividades administrativas, operacionais e de apoio institucional. O acesso
a sistemas corporativos, e-mail institucional, videoconferéncias, servicos web, portais governamentais, tramitacdo documental eletronica e demais
recursos dependentes de rede constitui condicdo prética para a regular execucao das rotinas internas, para a comunicacdo com escaldes superiores, para o
atendimento de demandas administrativas e para a manutenc¢do da capacidade de atuagdo institucional.

Atualmente, a conectividade da Organizacdo é sustentada por uma conexdo corporativa principal, complementada por um link de internet banda larga
por fibra dptica ja instalado e em funcionamento, conectado ao roteador de borda. Esse link complementar é utilizado como contingéncia ativa e como
apoio, contribuindo para a continuidade do acesso aos servicos essenciais em caso de falha, instabilidade ou indisponibilidade da conexdo corporativa
principal. A solucdo atende a Organiza¢cdo como um todo, alcangcando aproximadamente 360 usuarios/dispositivos, e ndo apenas uma secdo, setor ou
usudrio especifico.

O problema a ser enfrentado decorre do encerramento do contrato atualmente vigente em 31 de maio de 2026, sem possibilidade de nova prorrogacao,
em razdo do alcance do prazo maximo permitido. Caso ndo seja realizada nova contratagdo, a Organizacdo perderd o link complementar atualmente
utilizado para contingéncia ativa, passando a depender exclusivamente da conexdo corporativa principal para acesso aos servicos que demandam
conectividade.

Embora a Organizacdo possa suportar eventual interrup¢do tempordria desse link complementar por periodo estimado de até 30 dias, desde que a
conexdo corporativa principal permaneca operacional, a auséncia prolongada da solugdo reduz a resiliéncia da infraestrutura de TIC e aumenta a
exposicao ao risco de interrupgao ou degradacdo dos servigos institucionais em caso de falha do enlace principal. Assim, a necessidade ndo decorre de
emergéncia imediata, mas da obrigacdo administrativa de preservar, de forma planejada e proporcional, a continuidade da conectividade institucional.

Sob a ética do interesse publico, a contratagdo busca manter a capacidade da Organizacdo de acessar sistemas corporativos, e-mail institucional,
videoconferéncias, servicos web, portais governamentais, tramitagdo documental e demais servigos essenciais dependentes de rede. O valor a ser
entregue consiste na preservacao da continuidade administrativa e operacional, na reducdo do risco de interrupcdo de servicos, na manutengdo de
redundéancia minima da conectividade, na melhoria da resiliéncia da infraestrutura de TIC e na sustentacdo do funcionamento regular das atividades
institucionais.

A necessidade identificada ndo demanda, neste momento, solucdo complexa de comunicacdo de dados, link dedicado com SLA rigido, servigo
gerenciado de rede ou contratacdo de recursos adicionais. O problema pode ser adequadamente enfrentado mediante a recomposicdo de um servico
comum de internet banda larga por fibra 6ptica, compativel com o uso atual como contingéncia ativa da conexdo corporativa principal, mantendo
solucdo proporcional, economicamente adequada e disponivel no mercado local.

Portanto, a contratacdo se justifica pela necessidade de recompor e manter a capacidade complementar de conectividade da Organizacéo, evitando a
perda da redundéncia atualmente existente e preservando condi¢des minimas de continuidade dos servigos institucionais dependentes de rede. A medida

atende ao interesse publico ao reduzir risco operacional, assegurar maior disponibilidade dos servigos administrativos e operacionais e manter solucdo
simples, comum e compativel com a realidade orcamentéria e operacional da Organizagdo.

3. Area requisitante

Area Requisitante Responsavel

Secdo de Tecnologia da Informacao _

1de 24
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4. Necessidades de Negocio

A contratacdo deverd atender a necessidade de neg6cio de manter a continuidade da conectividade institucional da Organizacao, assegurando que as
atividades administrativas, operacionais e de apoio que dependem de acesso a internet, sistemas corporativos, servigos digitais, comunicacao
institucional e tramitac&o eletrénica possam continuar sendo executadas com regularidade.

A Organizacdo necessita preservar uma capacidade complementar de acesso a rede, de modo a reduzir a dependéncia exclusiva da conexao
corporativa principal e mitigar os impactos decorrentes de eventual falha, instabilidade ou indisponibilidade desse enlace. Essa necessidade esta
associada a manutencdo da continuidade dos servicos essenciais, a reducdo de riscos operacionais e a sustentacdo das atividades institucionais que
dependem de conectividade.

A contratagdo deverd permitir que a Organizacdao mantenha condi¢des minimas de funcionamento dos servicos institucionais dependentes de rede,
abrangendo, entre outros, sistemas corporativos, e-mail institucional, videoconferéncias, servicos web, acesso a portais governamentais, tramitacdo
documental eletronica e demais atividades digitais necessérias ao cumprimento de suas atribui¢des.

A solugdo devera contribuir para a resiliéncia operacional da Organiza¢do, mantendo meio complementar de conectividade capaz de apoiar a
continuidade dos servigos em caso de indisponibilidade da conexdo principal.

A contratagdo devera atender a Organizacdo como um todo, e ndo a uma area isolada, beneficiando aproximadamente 360 usuarios/dispositives que
dependem da infraestrutura de conectividade para execucdo de suas atividades. A necessidade de negécio, portanto, possui alcance institucional e esta
vinculada a sustentacdo das rotinas administrativas, operacionais e de comunicagdo da Organizacao.

A contratacdo deverd preservar a capacidade de acesso aos servigos digitais utilizados pela Organizacdo, evitando perda de produtividade, atrasos na
tramitacdo de documentos, prejuizo a comunicagdo institucional, dificuldade de participacdo em reunides por videoconferéncia, indisponibilidade de
acesso a portais oficiais e comprometimento de rotinas dependentes de sistemas corporativos.

A contratagdo devera entregar ao 1° Grupamento de Engenharia os seguintes resultados de negécio:

Resultado de negécio esperado

Valor entregue a Organizacao

Manutengdo da continuidade da
conectividade institucional

Reducdo do risco de interrupgdo das atividades dependentes
de rede

Preservacgdo de meio complementar de
acesso a internet/rede

Menor dependéncia exclusiva da conexdo corporativa
principal

Sustentacdo dos servicos essenciais
digitais

Continuidade de sistemas, e-mail, portais, videoconferéncias
e tramitacdo documental

Maior capacidade de resposta diante de falhas ou

Apoio a resiliéncia operacional . - L
P P instabilidades do enlace principal

Beneficio a Organiza¢do como um todo, incluindo

Atendimento institucional amplo . L o
aproximadamente 360 usudrios/dispositivos

Reducdo de impactos administrativos  [Menor risco de atraso, paralisacdo ou degradagdo das rotinas
e operacionais dependentes de conectividade

Assim, as necessidades de negdcio da contratacdo consistem em assegurar continuidade, disponibilidade operacional, resiliéncia e sustentacao das
atividades institucionais dependentes de conectividade, mediante manutengdo de meio complementar de acesso a rede, em beneficio da Organizacdo
como um todo.

5. Necessidades Tecnoléogicas

O 1° Grupamento de Engenharia necessita que a solu¢do de conectividade seja compativel com sua infraestrutura de rede institucional, especialmente
com a arquitetura existente de acesso a rede corporativa, atualmente centralizada no roteador de borda. A solugdo deve permitir sua integracdo ao
ambiente tecnolégico ja implantado, sem exigir alteracdo estrutural da rede interna, substituicdo de equipamentos institucionais, implantagdo de servico
gerenciado pela operadora ou mudanga na forma como a Organizagdo estabelece sua comunicacdo segura com o Setor Regional de TI.

A solugdo deverd atender a necessidade tecnolégica de prover meio complementar de acesso a internet para uso pela infraestrutura institucional,
preservando a capacidade de operacdo do ambiente de rede em cendrio de contingéncia e apoiando a distribui¢do de trafego quando operacionalmente
aplicével. Essa necessidade decorre da dependéncia do 1° Grupamento de Engenharia em relacdo a conectividade para acesso a sistemas corporativos,
servigos digitais, comunicagdo institucional, videoconferéncias, portais governamentais e tramitagdo documental eletrénica.
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A contratagdo devera respeitar a decisdo tecnolégica ja adotada pela area de TIC de utilizar o link complementar conectado ao roteador de borda,
cabendo a infraestrutura institucional a configuracdo do canal seguro, da contingéncia ativa, e das demais regras internas de utilizagdo. Assim, a solugado
pretendida deve prover conectividade compativel com esse arranjo tecnol6gico, sem transferir a contratada a responsabilidade por configurages da rede
interna, por politicas de roteamento, por seguranca légica institucional ou por servicos corporativos internos.

A solugdo devera atender a necessidade de compatibilidade fisica e operacional com o ponto técnico ja existente na sala do roteador de borda,
possibilitando a entrega do servico de forma cabeada e integrada a infraestrutura local. Essa condigdo é necessaria para preservar a organizagao fisica e
l6gica do ambiente, reduzir intervengdes desnecessarias na infraestrutura existente e permitir que a STI mantenha o controle operacional sobre a conexdo
entre o link contratado e a rede institucional.

A solugdo deverd observar cuidados minimos de seguranca da informacdo compativeis com a natureza do objeto, especialmente por ser instalada em
ambiente técnico relacionado a conectividade do 1° Grupamento de Engenharia. A contratacdo devera evitar a disponibilizacdo de recursos nao
necessarios a finalidade do servigo, impedir a criacdo de rede sem fio paralela ndo gerida pela Administracdo e permitir controle minimo sobre
funcionalidades do equipamento terminal que possam afetar a seguranca ou a integragdo com o ambiente interno.

O 1° Grupamento de Engenharia necessita que a solucdo seja prestada como meio de acesso a internet, sem tratamento ou gestdo pela contratada dos
dados, sistemas, trafego interno, servicos corporativos, conteido das comunicag¢des ou configuracdes da rede institucional. Essa necessidade tecnoldgica
decorre da separacdo entre a responsabilidade da operadora, restrita a disponibilizacdo do acesso até o ponto de entrega, e a responsabilidade da
Administragdo sobre sua infraestrutura interna, seu roteador de borda, suas politicas de uso, sua seguranca logica e seus canais institucionais.

A solugdo devera ser compativel com a capacidade operacional da equipe de TIC da Organizagdo, permitindo recebimento inicial, verificacdo bésica de
funcionamento, acompanhamento eventual de falhas e integracdo ao roteador de borda sem demandar competéncias especializadas adicionais,
capacitagdo especifica, operacdo assistida continua pela contratada ou implantacdo de processos complexos de monitoramento. A necessidade
tecnoldgica é manter uma solucdo simples, comum e operacionalmente administravel pela estrutura existente.

A solugdo também deverd respeitar a pratica institucional de manter sob controle da Administracdo as configuracdes internas relacionadas a seguranca e
ao funcionamento do ambiente local, ao mesmo tempo em que permite a prestadora executar as atividades ordindrias de suporte, manutengdo e
recuperacdo do servico contratado. Essa necessidade busca equilibrar a autonomia técnica da Administragdo sobre seu ambiente computacional com a
responsabilidade da operadora pela prestagdo do acesso a internet até o ponto de entrega.

A contratacdo deverd atender, portanto, as seguintes necessidades tecnol6gicas:

Necessidade tecnoldgica Finalidade no ambiente da Organizagdo

Compatibilidade com a Permitir integracdo ao roteador de borda sem alteracéo estrutural da
infraestrutura de rede existente |[rede institucional

Manutengdo de meio Apoiar contingéncia ativa e balanceamento de carga da conexdo
complementar de conectividade ||corporativa principal

Entrega em ponto técnico Preservar organizagdo, seguranca fisica e governanga da
controlado pela Administragdo |[infraestrutura local

Separacgdo clara de Limitar a atuagdo da operadora ao fornecimento do acesso e manter
responsabilidades técnicas a rede interna sob responsabilidade da Administracdo

Controle minimo sobre

. Evitar ativacdo de funcionalidades ndo contratadas ou incompativeis
recursos do equipamento

com a seguranca local

terminal

Auséncia de servigos Impedir aumento de complexidade, custo ou superficie de exposicdo
adicionais desnecessérios tecnolégica

Compatibilidade com a Permitir gestdo simples, recebimento inicial e acompanhamento

capacidade operacional da STI [leventual sem operagdo complexa

Preservagdo de boas praticas  [[Reduzir riscos associados a acesso fisico ao ambiente técnico,
de seguranca da informacdo recursos ndo geridos e exposicdo indevida da rede

Permitir que canal seguro, roteamento, contingéncia e
balanceamento permanecam sob gestdo da infraestrutura
institucional

Aderéncia ao modelo de
conectividade institucional

Assim, as necessidades tecnolégicas da contratacdo consistem em assegurar que a solucdo de conectividade seja compativel com a infraestrutura
existente, integravel ao roteador de borda, simples de operar, adequada ao modelo de contingéncia e balanceamento ja utilizado, restrita a
prestacao de acesso a internet e alinhada aos cuidados minimos de seguranca da informacao e governanca técnica da Organizacao.
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6. Demais requisitos necessarios e suficientes a escolha da solucao de TIC

A solucdo de TIC a ser escolhida devera atender, de forma suficiente e proporcional, as necessidades de negdécio e tecnolégicas ja identificadas,
assegurando a recomposicdo de meio complementar de conectividade institucional, sem impor exigéncias excessivas que elevem indevidamente o custo,
restrinjam a competitividade ou descaracterizem a contratagdo como servico comum de internet banda larga.

6.1. Requisitos internos funcionais

Os requisitos internos funcionais correspondem as funcionalidades minimas que a solucdo devera prover ao 1° Grupamento de Engenharia para
atendimento direto da necessidade da contratagao.

A solugdo deverd prover meio complementar de conectividade a internet para uso institucional, permitindo que o 1° Grupamento de Engenharia
mantenha capacidade de acesso aos servicos digitais necessarios ao desempenho de suas atividades administrativas, operacionais e de apoio.

A solugdo devera apoiar a continuidade de acesso a sistemas corporativos, e-mail institucional, videoconferéncias, servigos web, portais governamentais,
tramitacdo documental eletronica e demais recursos digitais dependentes de conectividade.

A solugdo devera atender ao 1° Grupamento de Engenharia como um todo, e ndo apenas a uma secao ou usuario especifico, considerando a necessidade
de suportar aproximadamente 360 usudrios/dispositivos vinculados a infraestrutura de rede institucional.

A solugdo deveré possibilitar sua utilizacdo como meio de contingéncia da conexdo corporativa principal, preservando a capacidade do 1° Grupamento
de Engenharia de manter acesso aos servicos essenciais em caso de falha, instabilidade ou indisponibilidade do enlace principal.

A solugdo devera ser disponibilizada em ponto técnico compativel com a infraestrutura existente, de modo a permitir sua integragdo ao ambiente de rede
institucional j& implantado.

A solucdo devera ser prestada como servico de acesso a internet, sem exigir do 1° Grupamento de Engenharia a contratacdo conjunta de servigos
acessorios, aplicagdes, pacotes adicionais ou recursos que nao estejam diretamente vinculados a necessidade identificada.

6.2. Requisitos internos ndo funcionais

Os requisitos internos ndo funcionais correspondem as condic¢des de qualidade, seguranga, compatibilidade, operacdo e governanga que a solucdo devera
observar, ainda que ndo representem funcionalidades percebidas diretamente pelo usudrio final.

A solugdo devera ser compativel com a infraestrutura de rede existente no 1° Grupamento de Engenharia, especialmente com o uso do roteador de borda
como ponto de integracdo da conectividade institucional.

A solucgdo devera ser simples de operar e acompanhar, compativel com a capacidade operacional da equipe de TIC e da fiscalizagdo contratual, sem
demandar gestdo técnica complexa, operagdo assistida continua, monitoramento especializado pela contratada ou implantagdo de servico gerenciado de

rede.

A solucdo devera preservar a separacdo de responsabilidades entre a contratada e a Administragdo, cabendo a prestadora disponibilizar o meio de acesso
a internet até o ponto de entrega, enquanto permanecem sob responsabilidade do 1° Grupamento de Engenharia as configuracdes internas de rede,
seguranca légica, balanceamento de carga, canal seguro institucional e demais politicas de uso.

A solucédo devera observar cuidados minimos de seguranca da informacao, evitando a disponibilizagdo de recursos desnecessarios ou nédo geridos pela
Administragdo, especialmente funcionalidades que possam ampliar indevidamente a superficie de exposicdo do ambiente interno.

A solucao devera permitir controle suficiente sobre recursos do equipamento terminal que possam afetar a seguranga, a integracdao ou o funcionamento
local da conectividade, sem transferir a Administracdo a responsabilidade pela infraestrutura técnica da operadora.

A solugdo devera preservar a disponibilidade operacional esperada para servico de banda larga comercial comum, sem exigéncia de SLA dedicado,
percentual rigido de disponibilidade, laténcia especifica ou desempenho equivalente a link corporativo dedicado.

A solugdo devera possibilitar suporte comercial ordinario, com canal oficial de atendimento e registro de solicita¢do, suficiente para acompanhamento de
falhas, indisponibilidades ou reclamacgdes relevantes.

A solucdo devera possuir baixa complexidade de implantacdo, aproveitando, sempre que possivel, o ponto técnico ja existente e evitando intervencoes
estruturais desnecessdrias na infraestrutura fisica do 1° Grupamento de Engenharia.

6.3. Requisitos externos
Os requisitos externos correspondem as exigéncias legais, regulatérias e de padronizacéo aplicaveis ao objeto, geradas fora da Organizacao.
A contratacdo devera observar a Lei n° 14.133/2021, especialmente quanto ao planejamento da contratacdo, caracterizagdo da necessidade, justificativa

da solugdo escolhida, estimativa de valor, pesquisa de pregos, demonstracdo de vantajosidade e adequado enquadramento da contratagdo direta. O portal
Governo Digital também relaciona a Lei n® 14.133/2021 entre as normas aplicéveis as contratacdes de TIC.
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A contratagdo devera observar, no que couber, a IN SGD/ME n° 94/2022, por se tratar de solucdao de TIC relacionada a comunicacao de dados/acesso a
internet, conforme o processo de contratacdo de solucoes de TIC no ambito do SISP.

A solugdo devera ser prestada por empresa regularmente habilitada, autorizada, cadastrada ou outorgada para prestacao do servico de telecomunicagoes
aplicavel, conforme a regulamentacdo setorial da Anatel.

A contratagdo devera respeitar as regras regulatérias aplicaveis ao servigo de internet banda larga fixa, incluindo as condi¢Ges ordinarias de prestagao,
suporte, faturamento, atendimento, interrupgoes, ressarcimentos e demais obrigacdes da prestadora perante o usudrio do servico.

A contratagdo devera observar o planejamento institucional aplicavel, especialmente sua previsdao no Plano de Contratagdes Anual e sua vinculagdo ao
planejamento de TIC vigente, no eixo de infraestrutura de TIC.

A contratacdo devera admitir comparagdo objetiva entre fornecedores aptos a prestar o servi¢o no local, mediante pesquisa de pregos compativel com o
objeto, sem direcionamento a uma operadora especifica.

A solucdo devera permitir faturamento em nome do CNPJ do 1° Grupamento de Engenharia e contratagdo compativel com os procedimentos
orcamentarios e financeiros da Administracao Ptblica, incluindo emissdo de nota de empenho, pagamento mensal p6s-pago e documento de cobranga
apto a liquidacdo da despesa.

A solugdo deverd observar as praticas comerciais e regulatérias do setor de telecomunicagdes, desde que compativeis com as necessidades minimas da
Administracdo e com o interesse publico envolvido.

6.4. Sintese dos requisitos indispensaveis

Categoria ||Requisito indispensével Finalidade
Interno Prover meio complementar de conectividade Manter acesso aos servigos digitais
funcional [[institucional essenciais
Interno . oA .. Reduzir impacto de falhas no enlace
. Apoiar contingéncia da conexdo principal .
funcional corporativo
Interno L Beneficiar aproximadamente 360
. Atender a Organizagdo como um todo fa s .
funcional usuarios/dispositivos
Interno . . . Evitar altera¢Ges estruturais ou aumento
. Ser compativel com a infraestrutura existente .
funcional de complexidade
Interno Preservar separacao de responsabilidades Limitar a operadora ao fornecimento do
funcional ||técnicas acesso a internet
Interno . Evitar recursos ndo geridos ou
. Observar seguran¢a minima e .
funcional exposicdo indevida
Interno o . Permitir gestdo proporcional pela
. Manter simplicidade operacional . & N prop P
funcional Administracao
Interno .. Evitar exigéncias superiores a
. Preservar economicidade .
funcional necessidade real

Garantir regularidade do planejamento

Externo Observar Lei n® 14.133/2021 N
e da contratacdo

Externo Observar IN SGD/ME n° 94/2022, no que Adequar o processo ao regime de
couber contratacao de TIC
- Garantir prestacdo regular do servigo de
Externo Observar regulamentacédo da Anatel p. E g ¢
telecomunicagdes
Externo Permitir faturamento e pagamento compativeis [|Viabilizar execucdo orcamentaria e

com a Administracdo financeira

Dessa forma, os requisitos necessarios e suficientes a escolha da solucdo de TIC indicam que a solucdo deve prover conectividade complementar,
compativel com a infraestrutura institucional, suficiente para contingéncia e apoio ao balanceamento de carga, simples de operar, economicamente
proporcional e aderente as normas legais, regulatérias e administrativas aplicaveis, sem exigir recursos ou padrdes superiores aos indispensaveis ao
atendimento da necessidade identificada.

7. Estimativa da demanda - quantidade de bens e servicos

A demanda estimada corresponde a contratacdo de 1 link de internet banda larga fixa por fibra éptica, a ser disponibilizado em 1 ponto de entrega,
localizado na sala do roteador de borda do 1° Grupamento de Engenharia, pelo periodo de vigéncia contratual pretendido de até 60 meses.
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O quantitativo de 1 link decorre da necessidade de recomposicdo do servico atualmente existente, utilizado como meio complementar de conectividade
institucional para contingéncia ativa e apoio a conexdo corporativa principal. Ndo se trata de implantacdo de multiplos pontos de acesso, contratagao de
enlaces por secdo, aquisicdo de equipamentos auténomos ou ampliacdo da infraestrutura de comunicacdo, mas da manutencdo de um tnico meio
complementar de acesso a internet.

A estimativa foi definida com base na situacdo operacional atual do 1° Grupamento de Engenharia, que j utiliza 1 link complementar para contingéncia
ativa. Como a necessidade identificada é recompor a solucdo atualmente existente, sem ampliacdo de escopo, o quantitativo necessério corresponde a
reposi¢do do mesmo numero de links atualmente empregados para essa finalidade: 1 unidade.

Embora o servi¢o atenda aproximadamente 360 usuarios/dispesitives, esse numero ndo implica contratacdo de multiplos links, pois os usuérios e
dispositivos sdo atendidos pela infraestrutura interna do 1° Grupamento de Engenharia, a partir do roteador de borda. Assim, o quantitativo da
contratacdo deve ser calculado com base no nimero de pontos de conectividade necessarios a finalidade institucional, e ndo na quantidade de usudrios
finais ou dispositivos conectados a rede interna.

Também ndo ha, neste momento, necessidade de contratacdo de links adicionais para outras se¢des, pontos remotos, unidades destacadas ou ambientes
independentes. A solucdo pretendida serd entregue em ponto unico, na sala do roteador de borda, de onde sera integrada a infraestrutura institucional
existente, cabendo ao 1° Grupamento de Engenharia realizar internamente a distribuicdo e o uso do acesso contratado.

7.1. Memorial de Calculo

. . uantidade
Elemento considerado Critério adotado Q
resultante
. . - Recomposigdo do servico
Quantidade de links atualmente utilizados para . PosiG . F .
S existente, sem ampliacdo de 1 link
contingéncia ativa e balanceamento de carga
€scopo
. L. Entrega unica na sala do roteador
Quantidade de pontos de entrega necessarios & 1 ponto
de borda
Quantidade de locais atendidos diretamente Um tnico ponto técnico de 1 local
pela contratada instalacdo
. ‘s . - . . Naio altera o
Quantidade de usudrios/dispositivos Aproximadamente 360, atendidos itativo d
.. . . uantitativo de
beneficiados indiretamente pela rede interna ?inks
. . L .. Nao ha demanda identificada 0 links
Quantidade de links adicionais necessarios . S
para outros links ou pontos adicionais
o 1 link necessario + 0 links .
Quantitativo final a contratar . 1 link
adicionais

7.2. Célculo da demanda durante a vigéncia

Considerando que se trata de servico continuo, a unidade de acompanhamento da execucdo podera ser expressa em mensalidades de servico,
correspondentes a disponibiliza¢do mensal do link contratado.

Variavel Valor considerado

Quantidade de links 1
Quantidade de meses pretendida 60
Formula de calculo 1 link x 60 meses
Demanda total estimada em unidades mensais de servico 60 mensalidades

Assim, para fins de dimensionamento da demanda, estima-se a necessidade de contratacdo de 1 link de internet banda larga por fibra éptica,
correspondente a 60 mensalidades de servico, caso adotada vigéncia de 60 meses.

7.3. Justificativa da suficiéncia do quantitativo

O quantitativo de 1 link é considerado suficiente porque atende a finalidade especifica da contratacdo: recompor o meio complementar de conectividade
utilizado como contingéncia ativa e apoio ao balanceamento de carga da conexdo corporativa principal.

A contratacdo de mais de um link néo se justifica neste momento, pois ndo ha demanda identificada para multiplos pontos de entrega, redundancia
adicional, enlaces independentes por setor ou expansao da solucdo para outras localidades. A contratacdo de quantidade superior poderia gerar custo
desnecessério e contrariar a economicidade pretendida.

Por outro lado, a contratacdao de quantidade inferior ndo é possivel, pois a unidade minima necessaria para atender a necessidade identificada é 1 link de
internet, entregue em ponto Unico e integrado ao roteador de borda. Sem esse quantitativo minimo, a Organizagdo permaneceria sem o meio
complementar de conectividade que se pretende recompor.
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Dessa forma, a estimativa da demanda fica consolidada nos seguintes termos:

s Unidade de .
Item|[Descrigdo . Quantidade
medida

Link de internet banda larga fixa por fibra éptica, destinado a 1 link por
1 contingéncia ativa e apoio ao balanceamento de carga da conexdo | Link mensal més P

corporativa principal

~ . . P . . 60
1.1 |/Prestacdo continuada do servico durante a vigéncia pretendida Mensalidade .
mensalidades

Portanto, a demanda estimada consiste na contratacdo de 1 link mensal de internet banda larga fixa por fibra optica, pelo periodo pretendido de até
60 meses, totalizando 60 mensalidades de servico, sem previsdo de links adicionais ou pontos suplementares nesta contratacao.

8. Levantamento de solucoes
O levantamento de solugGes foi realizado com o objetivo de identificar alternativas capazes de atender a necessidade de recomposicdo de meio
complementar de conectividade institucional, utilizado para contingéncia ativa da conexdo corporativa principal do 1° Grupamento de Engenharia.

Considerando que a contratacdo envolve solucdo de TIC, o levantamento observa a logica prevista na IN SGD/ME n° 94/2022, especialmente quanto a
identificacdo das solucOes disponiveis e a andlise de alternativas sob os aspectos qualitativo, econémico e de atendimento as necessidades de negécio e
tecnolégicas. A IN 94/2022 é a norma atualmente aplicavel as contratagdes de solucdes de TIC regidas pela Lei n® 14.133/2021.

8.1. Necessidades similares em outros érgdos ou entidades da Administracdo Publica

Foram identificadas contratacdes similares na Administracdo Publica envolvendo servigos de acesso a internet banda larga por fibra 6ptica, inclusive
com finalidade de disponibilidade tecnolégica e continuidade de conectividade. Artefatos publicados no PNCP indicam contratagGes de servigos de link
de internet banda larga e links de acesso a internet por fibra, inclusive em procedimentos de contratagdo direta ou instrumentos correlatos.

A existéncia de contratacdes semelhantes em outros érgdos reforca que o objeto é comum no mercado, usualmente contratado como servico mensal de
telecomunicac¢des, com especificacdes baseadas em velocidade de acesso, tecnologia de entrega, disponibilidade de atendimento no local, forma de
faturamento e condi¢Ges comerciais da prestadora.

No caso da Organizacdo, a necessidade é especifica: recompor 1 link complementar ja existente, utilizado como contingéncia ativa e apoio a conexao

corporativa principal, sem ampliagdo do escopo para muiltiplos enlaces, circuitos dedicados ou servigos gerenciados.

8.2. Alternativas de mercado identificadas

Foram consideradas as seguintes alternativas de mercado:

Alternativa

Descricao

Avaliacao preliminar

Nao contratar
novo link
complementar

Manter apenas a conexao
corporativa principal

Ndo atende plenamente a necessidade, pois
elimina a redundancia atualmente existente

Contratar internet
banda larga fixa
por fibra 6ptica

Servico comercial comum de
acesso a internet, com trafego
ilimitado e mensalidade fixa

Atende a necessidade com simplicidade,
baixo custo e disponibilidade no mercado
local

Contratar link
dedicado
empresarial

Circuito corporativo com SLA,
disponibilidade formal, IP fixo e
suporte especializado

Tecnicamente superior, mas excessivo para a
necessidade e potencialmente mais oneroso

Contratar internet
movel 4G/5G

Uso de rede mével como
contingéncia

Pode ser 1til em cenarios de mobilidade, mas
menos adequada como link fixo institucional
para toda a Organizagdo

Contratar acesso
via satélite

Uso de servico satelital para
contingéncia

Alternativa possivel em locais remotos, mas
desnecessaria para ponto atendido por fibra e
tende a maior custo

Solicitar
ampliagdo do link
corporativo
principal

Reforco da conexdo provida pela
estrutura superior/regional

Ndo substitui a necessidade de contingéncia
local independente e depende de decisGes
externas a OM

Contratar servico

Operadora gerenciaria seguranga,
firewall, roteamento ou

Excede a necessidade, aumenta complexidade
e transfere responsabilidades que devem
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"gerenciado de rede "disponibilidade ||permanecer com a Administracdo ||

8.3. Existéncia de software ptiblico brasileiro

Nao se aplica.

8.4. Politicas, modelos e padrdes de governo aplicaveis

Nao se aplica.

8.5. Necessidades de adequagdo do ambiente do 1° Grupamento de Engenharia

O ambiente do 1° Grupamento de Engenharia j& dispde de ponto técnico de atendimento na sala do roteador de borda, onde o link atualmente existente
encontra-se conectado. A instalacdo tende a ser simples, pois ndo hé indicagdo de necessidade de obra civil, reforma, mobilidrio adicional, adequacdo

elétrica especial, expansdo fisica de sala técnica ou alteracdo estrutural da rede interna.

As adequacdes necessarias a execucdo contratual sdo, portanto, minimas e compativeis com a instalacdo ordindria de servico de internet banda larga fixa.
A Organizagdo deverd apenas coordenar o acesso da prestadora ao ambiente técnico, permitir a instalacdo ou ativacdo do servico no ponto existente e
realizar, pela STI, o recebimento inicial técnico mediante verificagdo pratica de funcionamento.

Ndo se identificou necessidade de contratacdo correlata para viabilizar o servico, como aquisicdo de roteador institucional, firewall, infraestrutura
predial, cabeamento interno estruturado, nobreak dedicado ou servico de configuracdo de rede.

8.6. Possibilidade de aquisi¢do como bem ou contratagdo como servico

A necessidade identificada ndo é adequadamente atendida pela simples aquisicdo de bens.

A aquisigdo isolada de equipamentos, como modem, roteador, firewall, switch ou acessérios de rede, ndo proveria conectividade a internet, pois o
problema central é a disponibilizacdo continua de acesso por prestadora de telecomunicagdes. O equipamento terminal é apenas meio necessario a

ativagdo do servico e devera ser fornecido em comodato pela operadora, conforme pratica comum do mercado.

Assim, a alternativa adequada é a contratacdo como servico continuado de acesso a internet, remunerado por mensalidade, com fornecimento do
equipamento terminal necessério a prestacdo do servigo.

8.7. Diferentes modelos de prestacdo de servigo

Foram considerados os seguintes modelos de prestagdo:

Modelo Caracteristicas Aderéncia ao caso
Banda larga Servico mensal, amplamente disponivel, com

comercial comum [[velocidade nominal, trafego ilimitado e suporte  [|Alta aderéncia

por fibra 6ptica comercial padrdo

Banda larga Servico semelhante ao comercial, podendo

Aderente, desde que

empresarial possuir atendimento ou faturamento voltado a . .
economicamente vantajoso

/corporativa comum [|pessoa juridica

Link dedicado com ||Circuito de maior robustez, com disponibilidade

R . Excede a necessidade atual
SLA formal contratual, suporte especializado e custo superior

Servico gerenciado ||Inclui gestdo de firewall, roteamento, seguranca, |[[Ndo aderente, por ampliar
pela operadora monitoramento ou rede interna escopo e complexidade

Menor aderéncia para
atendimento institucional
amplo

Internet mével fixa [[Baseada em rede mdvel, sujeita a cobertura e
ou roteador 4G/5G |[variacao de sinal

Nao necessaria no cenario
atual, pois ha
disponibilidade de fibra

Alternativa para locais remotos ou sem

Internet via satélite ||
infraestrutura terrestre

O modelo mais adequado é o de banda larga fixa por fibra éptica, em plano comercial comum ou equivalente, desde que atenda as condi¢des minimas
da Administracdo, permita faturamento em nome do CNPJ da OM/UG e seja compativel com a contratacdo publica mediante nota de empenho.

8.8. Diferentes tipos de solucdo em termos de especificagdo, composicdo ou caracteristicas

Foram avaliadas alternativas de composi¢do da solugdo:

Tipo de composicao Avaliacao

Link de internet com servigos adicionais, Nao necessdrio; agregaria custos e escopo estranho a
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como TV, telefonia, e-mail ou antivirus

necessidade

Link com IP fixo

Ndo necessario; a solucdo funciona com IP dindmico

Link com VPN fornecida pela operadora

Ndo necessario; o canal seguro é configurado pela
infraestrutura institucional

Link com firewall gerenciado

Nao necessdrio; a seguranca logica e a rede interna
permanecem sob responsabilidade da Administracdo

Link com relatérios técnicos, painel de
gestdo ou monitoramento contratado

Nao necessdrio para banda larga comercial comum

roteador de borda

Link com tréfego ilimitado e entrega ao

Aderente a necessidade identificada

A solugdo deve ser composta apenas pelos elementos necessarios a disponibilizacdo do acesso a internet: servico de banda larga fixa, equipamento

terminal em comodato, instalagdo/ativacdo no ponto existente e faturamento mensal.

8.9. Ampliagdo ou substituicdo da solucdo implantada

A solucdo atualmente implantada consiste em 1 link complementar de internet banda larga por fibra optica, utilizado para contingéncia ativa e apoio

a conexdo corporativa principal.

Foram consideradas trés possibilidades:

Possibilidade

Avaliacao

Manter a solugdo atual por prorrogacao

contratual

Nao viavel, pois o contrato vigente atinge o prazo
maximo permitido

Substituir por solucdo equivalente

Viével e aderente; recompde a capacidade existente
sem ampliar escopo

Ampliar para solucdo mais robusta,
link dedicado ou mudiltiplos enlaces

como Nao justificado neste momento, diante da necessidade
identificada e do baixo valor pretendido

A alternativa mais adequada é a substituicao por solu¢do equivalente ou superior em velocidade, mantendo a natureza de banda larga comum, sem
ampliar indevidamente a complexidade, o custo ou o escopo da contratagao.

8.10. Diferentes métricas de prestagdo do servico e de pagamento

Foram consideradas as seguintes métricas de prestacdo e pagamento:

Meétrica

Avaliacdo

contratado

Pagamento mensal fixo por link

banda larga

Mais aderente; compativel com servigo continuo de internet

/franquia

Pagamento por consumo de dados

Ndo aderente; a Organizagao necessita trafego ilimitado

percentual/SLA

Pagamento por disponibilidade

Incompativel com a opgao por banda larga comercial comum

atendimento avulso

Pagamento por chamados ou

Ndo adequado; suporte deve integrar o servigo comercial ordinario

separada

Pagamento por instalagcdo

Nao desejavel; a instalacdo deverd ocorrer sem custo adicional

de equipamento

Pagamento por aluguel separado

Naéo desejavel; equipamento terminal devera estar em comodato,
sem aluguel mensal separado

A métrica mais adequada é a contratacdo de 1 link mensal de internet banda larga, com pagamento mensal p6s-pago mediante fatura/conta, pelo

periodo da vigéncia contratual.

8.11. Cendrios ou arranjos possiveis

Com base no levantamento, foram formados os seguintes cenarios:

Cenario

Composicao

Resultado da analise

Cenério 1 — Ndo
contratagao

Dependéncia exclusiva da conexao
corporativa principal

Nado recomendado; reduz
resiliéncia e elimina contingéncia

Cenario 2 — Banda

1 link comercial comum, trafego
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oOptica

larga fixa por fibra |[ilimitado, mensalidade fixa, equipamento [Recomendado; atende a

em comodato necessidade com economicidade

Cenario

dedicado empresarial |[suporte especializado

Tecnicamente superior, mas

3 — Link Circuito dedicado com SLA, IP fixo e . .
excessivo e potencialmente

Internet via satélite

antieconémico
Cenério 4 — . L. .
, Roteador/chip de dados méveis para Menor aderéncia para atender toda

Internet mével 4G oA N

contingéncia a Organizacdo
/5G

. Nao recomendado diante da

Cenario 5 —

Servigo satelital para contingéncia disponibilidade de fibra e da
necessidade local

Cenario

6 — Servico |[Link com firewall, monitoramento, Nao recomendado; amplia escopo

gerenciado de rede  |[[suporte interno ou gestdo de seguranca além da necessidade

8.12. Concluséo do levantamento de solu¢oes

O levantamento indica que a solu¢do mais adequada para atendimento da necessidade é a contratacao de 1 link de internet banda larga fixa por fibra
optica, em modelo comercial comum ou equivalente, com pagamento mensal, trafego ilimitado, equipamento terminal em comodato e entrega no ponto
técnico ja existente da Organizacao.

Essa alternativa atende as necessidades de negécio e tecnoldgicas identificadas, preserva a economicidade, reduz a complexidade contratual, evita
exigéncias superiores ao necessario e mantém aderéncia a realidade de mercado. As demais alternativas analisadas foram consideradas menos adequadas
por eliminarem a contingéncia, ampliarem demasiadamente o escopo, elevarem o custo, dependerem de infraestrutura menos estavel para atendimento
institucional amplo ou ndo se aplicarem a natureza da demanda.

9. Analise comparativa de solucoes

A anélise comparativa considera as solugoes identificadas no levantamento anterior, observando aspectos econdémicos, sob a légica de custo total de
propriedade — TCO, e aspectos qualitativos relacionados ao atendimento das necessidades de negdcio e tecnolégicas da Organizacdo. A IN SGD/ME
n°® 94/2022 rege o processo de contratacdo de solugdes de TIC no ambito do SISP, e o Governo Digital disponibiliza modelos de apoio para andlise
comparativa de custos/TCO em contrata¢des de TIC.

Para fins deste ETP, foram comparadas as seguintes solu¢des/cenarios:

Coadigo|[Solucao analisada Descricao resumida
. . Manutencdo apenas da conexdo corporativa principal, sem
S1 Nao contratacao g' ~ P . P P P
recomposic¢do do link complementar
S Internet banda larga fixa [|Contratacdo de 1 link comercial comum ou equivalente, com
por fibra 6ptica trafego ilimitado e pagamento mensal
s3 Link dedicado Contratacdo de circuito corporativo com SLA formal, suporte
empresarial especializado e maior robustez contratual
, Utilizacdo de conexdo baseada em rede mével como alternativa
S4 Internet mével 4G/5G g .
de contingéncia
S5 Internet via satélite Utilizacdo de servigo satelital como alternativa de conectividade
6 Servico gerenciado de Contratacdo de link com gestdo agregada de firewall,
rede monitoramento, roteamento ou seguranga

9.1. Critérios adotados na comparacao

A comparacao das solugdes considerou os seguintes critérios:

Critério

Finalidade da avaliacao

Atendimento a necessidade de || Verificar se a solucdo mantém meio complementar de conectividade

negbcio para a Organizacao
Compatibilidade com o Verificar se a solugéo se integra ao roteador de borda e a
ambiente tecnolégico infraestrutura existente

Continuidade e resiliéncia

Avaliar contribuicdo para contingéncia e reducdo da dependéncia
exclusiva do link principal

Verificar necessidade de obras, adequagdes, novos processos ou
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Simplicidade de implantacdo

complexidade técnica

Seguranga e governanga

Avaliar se a solucdo preserva separacdo de responsabilidades e evita
ampliacdo indevida de exposicdo

Economicidade/TCO

Avaliar custo total estimado ou tendéncia de custo durante a vigéncia

Adequacéo ao baixo valor

Verificar compatibilidade com contratacdo direta de baixo valor

Proporcionalidade

sofisticacdo

Avaliar se a solucdo atende ao problema sem excesso de escopo ou

9.2. Anélise econémica comparativa

Para a anéalise econémica, foi considerada a logica de custo total de propriedade da solucdo ao longo da vigéncia pretendida de até 60 meses. O TCO
deve contemplar ndo apenas a mensalidade do servigo, mas também eventuais custos de instalacdo, ativacdo, equipamento, suporte, adequacdes fisicas,
operacdo, gestdo, manutencao e encerramento.

A férmula geral adotada para comparagdo é:

TCO estimado = custo mensal do servico x quantidade de meses + custos de instalacao/ativacao + custos de equipamentos + custos acessérios +
custos de adequacao do ambiente + custos operacionais adicionais.

No caso da solugdo de internet banda larga fixa por fibra dptica, o valor atualmente praticado é de R$ 124,90 mensais, o que representa referéncia inicial
de R$ 7.494,00 para 60 meses, sem considerar eventual reajuste e sem substituir a pesquisa formal de precos.

x I L Tendéncia L. .

Solucao Componentes econdémicos principais de TCO Avaliacdo econdomica
e
S1— Nio Sem nova mensalidade, mas com perda |[Baixo custo [[Economicamente
contratacio de contingéncia e maior exposi¢cdo direto; alto insuficiente, pois elimina
¢ operacional risco indireto [[capacidade de contingéncia

S2 — Banda [Mensalidade fixa, instalacdo sem custo .

. L. . . Melhor aderéncia
larga fixa por [ladicional, equipamento em comodato, ||Baixo N .

. . . ~ econOmica a necessidade
fibra 6ptica suporte comercial padrdo
S3 — Link Mensalidade superior, SLA, suporte Potencialmente
dedicado especializado, possivel instalacao Alto antieconémico para a
empresarial dedicada e custos de ativagao necessidade atual
S4 — Internet Mensalidade de dados, possivel Custo pode ser moderado,
, franquia, equipamento/roteador mével, [|Médio mas menor aderéncia
mével 4G/5G ~ L.
dependéncia de cobertura técnica
S5 — Internet Mensalidade, equipamento, instalacao, Custo tende a ser superior
. 1 eventual franquia ou politica especifica |Alto sem necessidade
via satélite
de uso comprovada

S6 — Servigo |f. . ~ . ;

. 9 ILink + gestdo de firewall/rede Escopo e custo superiores
gerenciado de . - Alto N .
rede /monitoramento + suporte especializado a necessidade

A anélise economica indica que a solucdo S2 apresenta o melhor equilibrio de custo total, pois utiliza modelo de contratacdo mensal simples, ndo exige
aquisicdo de bens préprios, ndo demanda contratacdo de servigos acessorios e aproveita ponto técnico ja existente.

9.3. Matriz qualitativa comparativa

S2 —
Dimensao Banda S3 — Link S6 — Servico
Hmensa S1— Nio contratacio ! S4—4G/5G  ||S5 — Satélite Ervie
qualitativa larga por |dedicado gerenciado
fibra
Atendimento a
Atend Atend
necessidade de Nado atende Atende Atende en. € en. € Atende
oA . parcialmente  |[parcialmente
contingéncia
Apoio ao
balanceamento de |[[N&do atende Atende Atende Limitado Limitado Atende
carga
Atendi t . .
. eTl 1r'nen 0 Nao atende Atende Atende Parcial Parcial Atende
institucional amplo
Compatibilidade Alta, mas com Média/alta,
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com infraestrutura |[Ndo se aplica Alta maior Média Média com maior
atual complexidade interferéncia
Simplicidade d Alt éncia d
>umphieicace de 1A, POrausencia ce  Hiajea Média/baixa || Média Baixa/média  [|Baixa
implantacdo acdo
Necessidade de
adequacoes Nenhuma Baixa Média Média Média/alta Média/alta
internas
Dependente de |[[Dependente de

Seguranca e . en .

Fragiliza a resiliéncia  ||Adequada |[Adequada controles controles Pode ampliar
governanca S S

adicionais adicionais
Separacio de Menos clara,
parag . Nao se aplica Clara Clara Parcial Parcial pela gestdo
responsabilidades
agregada

Complexidade de Nenhuma, mas com
. p N perda de controle de Baixa Média/alta Meédia Média Alta
fiscalizagdo oA

contingéncia

Bai to diret
Economicidade alxc.) cus.o ‘1re 0, mas Alta Baixa/média Média Baixa Baixa

alto risco indireto
P ionalidade [N ional Bai Bai

roporcionalidade . do 1.)r.oApor‘c1ona POr i aixa por Médiabaixa  |[Baixa aixa por

ao problema insuficiéncia excesso excesso
Adequacao a

Nao atende a
dispensa de baixo . Alta Baixa Média Baixa Baixa
valor necessidade

9.4. Analise critica das solugoes

S1 — Nao contratacao

A ndo contratacdo eliminaria o custo direto da nova despesa, mas ndo atende a necessidade identificada. Essa alternativa deixaria a Organizacao
dependente exclusivamente da conexdo corporativa principal, suprimindo a redundéancia atualmente existente.

Embora ndo gere novo desembolso mensal, a ndo contratagdo aumenta o risco operacional, reduz a resiliéncia da infraestrutura de TIC e fragiliza a
continuidade dos servigos institucionais dependentes de rede. Portanto, sob a 6tica do interesse ptiblico, ndo representa solucdo adequada.

S2 — Internet banda larga fixa por fibra éptica

A contratacdo de internet banda larga fixa por fibra éptica atende diretamente a necessidade de recompor o link complementar atualmente utilizado como
contingéncia ativa e apoio ao balanceamento de carga.

A solucao apresenta boa aderéncia ao ambiente existente, pois o ponto técnico ja esta implantado, a entrega ocorre na sala do roteador de borda e ndo ha
necessidade de alteragao estrutural da rede interna. Também apresenta baixa complexidade contratual e operacional, pois se trata de servico comum,
disponivel no mercado local e compativel com pagamento mensal pés-pago.

Sob a 6tica econdmica, essa solugdo apresenta TCO reduzido, pois ndo exige aquisicdo de equipamentos préprios, contratagdo de servigos acessorios,
suporte dedicado, relatérios técnicos, painéis de gestdo, link corporativo dedicado ou adequacdes relevantes no ambiente da Organizacdo.

S3 — Link dedicado empresarial

O link dedicado empresarial oferece maior robustez contratual, podendo incluir SLA formal, disponibilidade minima, suporte especializado, IP fixo e
pardmetros mais rigidos de desempenho. Contudo, tais caracteristicas excedem a necessidade identificada.

A Organizacdo necessita recompor meio complementar de conectividade para contingéncia ativa e balanceamento de carga, e ndo contratar circuito
corporativo dedicado com nivel elevado de servigo. Essa solucdo tende a apresentar custo total superior, maior complexidade de contratagdo e exigéncias
incompativeis com a finalidade de baixo custo e simplicidade operacional.

Assim, embora tecnicamente capaz de atender a demanda, a solucdo apresenta baixa proporcionalidade e menor economicidade para o caso concreto.
S4 — Internet mével 4G/5G

A internet mével pode ser 1til em cendrios de mobilidade ou contingéncia pontual, mas apresenta menor aderéncia para sustentar a conectividade de toda
a Organizacao, especialmente para aproximadamente 360 usudrios/dispositivos.

Essa alternativa depende de cobertura, intensidade de sinal, capacidade da rede movel local, franquia ou politica de uso de dados e condi¢Ges de
estabilidade varidveis. Também poderia exigir roteador especifico, chip corporativo, gestdo de franquia e controles adicionais de uso.
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Dessa forma, a solucéo apresenta aderéncia parcial, mas ndo se mostra a alternativa mais adequada para recompor um link fixo de contingéncia
conectado ao roteador de borda.

S5 — Internet via satélite

A internet via satélite constitui alternativa possivel para localidades remotas, areas sem infraestrutura terrestre ou cenarios em que fibra 6ptica e demais
meios fixos ndo estejam disponiveis. No caso concreto, contudo, ha disponibilidade de mais de uma operadora por fibra 6ptica no local.

A solugdo satelital tende a apresentar maior custo total, possivel necessidade de equipamento e instalagdo especificos, maior complexidade operacional e

caracteristicas que ndo sdo necessarias a realidade atual da Organizacdo. Por isso, embora possa ser tecnicamente viavel em alguns cenarios, ndo é
proporcional a necessidade identificada.

S6 — Servico gerenciado de rede

A contratagdo de servico gerenciado de rede, com firewall, monitoramento, roteamento, seguranca ou gestdo pela operadora, amplia significativamente o
escopo da contratacao.

A necessidade da Organizacdo é contratar meio de acesso a internet, mantendo sob responsabilidade interna as configuragdes de roteador de borda,
balanceamento, canal seguro institucional, seguranca légica e politicas de rede. A contratacéo de servico gerenciado aumentaria dependéncia externa,
complexidade de fiscalizagao, custo total e risco de sobreposicdo com competéncias ja existentes na infraestrutura institucional.

Assim, a solugdo ndo se mostra adequada ao escopo pretendido.

9.5. Matriz sintética de pontuacdo qualitativa

Para auxiliar a comparagdo, foi utilizada escala qualitativa de 1 a 5:

| Pontuacdo ” Interpretacao |
|1 ||N50 atende ou atende de forma inadequada |
|2 ||Atende parcialmente, com limitagGes relevantes |
|3 ||Atende de forma razoavel, mas com ressalvas |
|4 ||Atende bem |
|5 ||Atende plenamente |

Critério Peso S1 Nao S2 Banda larga |[[S3 Link S44G |[S5 S6

contratacao fibra dedicado /5G Satélite |Gerenciado

ilt;ggii(r)nento a necessidade de 3 1 5 5 3 3 5

e ] : BB E

Continuidade e resiliéncia 3 1 5 5 3 3 5

Simplicidade de implantacéo 2 5 5 3 3 2 2

Seguranca e governanca 2 2 4 4 3 3 3

Economicidade/TCO 3 2 5 2 3 2 2

Proporcionalidade ao problema 3 1 5 2 3 2 2

Baixa complexidade de fiscalizacdo| 2 5 5 3 3 3 2

Pontuacdo ponderada 39 105 73 61 54 70

A pontuacgdo confirma que a solucao de internet banda larga fixa por fibra éptica apresenta o melhor equilibrio entre atendimento da necessidade,
compatibilidade tecnolégica, economicidade, simplicidade, proporcionalidade e capacidade de recompor a contingéncia atualmente existente.

9.6. Conclusdo da andlise comparativa
A andlise comparativa indica que a solucdo mais adequada é a contratagdo de 1 link de internet banda larga fixa por fibra dptica, em modelo

comercial comum ou equivalente, com pagamento mensal, trafego ilimitado, equipamento terminal em comodato e entrega no ponto técnico ja existente
da Organizagdo.
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Essa solucdo apresenta o menor custo total estimado, maior simplicidade operacional, melhor compatibilidade com o ambiente atual e adequada
capacidade de atendimento a necessidade institucional, sem impor exigéncias excessivas ou ampliar indevidamente o escopo da contratagao.

As demais alternativas foram consideradas inadequadas ou menos vantajosas pelos seguintes motivos:

Solucao

Motivo principal da ndo selecao

Nao contratacdao

Nao recompde a contingéncia e reduz a resiliéncia da conectividade

Link dedicado
empresarial

Excede a necessidade e tende a custo total superior

Internet mével 4G/5G

Menor estabilidade e aderéncia para atendimento institucional amplo

Internet via satélite
onerosa

Desnecessaria diante da disponibilidade de fibra e potencialmente mais

Servico gerenciado de
rede

Amplia escopo, custo e complexidade além da necessidade identificada

Portanto, sob os aspectos econdmico e qualitativo, a solucdo de internet banda larga fixa por fibra éptica é a que melhor atende aos objetivos da
contratacdo, por assegurar recomposicdo da conectividade complementar da Organizagdo com menor complexidade, maior economicidade e aderéncia

suficiente as necessidades de negdcio e tecnolégicas levantadas.

10. Registro de solucoes consideradas inviaveis

Em atendimento a orientacdo de registrar as solugoes identificadas e consideradas inviaveis, apresenta-se a seguir a relacdo das alternativas avaliadas no
levantamento de solugdes e na analise comparativa, com breve descricdo e justificativa de inviabilidade ou inadequagdo ao caso concreto.

Nédo foram realizados célculos detalhados de custo total de propriedade para as solugdes abaixo, uma vez que foram consideradas inviaveis ou

inadequadas para atendimento da necessidade identificada.

Solucao

h Breve descricao
considerada ¢

Justificativa da inviabilidade ou inadequacao

Manutencdo da Organizacdo apenas com a
conexdo corporativa principal, sem
recomposicdo do link atualmente utilizado

Ndo contratacdo
de novo link

Nado atende a necessidade de negécio, pois elimina a redundancia
atualmente existente, reduz a resiliéncia da conectividade institucional

minima, suporte especializado e custo
superior.

complementar e . e aumenta a dependéncia exclusiva da conexdo corporativa principal.
como contingéncia ativa.
Contratagdo de circuito dedicado de Embora tecnicamente apto, é inadequado por excesso de escopo em
Link dedicad comunicacao de dados, normalmente relacdo a necessidade identificada. A Organizacdo necessita recompor
ink dedicado . . s . - ~ ~
il associado a SLA formal, disponibilidade meio complementar de conectividade, e ndo contratar solucdo
empresaria

corporativa dedicada com maior complexidade e potencial aumento de
custo.

Contratacdo de acesso a internet por rede

Internet movel 4G mével, mediante chip/plano de dados e

Apresenta menor aderéncia ao atendimento institucional amplo, pois
depende de cobertura, qualidade de sinal, capacidade da rede mdvel
local e eventuais limita¢Ges de franquia ou politica de uso. Ndo se

administracdo de rede interna pela prestadora.

/5G . . T,
equipamento compativel. mostra adequada para substituir o link fixo conectado ao roteador de
borda da Organizagao.
- . . Nao se justifica no cendrio atual, pois ha disponibilidade de acesso
. Contratacdo de servigo de conectividade por ||,. 0, ~ . .
Internet via 1 . o fixo por fibra 6ptica no local. A solucéo tende a maior complexidade
. satélite, com antena/equipamento especifico e . ~ . .
satélite . . de implantagdo e custo, sendo mais adequada a locais remotos ou sem
plano de servigo proprio. . . .
infraestrutura terrestre disponivel.
Servico Contratacdo de conectividade associada a Excede a necessidade da contratacdo, que se limita ao fornecimento de
i ~ . . ‘. ~
erengcia do de gestdo de firewall, roteamento, meio de acesso a internet. A gestdo do roteador de borda, canal seguro
rge de monitoramento, seguranca, relatérios ou institucional, seguranca légica e rede interna deve permanecer sob

responsabilidade da Administracdo.

Contratacdo de
servigos
adicionais
agregados ao
plano de internet

Inclusdo de telefonia, TV, e-mail, antivirus,
'Wi-Fi gerenciado, firewall gerenciado ou
outros pacotes acessorios.

Os servigos adicionais ndo sdo necessdrios ao atendimento da demanda
e poderiam ampliar indevidamente o escopo, aumentar custos e
dificultar a comparagdo entre propostas. A necessidade é restrita ao
acesso a internet para contingéncia ativa.

Aquisicdo isolada
de equipamentos

Compra de modem, roteador, firewall, switch
ou equipamento similar, sem contratacdo do

Nado resolve o problema identificado, pois a necessidade central é a
disponibilizacdo continua de conectividade por prestadora de
telecomunicagdes. Equipamentos isolados ndo substituem a
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de rede servico de acesso a internet. contratacao do servigo de acesso a internet.

Software publico e . . Ndo aplicavel, pois a necessidade nédo envolve sistema de informacao,
Utilizacédo de software publico, sistema L - .
ou . . . aplicacao, plataforma digital ou software. Trata-se de servico de
. interno ou desenvolvimento de aplicacdo para L .. .
desenvolvimento . . telecomunicagdes/acesso a internet, dependente de infraestrutura e
N , . ||[suprir a necessidade. -
de solucdo proépria prestacdo por operadora/provedor.

Ampliacéo da
conexao Solicitacdo de aumento de capacidade ou
corporativa ajuste do link corporativo principal fornecido
principal como pela estrutura superior/regional.

unica medida

Nao substitui a necessidade de link complementar independente para
contingéncia ativa. Além disso, depende de providéncias externas a
Organizagdo e ndo recompde, por si s, a redundancia local atualmente
existente.

Dessa forma, foram consideradas inviaveis ou inadequadas as alternativas que ndo recompdem a contingéncia, excedem a necessidade identificada,
aumentam desnecessariamente a complexidade ou o custo, dependem de infraestrutura menos aderente ao ambiente atual, transferem indevidamente
responsabilidades da Administracdo para a prestadora ou ndo se aplicam a natureza do objeto.

A solugdo que permanece viavel para andlise e escolha é a contratacdo de 1 link de internet banda larga fixa por fibra optica, em modelo comercial
comum ou equivalente, com pagamento mensal, trafego ilimitado, equipamento terminal em comodato e entrega no ponto técnico ja existente da
Organizagao.

11. Analise comparativa de custos (TCO)

A anélise comparativa de custos considera apenas as solucOes técnica e funcionalmente viaveis para atendimento da necessidade. As solucdes
anteriormente registradas como invidveis ou inadequadas nédo serdo objeto de célculo detalhado de Custo Total de Propriedade — TCO, conforme
orientagdo aplicavel ao ETP de solucGes de TIC.

No caso concreto, apés o levantamento e a andlise comparativa das alternativas, permaneceram como solucdes vidveis apenas os arranjos baseados na
contratacdo de servico de internet banda larga fixa por fibra éptica, em modelo mensal, com fornecimento de equipamento terminal em comodato,
entrega em ponto técnico ja existente e pagamento p6s-pago por fatura/conta mensal.

A anélise de TCO foi estruturada considerando o ciclo de vida da solucdo durante a vigéncia pretendida de até 60 meses, em conformidade com a logica
de analise de custos totais de propriedade prevista para o ETP de soluc¢des de TIC na IN SGD/ME n° 94/2022. A IN 94/2022 é a norma atualmente
aplicavel as contratacdes de TIC regidas pela Lei n® 14.133/2021 e prevé, no art. 11, a andlise comparativa de custos totais de propriedade das solugoes
viaveis.

11.1. Solugdes técnica e economicamente viaveis para andlise de TCO

Para fins de TCO, foram consideradas viaveis as seguintes variacdes da mesma solucéo tecnolégica principal:

Codigo||Solucao viavel Descricao

Banda larga fixa por fibra éptica — plano [|Contratacdo de plano comercial comum ou residencial, desde que a operadora
SV1 |comercial comum/residencial compativel [laceite faturamento no CNPJ da OM/UG, nota de empenho e demais condi¢des

com Administracao Publica minimas da contratacdo

SV2 Banda larga fixa por fibra éptica — plano ||Contratacdo de plano empresarial ou comercial equivalente, sem SLA
empresarial/comercial equivalente dedicado, desde que atenda as condi¢des minimas da contratacdo

SV3 Banda larga fixa por fibra éptica — plano |[Contratacdo de plano com velocidade superior a minima, desde que mantida a

superior ao minimo técnico proporcionalidade econdmica e atendido o upload minimo de 50% do download

As demais alternativas — ndo contratagdo, link dedicado empresarial, internet mével, internet via satélite, servico gerenciado de rede, aquisicao isolada
de equipamentos e contratacdo de servigos adicionais — foram tratadas como inviaveis ou inadequadas em item préprio, razdo pela qual ndo integram o
calculo detalhado de TCO desta secdo.

11.2. Componentes de custo considerados

A anélise de TCO considerou os custos que poderiam compor o ciclo de vida da solucdo durante a vigéncia pretendida.

Componente de N . ~
custop Aplicacdo ao caso concreto Considerac¢do no TCO
Mensalidade do Custo recorrente principal do link de .
. . Incluido
servigo internet
N Servigo devera ter instalagdo sem custo .
Instalagdo/ativagdo rIg ¢ Considerado como R$ 0,00
adicional
Equipamento
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terminal Fornecido em comodato pela operadora ||Considerado como R$ 0,00, sem aluguel separado

Nao havera aquisicdo de modem,

Aquisigao de ativos . .
quisic roteador, ONU ou equipamento préprio

Nao aplicavel

Nao hé insumos de consumo recorrente

Insumos . Nao aplicéavel
previstos
Garantia técnica Nao se aplica, pois ndo haverd aquisicao N .,
. . ~ Nado aplicével
estendida de bem pela Administracdo

Manutengao do Abrangida pela prestacdo do servico e

equipamento . . Sem custo adicional destacado
. politica comercial da operadora
terminal
. N Nao ha migracdo de sistemas, dados ou N L,
Migracao L gra Nao aplicével
aplicacGes
. Nao ha necessidade de treinamento ~ .
Treinamento e Nao aplicavel
especifico
Adequacdo de Ponto de atendimento ja existente; .
9 5 . o ) Considerado como R$ 0,00
ambiente instalacdo simples
Suporte Suporte comercial padrdo da operadora | Incluido na mensalidade
Encerramento Retirada do equipamento pela operadora [|Sem custo adicional previsto, salvo hip6teses de dano/extravio
/devolucdo na OM conforme politica comercial

11.3. Férmula de célculo do TCO

Para esta contratacdo, o TCO estimado de cada solucdo viavel serd calculado pela seguinte férmula:

TCO = (valor mensal do servico x quantidade de meses) + custo de instalacdo + custo de ativacdao + custo de equipamento + custo de aluguel de

equipamento + custo de adequacdo do ambiente + custos acessorios previstos.

Como a contratacdo pretendida prevé instalagdo sem custo adicional, equipamento em comodato sem aluguel separado, auséncia de aquisicao de ativos,
auséncia de treinamento, auséncia de migracdo e auséncia de adequacgdes fisicas relevantes, a férmula aplicavel ao caso concreto fica simplificada:

TCO estimado = valor mensal do servi¢o x 60 meses.

Quando houver eventual taxa, custo acessério ou condicdo comercial especifica identificada na pesquisa de precos, esse valor devera ser somado ao

calculo do respectivo fornecedor.

11.4. Memoria de célculo preliminar

O valor atualmente praticado para o servico em uso é de R$ 124,90 mensais. Esse valor ndo substitui a pesquisa formal de precos, mas serve como

referéncia preliminar para demonstrar a ordem de grandeza da contratacao.

Variavel 'Valor utilizado

Valor mensal de referéncia atual R$ 124,90
Quantidade de links1 60 meses
Vigéncia pretendida R$ 0,00
Custo de instalacdo R$ 0,00
Custo de ativacdo R$ 0,00
Custo de equipamento em comodato R$ 0,00
Aluguel mensal separado de equipamento R$ 0,00
Custo de adequagdo do ambiente R$ 0,00
Custos acessorios previstos R$ 0,00

Memoria de calculo:

TCO preliminar = R$ 124,90 x 60 meses = R$ 7.494,00.

Item Férmula Resultado

Custo mensal R$ 124,90 R$ 124,90
Custo anual estimado R$ 124,90 x 12 R$ 1.498,80
Custo total estimado para 60 meses R$ 124,90 x 60 R$ 7.494,00
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11.5. Mapa comparativo de TCO das solugdes vidveis

Como a pesquisa de pregos ainda sera realizada com no minimo trés fornecedores, o mapa abaixo devera ser preenchido com os valores efetivamente
obtidos na fase de estimativa de precos. Neste momento, apresenta-se a estrutura de comparagdo e o calculo preliminar com base no valor atualmente

praticado.
Outros
Val Instalacao|Equi t
Solucao viavel ator ns. a a~g aojt-quipamento Adequacdes||custos TCO para 60 meses
mensal /ativacdo [/aluguel .
previstos
SV1 — Banda larga A A
idencial h
comum{rem encia preencher R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 (preencher, Valor mensal x 60 + custos adicionais
compativel com pela
. U : se houver
Administracdo Publica pesquisa
A
SV2 — Banda larga reencher A
empresarial/comercial pela R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 (preencher, Valor mensal x 60 + custos adicionais
equivalente P ; se houver
pesquisa
A
SV3 — Plano superior ao  |[preencher N
L o P R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 [[preencher, Valor mensal x 60 + custos adicionais
minimo técnico pela
; se houver
pesquisa
Referéncia atual do
R$ 124,90 | R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 7.494,00

servico em uso

11.6. Modelo de memoria de calculo por fornecedor

Na pesquisa de pregos, para cada fornecedor consultado, recomenda-se registrar a memoria de célculo conforme o modelo abaixo:

Campo Informacao a registrar
Fornecedor consultado Nome da operadora/provedor
Tipo de plano Comercial comum, residencial, empresarial ou equivalente

Velocidade de download [[Informar velocidade nominal ofertada

aluguel

Velocidade de upload Informar velocidade nominal ofertada
Valor mensal R$
T - ~
a?ia d~e instalacdo RS
/ativacdo
Custo de equipamento ou RS

Outros custos acessorios ||R$

Prazo considerado 60 meses
Férmula de calculo Valor mensal x 60 + custos adicionais
TCO apurado R$

Fonte do preco

Proposta, site oficial, atendimento comercial, fatura, pesquisa em painel
ou outro documento

Data da consulta / /2026

11.7. Exemplo de célculo a ser aplicado

O célculo devera seguir o seguinte padrao:

Exemplo Valor
Valor mensal ofertado R$ 150,00
Quantidade de meses 60
Instalagdo R$ 0,00
Equipamento em comodato R$ 0,00
Outros custos R$ 0,00
Férmula R$ 150,00 x 60
TCO R$ 9.000,00
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Caso haja custo de instalacdo, taxa de ativagdo, aluguel de equipamento ou outro custo obrigatdrio, o calculo devera ser ajustado:
TCO = valor mensal x 60 + instalacdo + ativacdo + equipamento + demais custos obrigatdrios.
11.8. Resultado preliminar da andlise do TCO

Com base nas informagoes atualmente disponiveis, a solugdo com melhor relacdo de custo total é a contratacdo de internet banda larga fixa por fibra
optica em modelo comercial comum ou equivalente, com pagamento mensal, instalacdo sem custo adicional e equipamento terminal em comodato
sem aluguel separado.

O TCO preliminar, calculado a partir do valor atualmente praticado de R$ 124,90 mensais, corresponde a R$ 7.494,00 para 60 meses. Esse valor devera
ser atualizado apos a realizagdo da pesquisa formal de pregos, que definira o valor estimado da contratagdo e o preco maximo aceitavel.

A andlise de TCO confirma que a solucdo pretendida possui baixo custo total, ndo demanda aquisi¢cdo de ativos, ndo exige treinamento, ndo requer
migracdo, ndo demanda adequacdo fisica relevante e ndo envolve contratagdo de servigos acessoérios. Portanto, sob o aspecto econdmico, a solucdo de
internet banda larga fixa por fibra éptica permanece adequada, proporcional e compativel com a necessidade da Organizacao.

12. Descricado da solucao de TIC a ser contratada

A solugdo de TIC a ser contratada consiste na prestacdo de servico continuo de internet banda larga fixa por fibra éptica, compreendendo 1 link de
acesso a internet, destinado a recomposicdo de meio complementar de conectividade institucional para uso como contingéncia ativa e apoio ao
balanceamento de carga da conexdo corporativa principal da Organizacao.

A solucdo deverd ser entregue em ponto nico, na sala do roteador de borda da Organizacao, de modo a permitir sua integracdo a infraestrutura de
rede institucional existente. A utilizacdo do link para contingéncia ativa, canal seguro institucional e demais configuracGes internas permanecera sob
responsabilidade da Administracdo, por meio de sua infraestrutura prépria e das instancias técnicas competentes.

A solucao escolhida corresponde a servico de banda larga comercial comum ou equivalente, disponivel no mercado local, sem caracterizacdo como
link dedicado, servigco gerenciado de rede, circuito corporativo com SLA especifico ou solu¢do complexa de comunicacdo de dados. A contratagao
devera limitar-se ao fornecimento do meio de acesso a internet, sem inclusdo de servicos acessorios ndo necessarios a finalidade identificada.

A solucdo devera contemplar, em termos gerais:

Elemento da solugao Descricao

Tipo de servigo Internet banda larga fixa

Meio de prestacdo Fibra 6ptica

Quantidade 1 link

Finalidade Contingéncia ativa e apoio ao balanceamento de carga da conexao corporativa principal

Abrangéncia Atgndimento .institucional a Organizacdo, beneficiando aproximadamente 360 usudrios/dispositivos por
meio da rede interna

Ponto de entrega Sala do roteador de borda

Modelo de contratagdo Servigo continuo, com pagamento mensal pds-pago

Equipamento terminal Fornecido em comodato pela contratada

Servigos adicionais Nao contemplados, salvo os estritamente necessarios a prestacdo do acesso contratado

A solucdo devera possuir capacidade compativel com a necessidade institucional identificada, considerando velocidade nominal/comercial minima de
700 Mbps de download e upload minimo correspondente a 50% da velocidade de download ofertada, observadas as condi¢des comerciais ordinarias
do servigo de banda larga fixa.

O servigo devera possuir trafego ilimitado e podera ser prestado com IP dinamico sem CGNAT, uma vez que a finalidade da contratagdo é prover
saida para internet, sem necessidade de publicacdo de servigos externos, fornecimento de VPN pela operadora ou disponibilizacdo de IP fixo.

O fornecimento do equipamento terminal em comodato devera ser compreendido como parte integrante da prestacdo do servico, sem aquisicdo de ativo
pela Administracdo. A instalacdo devera ocorrer em ponto técnico ja existente, sem previsdo de obra, adequacdo fisica relevante ou contratacdo correlata
para viabilizacdo da solucgdo.

A solugdo sera contratada mediante modelo de prestacdo mensal, com faturamento em nome do CNPJ da OM/UG, pagamento pés-pago por fatura
/conta mensal e vinculagdo aos procedimentos orcamentdrios e financeiros proprios da Administragao.
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Assim, a solucdo de TIC objeto da contratacdo é a prestacdo de servico de 1 link de internet banda larga fixa por fibra éptica, com equipamento
terminal em comodato, trafego ilimitado e entrega no roteador de borda da Organizacao, para recomposicao da capacidade complementar de
conectividade institucional utilizada em contingéncia ativa da conexao corporativa principal.

13. Estimativa de custo total da contratacao

Valor (R$): 7.494,00

A estimativa preliminar do custo total da contratacdo considera a solugdo escolhida: contratacdo de 1 link de internet banda larga fixa por fibra
optica, com prestacdo mensal continuada, pelo periodo pretendido de até 60 meses.

Como referéncia inicial, adota-se o valor atualmente praticado para o servico em funcionamento, correspondente a R$ 124,90 mensais.

Memoria de Calculo

Formula de calculo:

Elemento Quantidade/valor

Quantidade de links 1
Valor mensal de referéncia R$ 124,90
Vigéncia estimada 60 meses
Custo de instalagdo R$ 0,00
Custo de equipamento em comodato R$ 0,00
Custos acessdrios previstos R$ 0,00

Custo total estimado = valor mensal x quantidade de meses

Custo total estimado = R$ 124,90 x 60

Custo total estimado = R$ 7.494,00

Estimativa preliminar da contratacdo

Item||Descricao Unidade Quantidade|[Valor mensal estimado Valor total estimado
 [[Link de internet banda larga fixa ) oigage] 60 R$ 124,90 R$ 7.494,00
por fibra 6ptica

Assim, a estimativa preliminar do custo total da contratacdo é de R$ 7.494,00, considerando 1 link, pelo periodo de 60 meses, ao valor mensal de

referéncia de R$ 124,90.

O valor acima possui carater preliminar e devera ser atualizado apés a realizagdo da pesquisa de pregos, que definira o valor estimado definitivo e o
preco maximo aceitavel da contratacao.

14. Justificativa técnica da escolha da solucao

A escolha da solucdo de internet banda larga fixa por fibra optica justifica-se tecnicamente por sua aderéncia direta a necessidade de recompor meio
complementar de conectividade institucional, atualmente utilizado como contingéncia ativa e apoio a conexdo corporativa principal da Organizagdo.

A solucdo escolhida é compativel com o ambiente tecnolégico existente, pois poderd ser entregue no ponto técnico ja utilizado pela Organizagao, na sala
do roteador de borda, permitindo integracdo a infraestrutura de rede institucional sem necessidade de alteracdo estrutural da rede interna, substitui¢do de
equipamentos institucionais ou implanta¢do de servico gerenciado pela operadora.

Sob o aspecto qualitativo, a solucdo atende aos objetivos da contratacdo porque permite manter redundancia minima de conectividade, reduzindo a
dependéncia exclusiva da conexdo corporativa principal. Essa caracteristica contribui para a continuidade das atividades administrativas e operacionais
dependentes de rede, especialmente acesso a sistemas corporativos, e-mail institucional, videoconferéncias, servicos web, portais governamentais e

tramitacdo documental.
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A solucdo também se mostra tecnicamente adequada por utilizar meio fisico de fibra éptica, tecnologia ja disponivel no local e compativel com a
demanda institucional. A existéncia de mais de uma operadora apta a prestar o servigo reforca sua viabilidade técnica e reduz risco de dependéncia de
fornecedor tinico.

A escolha por servico de banda larga comercial comum, e ndo por link dedicado, servico gerenciado de rede ou solugdo corporativa complexa, é
tecnicamente proporcional a necessidade identificada. A Organizacdo ndo necessita, neste momento, de SLA dedicado, IP fixo, firewall gerenciado, VPN
fornecida pela operadora, relatérios técnicos periédicos ou gestdo da rede interna pela contratada. A finalidade é obter meio de acesso a internet para uso
pela infraestrutura institucional, permanecendo sob responsabilidade da Administragdo as configuracGes internas de roteamento, canal seguro
institucional e seguranca légica.

A solugdo escolhida reduz riscos operacionais relevantes, especialmente o risco de indisponibilidade total da conectividade em caso de falha do link
corporativo principal. A recomposicdo do link complementar preserva maior resiliéncia da infraestrutura de TIC e permite que a Organizacdo mantenha
capacidade de resposta diante de falhas, instabilidades ou degradaces do enlace principal.

Também reduz o risco de complexidade contratual excessiva, pois evita a adogdo de solucdo tecnicamente mais sofisticada do que a necessidade real.
Solugoes como link dedicado empresarial, servico gerenciado de rede, internet via satélite ou internet mével apresentam limitagdes ou excessos em
relacdo ao problema identificado, seja por maior custo, menor aderéncia ao atendimento institucional amplo, dependéncia de cobertura, necessidade de
equipamentos especificos, ampliacdo indevida do escopo ou transferéncia de responsabilidades que devem permanecer sob gestdo da Administracéo.

A solucdo de banda larga fixa por fibra 6ptica oferece beneficios qualitativos relevantes, entre eles:

Beneficio esperado Rela¢do com a necessidade

Recomposicdo da redundancia de

o Reduz dependéncia exclusiva do link corporativo principal
conectividade

Apoio a continuidade dos servigos . . - - . .
Mantém acesso a sistemas, e-mail, videoconferéncias, portais e tramitagdo documental

institucionais

Integracdo ao ambiente existente Permite uso pelo roteador de borda sem reestruturacdo da rede interna
Simplicidade operacional Facilita recebimento, acompanhamento e fiscalizagdo proporcional do servico
Menor complexidade contratual Evita contratacdo de servigos acessérios ou gerenciados desnecessarios

Compatibilidade com o mercado local [[Permite disputa entre operadoras aptas a prestar o servigo

Proporcionalidade técnica Atende a finalidade sem exigir nivel de servigo superior ao necessario

Redugdo de riscos operacionais Mitiga impactos de falha, instabilidade ou indisponibilidade do enlace principal

Quanto aos riscos, a solucdo escolhida ndo elimina completamente a possibilidade de falhas, oscilagcdes de desempenho ou indisponibilidades,
caracteristicas inerentes a servicos de banda larga comercial comum. Contudo, tais riscos sdo aceitaveis e proporcionais ao objeto, especialmente porque
o link contratado atuard como meio complementar de conectividade, e ndo como substituto integral de um link corporativo dedicado. Além disso, os
riscos poderdo ser mitigados por meio de exigéncia de canal oficial de suporte, registro de chamados, acompanhamento de indisponibilidades relevantes
e verificacdo inicial de funcionamento.

Dessa forma, a escolha da solugdo de internet banda larga fixa por fibra Optica é tecnicamente justificada por combinar aderéncia a necessidade
institucional, compatibilidade com a infraestrutura existente, simplicidade de implantacdo, disponibilidade no mercado, reducdo de riscos operacionais e
beneficios suficientes para a continuidade dos servicos essenciais, sem impor complexidade ou requisitos superiores aos necessarios para atendimento do
interesse publico.

15. Justificativa economica da escolha da solucao

A escolha da solugdo de internet banda larga fixa por fibra optica justifica-se economicamente por apresentar o menor custo total estimado para
atendimento da necessidade identificada, sem exigir aquisicdo de ativos, contratacdo de servigos acessorios, adequacdes relevantes de infraestrutura,
treinamento, migracdo ou suporte especializado.

A solugdo escolhida sera contratada como servico mensal continuado, com fornecimento de equipamento terminal em comodato, instalacdo sem custo
adicional e pagamento mensal pés-pago. Dessa forma, o custo da contratagdo concentra-se essencialmente na mensalidade do servico, reduzindo o custo
total de propriedade da solucdo ao longo da vigéncia pretendida.

Com base no valor atualmente praticado para o servico em funcionamento, de R$ 124,90 mensais, a estimativa preliminar para o periodo de 60 meses é
a seguinte:

Elemento Valor
Quantidade de links 1
Valor mensal de referéncia R$ 124,90
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Vigéncia estimada 60 meses
Instalagdo/ativagdo R$ 0,00
Equipamento em comodato R$ 0,00
Aluguel separado de equipamento R$ 0,00
Adequacoes fisicas previstas R$ 0,00
Treinamento/migragdo R$ 0,00
Custo total preliminar estimado R$ 7.494,00

A memoria de célculo é:
R$ 124,90 x 60 meses = R$ 7.494,00

A solucdo apresenta vantagem econdmica em relagdo as alternativas analisadas porque atende a necessidade institucional sem incorporar custos tipicos
de solugdes mais complexas, como link dedicado empresarial, servico gerenciado de rede, circuito com SLA formal, internet via satélite ou infraestrutura
adicional. Essas alternativas tenderiam a elevar o custo total da contratagdo por incluirem componentes ndo indispenséaveis ao atendimento da demanda,
tais como suporte especializado, garantias rigidas de disponibilidade, instalacdo especifica, equipamentos préprios, monitoramento contratado,
gerenciamento de firewall, relatérios técnicos ou servigos agregados.

A alternativa de nao contratacdo, embora ndo gere desembolso mensal imediato, ndo representa solucdo economicamente adequada, pois elimina a
redundancia atualmente existente e aumenta o risco de prejuizos operacionais decorrentes de eventual falha da conexdo corporativa principal. Assim, o
menor custo direto ndo se traduz em melhor economicidade, pois ndo entrega o resultado necessario a Organizagdo.

A contratagdo de link dedicado empresarial poderia oferecer maior robustez técnica, porém com custo potencialmente superior e desproporcional a
necessidade, uma vez que a Organizacdo ndo demanda SLA dedicado, IP fixo, circuito exclusivo ou suporte especializado para o objeto pretendido. A
escolha por banda larga fixa por fibra dptica evita o pagamento por niveis de servigo superiores aos necessarios.

A alternativa de internet mével 4G/5G poderia apresentar custo mensal eventualmente moderado, mas exigiria avaliacdo de cobertura, estabilidade,
franquia ou politica de uso, além de ndo apresentar a mesma aderéncia econémica para atendimento institucional amplo, considerando aproximadamente
360 usudrios/dispositivos por meio da rede interna.

A alternativa de internet via satélite também ndo se mostra economicamente justificavel, pois é usualmente mais adequada a localidades remotas ou
sem disponibilidade de infraestrutura terrestre. Como hé disponibilidade de fibra éptica no local, a adogdo de solugdo satelital representaria custo e
complexidade superiores sem ganho proporcional para a necessidade identificada.

A alternativa de servico gerenciado de rede ampliaria o escopo da contratagdo e agregaria custos relacionados a gestdo, monitoramento, firewall,
suporte técnico especializado ou administracdo de componentes internos, sem que tais servigos sejam necessarios ao problema a ser resolvido. A rede

interna, o roteador de borda, o balanceamento de carga e o canal seguro institucional permanecerdo sob responsabilidade da Administragdo.

A solucdo escolhida também preserva a economicidade porque:

Fator econdomico Efeito na contratacao

Servi¢o comum disponivel no mercado Favorece pesquisa de precos e competicdo entre
local fornecedores

Instalagdo sem custo adicional Evita despesa inicial de implantacdo
Equipamento terminal em comodato Evita aquisicdo de ativo pela Administragdo

Auséncia de aluguel separado do , .
g P Mantém o custo concentrado na mensalidade

equipamento

Ponto de atendimento ja existente Evita obras ou adequacdes fisicas relevantes

Sem servicos adicionais Evita contratacdo de itens ndo necessarios

Sem SLA dedicado Evita custo de solugdo corporativa superior a necessidade
Pagamento mensal p6s-pago Compativel com a prestacdo continuada do servigo
Trafego ilimitado Evita custos variaveis por consumo

Dessa forma, a solucdo de internet banda larga fixa por fibra optica apresenta a melhor relacdo entre custo e beneficio, pois entrega a conectividade
complementar necessdria a contingéncia ativa da conexdo corporativa principal, com baixo custo mensal, baixa complexidade de implantacdo, auséncia
de custos acessorios relevantes e aderéncia suficiente as necessidades da Organizagao.

O valor de R$ 7.494,00 para 60 meses possui carater preliminar e devera ser atualizado pela pesquisa de pregos. Ainda assim, a estrutura de custos da

solucdo escolhida demonstra, desde a fase de planejamento, maior economicidade em relagdo as alternativas que exigiriam servicos especializados,
infraestrutura adicional ou niveis de desempenho superiores aos necessarios.
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16. Beneficios a serem alcancados com a contratacao

A contratacdo da solucdo de TIC devera proporcionar beneficios diretamente relacionados a continuidade da conectividade institucional, a resiliéncia da
infraestrutura de rede e a sustentagdo das atividades administrativas e operacionais da Organizagdo.

Os principais beneficios esperados sdo os seguintes:

Beneficio esperado Resultado a ser alcancado

Manutencgdo de meio

. Preservar a existéncia de link alternativo a conexdo corporativa principal
complementar de conectividade

Continuidade dos servicos Reduzir o risco de interrupg¢do de acesso a sistemas, e-mail, portais, videoconferéncias e tramitagdo
institucionais documental

Maior resiliéncia da Ampliar a capacidade de resposta da Organizacdo diante de falhas, instabilidades ou indisponibilidade
infraestrutura de TIC do link principal

Redugdo da dependéncia

. . Evitar que toda a conectividade institucional dependa de um tnico enlace
exclusiva da conexdo principal

Preservagdo da produtividade

. . . Minimizar atrasos, paralisacoes e degradagdes nas rotinas dependentes de internet e rede corporativa
administrativa e operacional

Atendimento institucional amplo |[Beneficiar a Organizagdo como um todo, contemplando aproximadamente 360 usudrios/dispositivos

Manutencdo do acesso a Assegurar acesso a sistemas corporativos, portais governamentais e servigos eletrénicos necessarios
servicos publicos digitais ao cumprimento das atribuic¢Oes institucionais

Solucdo proporcional e

T Atender a necessidade com servico comum, de baixo custo, sem contratacao de recursos excessivos
econdmica

Reducdo de riscos operacionais [[Diminuir a exposi¢do da Organizagdo a falhas de conectividade sem alternativa complementar

A contratacdo devera permitir que a Organizacdo mantenha acesso regular aos servicos digitais essenciais ao funcionamento institucional, especialmente
sistemas corporativos, e-mail institucional, videoconferéncias, servigos web, portais governamentais e tramitacdo documental eletronica.

Também se espera preservar a capacidade de funcionamento minimo dos servicos dependentes de rede em situacdes de instabilidade ou
indisponibilidade da conexdo corporativa principal, mediante utilizagdo do link complementar como contingéncia ativa, conforme configuracdo interna
da infraestrutura institucional.

Outro beneficio relevante é a continuidade da capacidade, permitindo que a Organizacao utilize o link contratado como apoio a distribuicdo do trafego de
rede, quando aplicavel, reduzindo sobrecarga sobre a conexao principal e contribuindo para melhor aproveitamento da conectividade disponivel.

Sob a dtica da gestdo publica, a contratacdo contribui para a eficiéncia administrativa, pois evita perda de produtividade decorrente de falhas de
conectividade, reduz riscos de atraso na tramitacdo de documentos, preserva a comunicacao institucional e mantém condi¢des adequadas de acesso aos
servigos digitais utilizados pela Organizagdo.

Sob a 6tica tecnolégica, o principal beneficio é a manutencdo de uma arquitetura de conectividade mais resiliente, com meio complementar de acesso a
internet integrado ao roteador de borda, sem necessidade de solugdo complexa, servico gerenciado ou link dedicado.

Sob a 6tica econdmica, o beneficio consiste em atender a necessidade institucional por meio de solucdo simples, comum no mercado e compativel com o
baixo valor estimado da contratagdo, evitando custos associados a alternativas mais complexas ou superiores ao necessario.

Dessa forma, os beneficios esperados com a contratacdo consistem na preservacdo da continuidade operacional, na reducdo de riscos de
indisponibilidade, na manutencao da resiliéncia da conectividade institucional, no apoio a conexdo principal, na sustentacdo do acesso aos
servicos digitais essenciais e na adoc¢ao de solucdo proporcional, econémica e compativel com a necessidade da Organizacao.

17. Providéncias a serem Adotadas

Para viabilizar a execugdo contratual, ndo se identificam necessidades relevantes de adequacdo estrutural do ambiente da Organizagdo, uma vez que o
ponto de atendimento ja existe, a instalacdo tende a ser simples e a solucdo serd entregue na sala do roteador de borda, com integracdo a infraestrutura
institucional ja implantada.

As providéncias necessarias restringem-se a medidas administrativas, técnicas e operacionais ordinérias para possibilitar a contratagdo, instalagao,
recebimento e acompanhamento do servigo.
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Providéncia Finalidade Responsavel sugerido
Realizar pesquisa de precos com, no - . ‘o .. . ~
o P ~ q pree ’ Definir valor estimado e preco maximo aceitavel Administracao/SALC
minimo, trés fornecedores aptos
Confirmar disponibilidade do servigco no |[Verificar viabilidade de atendimento por fibra 6ptica no STI
endereco da Organizagdo local
Conduzir o procedimento de contratagdo . N . .
direta P ¢ Formalizar a contratacdo por dispensa de baixo valor SALC
i
Emitir a respectiva nota de empenho Viabilizar a contratacdo e execucdo da despesa SALC
. N Permitir acesso ao ambiente técnico e agendamento da
Coordenar a instalagdo com a prestadora . STI
ativacdo

Disponibilizar acesso a sala do roteador | Viabilizar instalacdo, ativacdo ou substituicdo de STI
de borda equipamento
Acompanhar o atendimento presencial no - .

. P .. P Preservar controle de acesso e seguranca fisica Fiscal do Contrato
ambiente técnico

. . . Verificar ativagdo, funcionamento e teste basico de
Realizar o recebimento inicial técnico . STI

velocidade
Registrar dados cadastrais e contatos . .
. 8 . Permitir faturamento, suporte e abertura de chamados Fiscal do Conrato
junto a operadora
Designar fiscal ou equipe de fiscalizacdo [Acompanhar a execugdo contratual e atestar faturas Administracdo
Definir rotina simples de Confirmar auséncia de indisponibilidade relevante ou .
N Fiscal do Conrato

acompanhamento mensal reclamacdo formal
Manter registros de chamados e Subsidiar acompanhamento, eventual abatimento e gestdo .
- s Fiscal do Conrato
indisponibilidades relevantes contratual

Nao ha necessidade identificada de aquisicdo prévia de bens, contratacdo de obras, reforma de sala técnica, expansdo de infraestrutura predial,
contratagdo de cabeamento estruturado, aquisicdo de roteador, firewall, switch ou equipamento institucional adicional para viabilizar a execugdo do
objeto.

Também nado ha necessidade de treinamento especifico, migracdo de dados, desenvolvimento de sistemas, adequacdo de software, implantagdo de
ferramenta de monitoramento ou contratagdo correlata para que a solugdo seja executada.

A Organizacdo podera, por conveniéncia operacional interna, providenciar condi¢des adequadas de energia e acomodacdo fisica do equipamento
terminal no ambiente técnico, inclusive utilizando infraestrutura elétrica ou protecdo existente. Essa providéncia, contudo, ndo constitui adequagéo
contratual prévia indispenséavel a execucdo do objeto.

Assim, as providéncias a serem adotadas consistem, essencialmente, na conclusdo do procedimento de contratacdo, coordenacdo de acesso da prestadora
ao ponto técnico, recebimento inicial pela STI, designacgdo de fiscalizagdo e acompanhamento ordindrio da prestacédo do servigo.

18. Declaracdo de Viabilidade
Esta equipe de planejamento declara viavel esta contratacao.
18.1. Justificativa da Viabilidade

Com base nos estudos realizados no presente Estudo Técnico Preliminar, declara-se viavel a contratacdo de 1 link de internet banda larga fixa por
fibra odptica, destinado a recomposicdo de meio complementar de conectividade institucional, para utilizacdo como contingéncia ativa e apoio ao
balanceamento de carga da conexdo corporativa principal da Organizagdo.

A solugédo escolhida mostra-se adequada sob o aspecto técnico, pois atende a necessidade de manter meio complementar de conectividade para a
Organizacdo, preservando maior resiliéncia da infraestrutura de TIC e reduzindo a dependéncia exclusiva da conexdo corporativa principal. A
contratagdo permitird sustentar o acesso a sistemas corporativos, e-mail institucional, videoconferéncias, servicos web, portais governamentais,
tramitacdo documental eletr6nica e demais servicos digitais necessarios ao funcionamento administrativo e operacional da Organizagdo.

A andlise comparativa de solucdes indicou que a contratacdo de internet banda larga fixa por fibra optica, em modelo comercial comum ou
equivalente, é a alternativa mais proporcional a necessidade identificada. As demais solugdes avaliadas foram consideradas menos adequadas por nédo
recomporem a contingéncia, ampliarem excessivamente o escopo, elevarem o custo total, exigirem maior complexidade técnica ou transferirem a
contratada responsabilidades que devem permanecer sob gestdo da Administragao.

Sob o aspecto econdmico, a solucdo escolhida apresenta baixo custo total estimado, uma vez que a contratacdo sera estruturada como servico mensal
continuado, com instalacdo sem custo adicional, equipamento terminal em comodato, auséncia de aquisi¢do de ativos, inexisténcia de custos de
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treinamento, migragdo ou adequagdes fisicas relevantes. Considerando o valor mensal atual de referéncia de R$ 124,90, a estimativa preliminar para 60
meses corresponde a R$ 7.494,00, valor que deverd ser atualizado e validado por pesquisa de precos.

A contratagdo também se mostra qualitativamente vantajosa, pois recompde a redundancia da conectividade institucional, apoia a continuidade dos
servicos essenciais, contribui para o balanceamento de carga, preserva a compatibilidade com a infraestrutura existente, mantém baixa complexidade de
implantacéo e fiscalizacdo e evita a contratagdo de recursos superiores aos necessdrios, como link dedicado, SLA especifico, IP fixo, servico gerenciado
de rede ou pacotes adicionais.

A solucdo é compativel com o planejamento institucional informado, encontra-se prevista no Plano de Contratacdes Anual e vincula-se ao eixo de
infraestrutura de TIC do PDTIC vigente, em razdo de sua relacdo direta com continuidade, disponibilidade e sustentacdo dos servicos de conectividade
da Organizacdo.

Também ndo foram identificadas providéncias estruturais relevantes que inviabilizem a execucdo contratual, uma vez que o ponto de atendimento ja
existe, a instalagdo tende a ser simples, o servigo serd entregue em ambiente técnico ja utilizado e ndo ha necessidade de contratagdo correlata para
viabilizar a solucao.

Dessa forma, considerando a necessidade publica identificada, o levantamento de solugdes disponiveis, a analise comparativa técnica e econdmica, o
custo total preliminar estimado, os beneficios esperados e a auséncia de 6bices relevantes a execucdo, conclui-se pela viabilidade técnica, econémica e
administrativa da contratacdo de 1 link de internet banda larga fixa por fibra optica, por meio de contratagdo direta por dispensa de licitagdo em
razdo do valor, observados os procedimentos legais aplicaveis, a pesquisa de precos, a disponibilidade orcamentaria e a formalizacdo pela area
competente.

19. Responsaveis

Todas as assinaturas eletrénicas seguem o hordrio oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543, de 13 de novembro de
2020.

Documento assinado digitalmente

Assessor de Tecnologia da Informagdo

Documento assinado digitalmente

Membro da comissao de contratagao
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EXERCITO BRASILEIRO
COMANDO DO 12 GRUPAMENTO DE ENGENHARIA
(12 Grupamento de Engenharia / 1955)
GRUPAMENTO GENERAL LYRA
TAVARES

RELATORIO DE PESQUISA DE PRECOS
(Processo Administrativo n? 64278.001766/2026-81)

O presente relatdrio é resultado da pesquisa de precos a seguir discriminada, em cumprimento ao determinado no § 12, do Art. 23, da
Lei n2 14.133, de 12 de abril de 2021 e em conformidade com a Instru¢do Normativa SEGES/ME n2 65, de 7 de julho de 2021.

1. OBJETO: Servico continuado de internet banda larga fixa por fibra éptica, compreendendo 1 link de acesso a internet, com trafego
ilimitado, equipamento terminal em comodato, instalacdao sem custo adicional.

2. PERIODO DE REALIZAGCAO: 14 e 25 de maio de 2026.
3. METODOLOGIA APLICADA: O valor estimado foi aferido por meio da média de valores obtidos.

4. FONTES DE PESQUISA
Foi realizada a pesquisa de precos utilizando os seguintes parametros, observado o Art. 52, da IN SEGES/ME n2 65/2021.
(X) 1-composicdo de custos unitarios menores ou iguais a mediana do item correspondente nos sistemas oficiais de governo, como
Painel de Precos ou banco de precos em salde, observado o indice de atualizagdo de precos correspondente

(Relatério da Pesquisa de Precos — NUP 64278.001766/2026-81.........ccccuveeeereeeiireeeiireeeeireeeeeeeeeteeeesseeeseseeesseeesseeessesesssesssseeseessnnes 1/4)
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ITEM DESCRICAO/ESPECIFICACAO | UND Q1D FONTE DE PESQUISA PERIODO P':iz;?zEUA'\I';T(ﬁ';')O
Servigo continuado de https://www.gov.br/compras/pt-br 14 a 26 Maio
internet banda Iarga UASG 926584 2026 180,00
fixa por fibra éptica,
c;)mpreend\er\do 1link i https://www.gov.br/compras/pt-br 14 a 26 Maio 150.00
1 e ace’sso a !r.\te.rnet, mensali 60 UASG 160192 2026 )
com trafego ilimitado, dade
equipamento terminal
em comodato, https://www.gov.br/compras/pt-br 14 a 26 Maio 14172
instalacdo sem custo UASG 926099 2026 ’
adicional.

() Il - contratacdes similares feitas pela Administra¢do Publica, em execuc¢do ou concluidas no periodo de 1 (um) ano anterior a data

da pesquisa de precos, inclusive mediante sistema de registro de pregos, observado o indice de atualizacdo de precos correspondente

Nao utilizado, por ndo terem sido encontrados processos de compra passiveis de Comparag¢ao em qualidade e dimensionamento que
atendessem as necessidades conforme o objeto da pesquisa.

( X') Il - dados de pesquisa publicada em midia especializada, de tabela de referéncia formalmente aprovada pelo Poder Executivo

federal e de sitios eletronicos especializados ou de dominio amplo, desde que atualizados no momento da pesquisa e compreendidos no
intervalo de até 6 (seis) meses de antecedéncia da data de divulgacdo do edital, contendo a data e a hora de acesso

ITEM

DESCRIGAO/ESPECIFICACAO

UND

Qr
D

FONTE DE PESQUISA

PERIODO

PRECO UNITARIO
EM REAIS (RS)

Servico continuado de internet
banda larga fixa por fibra
Optica, compreendendo 1 link
de acesso a internet, com
trafego ilimitado, equipamento
terminal em comodato,
instalacao sem custo adicional.

mensalida
de

60

https://vivo.com.br/para-empresas/
produtos-e-servicos/servicos-essenciais/
ultrabanda-larga/internet-fibra

25 Maio
2026

99,99

(Relatério da Pesquisa de Precos — NUP 64278.001766/2026-81
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( ) IV - pesquisa direta com, no minimo, 3 (trés) fornecedores, mediante solicitacdo formal de cotacdo, por meio de oficio ou e-mail,
desde que seja apresentada justificativa da escolha desses fornecedores e que ndo tenham sido obtidos os orcamentos com mais de 6 (seis)
meses de antecedéncia da data de divulgacao do edital:

Nao foram consultados fornecedores.

( )V - pesquisa na base nacional de notas fiscais eletrénicas, desde que a data das notas fiscais esteja compreendida no periodo de
até 1 (um) ano anterior a data de divulgacdo do edital, conforme disposto no Caderno de Logistica, elaborado pela Secretaria de Gestdo da
Secretaria Especial de Desburocratizacdo, Gestdo e Governo Digital do Ministério da Economia:
Nao foram pesquisados precos de notas fiscais eletronicas.

( ) Outros Critérios: ndo foi o caso.

5. ANALISE DA PESQUISA

Segue abaixo tabela consolidada com os quantitativos totais requeridos e respectivos valores totais, decorrentes das médias obtidas:

em comodato, instalacdo sem custo adicional.

o " . VALOR
ITEM DESCRICAO / ESPECIFICACAO / CATMAT/CATSER UND | QTD VALOR UNITARIO (RS)
ESTIMADO (RS)
Servico continuado de internet banda larga fixa por
1 . fibra dptica, ,comp.r(?er?dendo 1 I!nk de acesso a_ mensal 60 180,00 150,00 141,72 99,99 142,92
internet, com trafego ilimitado, equipamento terminal| idade

VALOR TOTAL ESTIMADO = RS 142,92 (Cento e quarenta e dois reais e noventa e dois centavos)

6. OBSERVACOES

a. Conforme o § 39, do Art. 62, da IN 65/2021, ndo foram verificados valores inexequiveis, inconsistentes ou excessivamente elevados.

b. Conforme o § 42, do Art. 62, da IN 65/2021, os valores ndo apresentaram grande varia¢do entre si.

e. Conforme o § 592, do Art. 62, da IN 65/2021, a determinacdo de preco estimado com base em mais de trés precos.

(Relatério da Pesquisa de Precos — NUP 64278.001766/2026-81
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7. ANEXOS

Comprovantes das cotacOes extraidas da internet.
- An 1 - Pesq preco sistema gov.pdf

- An 2 - Pesq preco site especializado.docx

Quartel-General em Jodo Pessoa, PB, data conforme assinatura eletronica.

Responsavel pela Pesquisa de Preco

(Relatério da Pesquisa de Precos — NUP 64278.001766/2026-81.........ccccueeeeiueeeeireeeeieeeeeieeeeeteeeeeteeeseseeesiseeesseeestseeestsessetseessseessssssnnes 4/4)
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@ Compras.gov.br

Relatorio de pesquisa de preco
Relatorio Detalhado

Relatorio emitido em 26/05/2026 09:15

Informacdes basicas

Numero da Pesquisa UASG Status Editado por

Titulo: Servigo continuado de internet banda larga fixa por fibra 6ptica

Observagoes:
Total de itens cotados: 1 Valor total da pesquisa de pregos: R$ 105.000,0000
Itens cotados
ltem: 1
Descricao do item Unidade de Fornecimento  Quantidade
26174 - Acesso a internet - stfc (banda larga) MEGA BITS/SEGUNDO 700

Consolidacao dos precos cotados
Menor Preco Média ® Mediana Coeficiente de Variagao: 10,4585%

Desvio Padrao: 16,4449

R$ 141,7200 R$ 157,2400 R$ 150,0000 Maior Preco: R$ 180,0000

Método de calculo adotado: Mediana

Filtro Aplicado
Periodo: 12 Meses

lde3
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N° Inciso Nome Quantidade Unidade

COMANDO DO EXERCITO - Compras. 12 MEGA BITS/SEGUNDO

gov.br
Id da Compra Compradoem N°do ltem
16019206003032026 27/04/2026 3
Esfera UASG Nome UASG
Federal 160192 BASE DE ADM. E APOIO 5° DIVISAO DO EXERCITO
Fornecedor Ni Fornecedor
LIGGA TELECOMUNICACOES SA. 04.368.865/0001-66
indice e Valor Ata Edital

Critério Julgamento Item

Menor Preco

Descricao Detalhada

Acesso a Internet - STFC (Banda Larga) Acesso a Internet - STFC (Banda Larga)

Locais de Entrega

Preco unitario

Data Compoe
R$150,0000  27/04/2026  Sim
Objeto da Compra

Contratacao de servico de
provimento de acesso a internet
(banda larga), com velocidade
nominal de 500 Mbps, via
infraestrutura de fibra optica, pelo
periodo de 12 (doze) meses,
conforme as especificagdes
técnicas estabelecidas no Termo de
Referéncia, para atender as
demandas das OM apoiadas pelo 11°
CT.

Forma
SISPP

Modalidade
Dispensa
Compra

Acesse a compra

UF / Municipio Logradouro CEP Quantidade

PR/Curitiba Rua Trinta e Um de Marco 81150280 12

N° Inciso Nome Quantidade Unidade Preco unitario Data Compoe

CONSELHO REGIONAL DE .
2 CONTABILIDADE - SC - Comprasgov.br 1 MEGA BITS/SEGUNDO R$ 1417200  09/04/2026  Sim

Id da Compra Compradoem N°do Iltem Objeto da Compra
Contratacao de LINK DE INTERNET

92609906000682025 09/04/2026 1 para a subsede do CRCSC na cidade
de Joinville.

Esfera UASG Nome UASG Forma

Federal 926099 CONSELHO REGIONAL DE CONTABILIDADE - SC SISPP

Fornecedor Ni Fornecedor Modalidade

TELEFONICA BRASIL SA. 02558.157/0001-62 Dispensa

indice e Valor Ata Edital Compra

Critério Julgamento Item

Sem critério de julgamento

Descricao Detalhada

Acesso a internet - stfc (banda larga) Acesso a internet - stfc (banda larga)

Locais de Entrega

UF / Municipio
SC/Joinville

CEP
89201906

Logradouro
Avenida Juscelino Kubitschek 410

Acesse a compra

Quantidade
1
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N° Inciso Nome Quantidade Unidade Preco unitario Data Compoe
ESTADO DE RONDONIA - Compras.gov.

3 | br 60 MEGA BITS/SEGUNDO R$ 180,0000 10/03/2026 Sim

Id da Compra Comprado em N° do Item Objeto da Compra
Objeto: Pregéao Eletronico -
Contratagao de empresa
especializada para a prestagao
continuadade servicos de
transmissao de dados/Internet,

92658405900442025 10/03/2026 4 preferencialmente em tecnologia de
fibra optica, para atendimento aos
escritorios da EMATER-ROem
Buritis, Calama, Colorado D'Oeste,
Campo Novo, Unido Bandeirantes e
Centro Gerencial de Porto Velho,
pelo prazo estimado de 60 meses.

Esfera UASG Nome UASG Forma

Estadual 926584 EISIPRESA EST DE ASSIS TECNICA E EXT RURAL - SISPP

Fornecedor Ni Fornecedor Modalidade

INFINITY STORE COMERCIO E SERVICOS DE INFORMATICA 37,007 414,/0001-52 Pregio

LTDA

indice e Valor Ata Edital Compra

- - Acesse o Edital Acesse a compra

Critério Julgamento Item

Menor Preco

Descrigao Detalhada

Servigos de Transmissao de Dados/ Internet, preferencialmente em tecnologia de Fibra Optica (na falta da mesma, podera ser aceito outras tecnologias,
tais como: ADSL2+, Via Radio ou via satélite) com Link de Internet de no minimo 500Mbps (Mbps Mega bits por segundo) de download e minimo de
30Mbps (Mbps Mega bits por segundo) de Upload, com volume de dados trafegados no link de internet livre de franquia, com roteador com tecnologia
WIFI 6 em comodato, com as Caracteristicas Minimas para Roteador: alcance de sinal: Em ambiente aberto minima de 60m; * frequéncia dual band: 2.4
GHZ E 5GHZ * quantidade de portas LANs: 4 PORTAS * velocidade de transmissao minima 750mbps UNIAO BANDEIRANTES

Legenda:
A Compra ou item com evento alteracao de situacao apods homologagao.
i Compra ou item sofreu atualizagao apés homologagao.

Memoaria de calculo (Art.3°, inciso VII - IN SEGES/ME n° 65, de 7 de julho de 2021):

- Média: corresponde a soma dos valores das amostras que compdem a pesquisa, dividida pelo numero de amostras que
compdem a pesquisa.

- Mediana: medida de tendéncia central das amostras que compdem a pesquisa que corresponde ao valor central do conjunto de
valores extraidos.

- Desvio Padrao: E a raiz quadrada da variancia de X ou também conhecido como a raiz quadrada do valor médio entre (X-u)?,
onde p representa a meédia aritmética dos valores que compdem a pesquisa.

D= 2 Zzll(x —u)?
n

- Coeficiente de variagdo: E uma medida de dispersao calculada entre a divisdo do desvio padrao e a média aritmética dos valores
que compdem a pesquisa.

D
V==

u
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MINISTERIO DA DEFESA
EXERCITO BRASILEIRO
COMANDO DO 12 GRUPAMENTO DE ENGENHARIA
(12 Grupamento de Engenharia/ 1955)
GRUPAMENTO GENERAL LYRA TAVARES

PESQUISA DE PRECO SITE ESPECIALIZADO

NUP: 64278.001766/2026-81

ltem 1- Servico continuado de internet banda larga fixa por fibra dptica, compreendendo 1 link de
acesso a internet, com trafego ilimitado, equipamento terminal em comodato, instalacdo sem custo

adicional.

Arquivo Editar Exibir Histérico Favoritos Ferramentas Ajuda = X
B | % intenet Empresarial | Vivo Fibr X+ e
<« [¢] QO 8 vivo.com.br/para-empresas/produtos-e-servicos/servicos-essenciais/ultrabanda-larga/internet-fibra B % ©@ & =

°
vivo empresas ParaVocé  Para Empresas % Acessibilidade Q Buscar 2 Login Ofertas para Jodo Pessoa (PB) v
Produtos e Servigos Solugdes Digitais Por tipo de Empresa Ajuda e Beneficios Melhores Ofertas  Autoatendimento
Vivo Fibra Vivo Fibra Vivo Fibra Vivo Fibra
P~ — P~ N
% 700 Mega % 400 Mega = 600 Mega % 500 Mega
@ 400 Mega @ 500 Mega
Internet com Wi-Fi 6 Vivo Fibra Internet com Wi-Fi 6 Vivo Fibra
O 400 Mega + Microsoft 365 O 500 Mega + Microsoft 365
Internet com Wi-Fi 6
DeR$129.99 De:R$129.99
RS$ 99,99 /més RS 79,99 /més RS 94,99 /més R$ 89,99 /més
Mais detalhes v Mais detalhes v Mais detalhes v Mais detalhes v
ﬂ O Pesquisar ot W ukendatorga 7 @  #Wintermetempresari.  § Pesq preco site es... S =R 25/‘025:;’23026

9

Jodo Pessoa-PB, 25 de maio de 2024.
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MINISTERIO DA DEFESA
EXERCITO BRASILEIRO

COMANDO DO 12 GRUPAMENTO DE ENGENHARIA

PROCESSO UNICON2 64278.001766/2026-81
DISPENSA DE LICITAGAO N2 160176-49/2026

ANALISE CRITICA DA PESQUISA DE PRECOS

A precificacdo foi elaborada pela Secdo de Tecnologia da Informagdo do Cmdo 12 Gpt E, apds
designacao do Fiscal Administrativo do Comando do 12 Grupamento de Engenharia.

A pesquisa de precos seguiu os parametros disciplinados no art. 232 da Lei n® 14.133/21,
tendo sido utilizado a pesquisa com no minimo 3 (trés) fornecedores, mediante pesquisa no site
de compras governamentais e em sites especializados.

A pesquisa de precos seguiu os parametros disciplinados no art. 232 da Lei n° 14.133/21,
tendo sido priorizados como fontes da pesquisa a composicdo de custos unitarios menores ou
iguais a mediana do item correspondente no painel para consulta de precos ou no banco de
precos em sitios disponiveis no Portal nacional de Contratacdes Publicas - PNCP (inciso 1),
contratacdes similares feitas pela Administracdo Publica, em execuc¢do ou concluidas no periodo de
1 (um) ano anterior a data da pesquisa de precos, inclusive mediante sistema de registro de
precos, observado o indice de atualizacdo de precos correspondente, utilizacdo de dados de
pesquisa publicada em midia especializada, de tabela de referéncia formalmente aprovada pelo
Poder Executivo federal e de sitios eletronicos especializados ou de dominio amplo, desde que
contenham a data e hora de acesso e utilizacdo de dados de pesquisa publicada em midia
especializada, de tabela de referéncia formalmente aprovada pelo Poder Executivo federal e de
sitios eletrénicos especializados ou de dominio amplo, desde que contenham a data e hora de
acesso e pesquisa na base nacional de notas fiscais eletronicas, na forma de regulamento.
Contudo, em virtude da especificidade do itens a serem contratados, ndo foram encontrados
resultados em contratacdoes similares feitas pela Administracdo Publica, em execucdo ou
concluidas no periodo de 1 (um) ano anterior a data da pesquisa de precos e em pesquisa direta
com, no minimo, 3 (trés) fornecedores, que pudessem ser utilizados na elaboracdo do Mapa
Comparativo de Precos. Em consequéncia, foi utilizado a pesquisa em sistemas oficiais de governo e

e de sitios eletronicos especializados.
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A cerca de precos utilizada para determinacdo dos valores de referéncia para a dispensa
de licitagao foi composta por pesquisa em sitios do governo e de sitios eletrénicos especializados,

estando os precos compativeis com o praticado no mercado.

Em atencdo ao prazo de validade dos precos, ressalte-se que somente foram utilizados os
precos registrados a partir do dia 9 de abril de 2026.

A metodologia utilizada para determinacdo dos precos de referéncia para a contratacao foi
o menor preco, em conformidade com o art. 23, da Lei n2 14.133/21.

Os precos de referéncia, quando necessario, foram arredondados conforme a Norma ABNT
NBR 5891, ou seja, quando o algarismo imediatamente seguinte ao ultimo algarismo a ser
conservado foi inferior a 5, o Ultimo algarismo a ser conservado permaneceu sem modificagdo e
guando o algarismo imediatamente seguinte ao ultimo algarismo a ser conservado foi superior a 5,
ou, sendo 5, foi seguido de no minimo um algarismo diferente de zero, o ultimo algarismo a ser
conservado foi aumentado de uma unidade.

Ademais, foram seguidas as orientacOes constantes do Guia de Orientacdo para Pesquisa
de Precos elaborado pela 32 Centro de Gestdo, Contabilidade e Finangas do Exército e
confeccionado o relatério previsto no seu Anexo Il.

Dessa forma, tendo em conta que a pesquisa estda baseada em uma cesta de pregos
aceitdveis, encontra-se em condicOes de ser utilizada para determinacdo dos valores de referéncia

para a Dispensa.

Jodo Pessoa, PB, conforme data da assinatura digital.

Documento assinado digitalmente

Membro da comissao
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@ Compras.gov.br UASG 160176

COMANDO 1.GRUPAMENTO DE ENGENHARIA

Termo de Referéncia 55/2026

Informacoes Basicas

Numero do artefato UASG Editado por Atualizado em

55/2026 160176-COMANDO 1.GRUPAMENTO DE ENGENHARIA || o2 062026 11:14 (v 0.13)
Status

CONCLUIDO

Outras informacoes

Categoria Numero da Contratacio  Processo Administrativo
VII - contratagdes de tecnologia da informacéo e de comunicagdo/Servicos de TIC 49/2026 64278.001766/2026-81

1. CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO

1.1. ontratacdo de contratacdo de 1 link de internet banda larga fixa por fibra éptica, com trafego ilimitado, equipamento
terminal em comodato e entrega na sala do roteador de borda, destinado a contingéncia ativa da conexdo corporativa principal do
1° Grupamento de Engenharia, nos termos da tabela abaixo, conforme condi¢cdes e exigéncias estabelecidas neste
instrumento.

Item| Especificacdo | CATSER | Métrica ou cop. Quantidade Valor Valor
Unidade de | PMC-TIC Unitéario Total
Medida
1 |[Servico continuado de 26484 Mensalidade [Nado se 60 Valor de|Valor de
internet banda larga aplica, por referéncia: R$|referéncia
fixa por fibra oOptica, ndo se tratar 142,92/més. |para 60
compreendendo 1 link d e meses: R$
de acesso a internet, contratagdo 8.575,20.
com trafego ilimitado, de software
equipamento terminal constante
em comodato, dos
instalacdo sem custo Catalogos de
adicional. Solugdes de
TIC com
Condigdes
Padronizadas.

Classificacao do objeto quanto a heterogeneidade ou complexidade

1.3. O servigo objeto desta contratagdo é caracterizados como comum, conforme justificativa constante do Estudo
Técnico Preliminar.

Classificacao do objeto quanto ao modelo de execucao

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido

Modelo de Termo de Referéncia para Contratagdo de Servigos de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo - Lei n° 14.133, de 2021
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1.4. O servigo é enquadrado como continuado tendo em vista que a conectividade institucional constitui necessidade
permanente ou prolongada da Organizagdo, indispensavel a sustentacdo das atividades administrativas e operacionais dependentes
de acesso a internet, sistemas corporativos, e-mail institucional, videoconferéncias, portais governamentais e tramitacdo
documental eletrénica, sendo a vigéncia plurianual mais vantajosa considerando a continuidade da necessidade, a baixa
complexidade do objeto, a previsibilidade da despesa mensal, a reducdo de retrabalho administrativo com contratagdes sucessivas
de curto prazo e as conclusdes do Estudo Técnico Preliminar.

Prazo de vigénciaA3]

1.5. O prazo de vigéncia da contratacdo € de 60 (sessenta) meses contados do inicio da vigéncia contratual ou do
instrumento habil que o substitua, prorrogavel por até 10 anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n° 14.133, de
2021.

1.6. O contrato ou outro instrumento habil que o substitua oferece maior detalhamento das regras que serao aplicadas
em relagéo a vigéncia da contratacéo.

2. FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

2.1. A presente contratacdo justifica-se pela necessidade de recompor meio complementar de conectividade institucional
utilizado como contingéncia ativa da conexdo corporativa principal do 1° Gpt E, cujo contrato vigente encerra-se em maio de 2026,
sem possibilidade de nova prorrogacgao.

2.1.1. O 1° Gpt E depende de conectividade continua para o desempenho de suas atividades administrativas, operacionais e de
apoio institucional, incluindo acesso a sistemas corporativos, e-mail institucional, videoconferéncias, servicos web, portais
governamentais, tramitacdo documental eletrénica e demais servicos dependentes de rede.

2.1.2. A auséncia de nova contratacdo ndo implica, necessariamente, interrupcao imediata do acesso a rede corporativa do Exército,
desde que a conexdo principal permaneca operacional; contudo, elimina a contingéncia ativa atualmente disponivel, reduz a
resiliéncia da infraestrutura de TIC e aumenta a exposicdo a riscos de indisponibilidade ou degradacdo dos servicos institucionais
em caso de falha do enlace principal.

2.1.3. A contratacdo atende ao interesse publico ao preservar a continuidade operacional, reduzir riscos de interrupgao dos servigos
digitais essenciais e manter capacidade complementar de conectividade para sustentacao das atividades institucionais do 1° Gpt E.

2.2. O objeto da contratacdo esta previsto no Plano de Contratagbes Anual 2026, conforme consta das informacoes
basicas deste termo de referéncia.

2.3. O objeto da contratagdo também estd alinhado com Plano Estratégico de Tl do Exército (PETI-EB) e em
consonancia com o Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo (PDTIC) do 1° Gpt E, conforme
demonstrado abaixo:

ALINHAMENTO AOS PLANOS ESTRATEGICOS

ID Objetivos Estratégicos

N1 [OEO 3 - Aperfeicoar a manutencdo em todas as areas de trabalho

N2 [OEO 4 - Aprimorar a qualidade na gestdao do bem publico
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M1 |OETI 1 — Otimizar as estruturas de Informagdo e de C? do Exército

M2 |OETI 2 — Racionalizar as capacidades, os produtos e os servigos de TI para o Exército

ALINHAMENTO AO PDTIC

ID Acéo do PDTIC ID Meta do PDTIC associada
Contratar e manter servigo de internet banda Manter alternativa de conectividade externa destinada
larga fixa, em padrdo comercial comum a apoiar a continuidade operacional da OM,
A1 |/residencial, para uso como link secundario M1 observadas as condi¢Oes ordinarias do plano
de apoio a conectividade institucional da OM. contratado, da regulamentacado aplicavel e da politica
comercial da prestadora.

Nao se aplica integracdo a Plataforma Gov.br, pois o objeto da contratacdo ndo consiste na oferta digital de servico publico ao
cidaddo, mas na contratagdo de meio de conectividade institucional para contingéncia ativa e apoio ao balanceamento de carga da
conexdo corporativa principal da Organizagdo.

3. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA
DO OBJETO

3.1. A descricdo da solugdo como um todo encontra-se pormenorizada em topico especifico dos Estudos Técnicos
Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.

3.2. A solucdo de TIC consiste em prestacio de servico continuado de internet banda larga fixa por fibra Optica,
compreendendo 1 link de acesso a internet, com trafego ilimitado, velocidade nominal minima de 700 Mbps de download,
equipamento terminal em comodato e entrega na sala do roteador de borda do 1° Gpt E.

3.2.1. A solugdo sera composta por 1 link mensal, durante a vigéncia contratual, sem previsdo de multiplos pontos de instalagdo,
enlaces adicionais ou aquisicdo de equipamentos permanentes pela Administracdo. Considerando a vigéncia pretendida de 60
meses, a composicdo quantitativa corresponde a 60 mensalidades de servico.

3.2.2.0 O servigo podera funcionar com IP dindmico, cabendo a contratada disponibilizar o acesso até o equipamento terminal em
comodato e respectiva interface de entrega. Permanecerdo sob responsabilidade da Administracdo as configuracdes internas do
roteador de borda, o uso do link para contingéncia ativa, o canal seguro institucional e a rede interna.

3.2.3. O ciclo de vida da solugdo compreende contratacdo, instalacdo/ativacao, recebimento inicial técnico, prestacdo mensal
continuada, suporte comercial ordinario, eventual manutengao ou substituicdo do equipamento terminal em comodato, faturamento
mensal p6s-pago, acompanhamento contratual proporcional ao objeto e retirada final do equipamento e acessoérios fornecidos pela
contratada.

4. REQUISITOS DA CONTRATACAO
Requisitos de Negécio:
4.1. A presente contratacdo orienta-se pelos seguintes requisitos de negdcio:

4.1.1. Recompor meio complementar de conectividade institucional para contingéncia ativa da conexao
corporativa principal do 1° Gpt E;
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4.1.2. Apoiar a conectividade institucional, conforme configuracéo interna da Administracéo;

4.1.3. Atender o 1° Gpt E como um todo, beneficiando aproximadamente 360 usuarios/dispositivos por meio da
infraestrutura interna de rede; e

4.1.4. manter solugdo simples, proporcional e economicamente compativel com a necessidade de
conectividade complementar da Organizacao.

Requisitos de Capacitacao

4.2. Nao faz parte do escopo da contratacdo a realizacdo de capacitacdo técnica na utilizacdo dos recursos
relacionados ao objeto da presente contratag&o,

Requisitos Legais

4.3. O presente processo de contratacdo deve estar aderente a Constituicdo Federal, a Lei n® 14.133, de 2021, a
Instrucdo Normativa SGD/ME n° 94, de 2022, Instru¢do Normativa SEGES/ME n° 65, de 7 de julho de 2021, Lei n°
13.709, de 2018 (Lei Geral de Prote¢éo de Dados Pessoais — LGPD) e a outras legisla¢des aplicaveis.

Requisitos de Manutencao

4.4. Devido as caracteristicas da solugéo, ha necessidade de realizacdo de manutencdes corretivas e de suporte
ordinario pela pela Contratada, observada a politica comercial e regulatdria aplicavel ao servigo de banda larga
fixa, visando a manutenc¢éo da disponibilidade; do servigo contratado até o equipamento terminal em comodato e
respectiva interface Ethernet RJ-45 de entrega

Requisitos Temporais

4.5. Os servigos devem ser prestados no prazo maximo de 7 (sete) dias corridos, a contar do recebimento da abertura
da Ordem de Servico (OS), emitida pela Contratante, podendo ser prorrogada, excepcionalmente, por até igual
periodo, desde que justificado previamente pelo Contratado e autorizado pela Contratante;

4.6. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Termo de Referéncia, quando ndo expressados de forma contraria,
excluir-se-a o dia do inicio e incluir-se-4 o do vencimento.

4.7. Todos os prazos citados, quando ndo expresso de forma contréria, serdo considerados em dias corridos.
Ressaltando que serdo contados os dias a partir da hora em que ocorrer o incidente até a mesma hora do ultimo dia,
conforme os prazos.

4.8. Na execucdo dos servicos, deverdo ser observados 0s seguintes prazos:

Atividade, Tarefa ou Servico

Prazo maximo de inicio de
atendimento

Prazo maximo de solucéo de
problema

Instalagdo/ativacdo inicial do link

7 (sete) dias corridos

7 (sete) dias corridos

Atendimento de suporte, falha ou
indisponibilidade

24 (vinte e quatro) horas

48 (quarenta e oito) horas

4.8.1. A instalagdo, ativacdo, substituicdao de equipamento, retirada de equipamento em comodato e demais atendimentos
presenciais deverdo ocorrer, como regra, em dias tteis e durante o horario de expediente do 1° Gpt E, mediante coordenacao

prévia com a Administracao.
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4.8.2. Em caso de falha grave, indisponibilidade relevante ou necessidade operacional justificada, a contratada podera
realizar atendimento presencial fora do expediente, desde que haja autorizacdo prévia da Administracdo e coordenagao
especifica de acesso.

Requisitos de Seguranca e Privacidade

4.9. A solucao devera atender aos principios e procedimentos elencados na Politica de Seguranca da Informagé&o do
Contratante, e [observar os requisitos minimos de seguranca compativeis com a natureza do objeto, especialmente
por envolver instalacao de equipamento terminal em ambiente técnico relacionado a conectividade institucional.

4.9.1. Caso o equipamento terminal fornecido em comodato possua funcionalidade Wi-Fi, tal funcionalidade
devera permanecer desabilitada/bloqueada ou ser passivel de desabilitacdo/bloqueio pela Administracé@o, por
intermédio da STI ou equipe técnica competente, uma vez que a contratacdo ndo contempla servico de rede
sem fio.

4.9.2. A contratada, seus técnicos, terceirizados, parceiros, credenciados ou prepostos deverdo manter sigilo
sobre informacdes, dados, configuracbes, rotinas internas, estrutura fisica ou légica, equipamentos,
documentos e quaisquer informagfes eventualmente acessadas, visualizadas ou percebidas durante a
execucao do servigo.

4.9.3. O servi¢co contratado deverd ser tratado apenas como fornecimento de meio de acesso a internet, sem
atribuicdo a contratada de responsabilidade sobre dados pessoais, trafego interno, sistemas corporativos,
contetdo das comunicagfes, aplicacdes, arquivos, servigos institucionais ou configuracdes da rede interna da

Organizacdo.
Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais
4.10. Os servicos devem estar aderentes as seguintes diretrizes sociais, ambientais e culturais:

4.11.1. A prestacado do servico devera observar, no que couber, praticas compativeis com a legislacdo
ambiental e com a politica comercial/regulatéria aplicdvel ao setor de telecomunicagdes.

Requisitos da Arquitetura Tecnoldgica

4.11. Os servigos deverao ser executados observando-se as diretrizes de arquitetura tecnolégica estabelecidas pela
area técnica da Contratante.

4.12. A adocao de tecnologia ou arquitetura diversa devera ser autorizada previamente pela Contratante. Caso nao
seja autorizada, é vedado a Contratada adotar arquitetura, componentes ou tecnologias diferentes daquelas definidas
pela Contratante.

4.12.1. A solugdo devera ser compativel com a infraestrutura existente do 1° Gpt E, devendo ser entregue na
sala do roteador de borda, por interface Ethernet RJ-45, para integracao a rede institucional.

4.12.2. O equipamento terminal fornecido em comodato devera possuir interface Ethernet RJ-45 com
capacidade compativel com a velocidade nominal do plano contratado, de modo a nao limitar a velocidade
contratada na entrega ao roteador de borda. Para planos de até 1 Gbps, sera exigida, no minimo, porta Gigabit
Ethernet 10/100/1000 Mbps.

4.12.3. O canal seguro institucional, as configuracbes do roteador de borda, as politicas de roteamento, a rede
interna e 0s servigos corporativos permanecerdo sob responsabilidade da Administragdo, ndo integrando o
escopo técnico da contratada.

Requisitos de Projeto e de Implementacao

4.13. Os servigos deverdo observar integralmente os requisitos de projeto e de implementacdo descritos a seguir:
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4.13.1. A implementagdo da solucédo restringe-se a instalagdo ou ativacao do servico no ponto técnico existente,
com disponibilizacdo do equipamento terminal em comodato e entrega funcional do acesso por interface Ethernet RJ-
45,

Requisitos de Implantacao

4.14. Os servigos deverdo observar integralmente os requisitos de implantacao, instalacdo e fornecimento descritos a
sequir:

4.14.1. a implantacdo ocorrera em ponto técnico ja existente, localizado na sala do roteador de borda do 1° Gpt
E.

4.14.2. a instalacdo, ativagéo e disponibilizag&o inicial do link deverdo ocorrer sem custo adicional para a
Administracgao.

4.14.3. a contratada poderd reaproveitar infraestrutura fisica existente no ponto de atendimento, se
tecnicamente possivel e compativel com a prestagdo do servico;

4.14.4. caso seja necessario lancar nova fibra, substituir cabeamento ou realizar ajustes ordinarios
indispensaveis a ativagdo do servico no ponto existente, tais providéncias deverdo ocorrer sem custo adicional
para a Administracdo

4.14.5. a contratada devera fornecer, sem custo adicional, pelo menos um patch cord/cabo Ethernet RJ-45,
conforme padréo comercial normalmente utilizado pela prestadora, desde que compativel com a instalacao.

4.14.6. o recebimento inicial técnico do servico devera ser realizado pela STI, mediante verificacdo pratica de
ativacao, funcionalidade até a interface Ethernet RJ-45 e teste bésico de conectividade e velocidade.

Requisitos de Garantia e Manutencao

4.15. O prazo de garantia é aquele estabelecido na Lei n°® 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Cddigo de Defesa do
Consumidor), e suas atualizag¢oes.

Requisitos de Experiéncia Profissional

4.16. Ndo ser&o exigidos requisitos de experiéncia profissional para a presente a contratagéao.
Requisitos de Formacao da Equipe

4.17. N&o serdo exigidos requisitos de formacéo da equipe para a presente a contrataco.
Requisitos de Metodologia de Trabalho

4.18. A execucao dos servicos esta condicionada ao recebimento pelo Contratado de Ordem de Servigo (OS) emitida
pela Contratante.

4.19. A OS indicara o servico, a quantidade e a localidade na qual os deverao ser prestados.

4.20. O Contratado deve fornecer meios para contato e registro de ocorréncias da seguinte forma: com funcionamento
conforme canal oficial de suporte comercial disponibilizado pela prestadora, podendo ser telefone, portal, aplicativo, WhatsApp, e-mail,
atendimento presencial ou outro meio oficial, observada a politica comercial/regulatéria aplicavel ao servigo contratado.

4.21. A execucdo do servigco dever ser acompanhada pelo Contratado, que dara ciéncia de eventuais acontecimentos
a Contratante.

Requisitos de Seguranca da Informacao e Privacidade

4.22. O Contratado devera observar integralmente os requisitos de Seguranca da Informacao e Privacidade descritos
a sequir:
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4.23. O acesso de técnicos, prepostos ou representantes da contratada as dependéncias do 1° Gpt E devera observar as normas
internas de controle de acesso, seguranca fisica e circulagcao da Organizacéao.

4.23.1. Durante atendimentos presenciais na sala do roteador de borda ou em ambiente técnico relacionado ao ponto de entrega do link,
os técnicos, prepostos ou representantes da contratada deverdo estar acompanhados por representante da STl ou por pessoa por ela
indicada.

4.23.2. O acompanhamento presencial terd finalidade de controle de acesso, seguranca fisica e preservagcado do ambiente técnico, sem
necessidade de acompanhamento visual detalhado ou validagéo de cada procedimento técnico realizado pela contratada.

4.23.3. A contratada, seus técnicos, terceirizados, parceiros, credenciados ou prepostos deverdo manter sigilo sobre informacdes, dados,
configurag@es, rotinas internas, estrutura fisica ou légica, equipamentos, documentos e quaisquer informagdes eventualmente acessadas,
visualizadas ou percebidas durante a execugdo do servigo.

4.23.4. O dever de sigilo constara como clausula contratual geral, ndo sendo exigida assinatura de termo especifico de confidencialidade
para cada atendimento presencial.

4.23.5. A Administracdo/STI devera ter acesso a interface administrativa do equipamento terminal fornecido em comodato, ao menos para

verificacdo de parametros basicos, desabilitagdo/bloqueio de recursos ndo contratados e conferéncia das condigbes necessérias a
entrega cabeada do servigo.

Vistoria

4.24. N&o ha necessidade de realizacdo de avaliagdo prévia do local de execugdo dos servigos.

Sustentabilidade

4.25. Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descricdo do objeto, devem ser atendidos os
seguintes requisitos, que se baseiam no Guia Nacional de Contratagcdes Sustentaveis:

4.25.1. o equipamento terminal serd fornecido em comodato, ndo havendo aquisicdo de bem permanente pela Administracio,

cabendo a contratada sua manutencgdo, substituicdo, retirada, reaproveitamento ou destinagdo conforme praticas comerciais e
regulatérias aplicaveis;

4.25.2. a contratada devera retirar, ao final do contrato, substituicdo definitiva ou necessidade de devolucéo, o equipamento
terminal e os acessorios por ela fornecidos, tais como fonte de alimentagéo, cabos, patch cord e demais itens vinculados a instalacéo,

conforme aplicavel,; e

4.25.3. a contratagdo devera evitar fornecimento de servigos adicionais, equipamentos ou acessorios desnecessarios a finalidade
do objeto, contribuindo para reducgao de custos, simplificacdo operacional e menor geracéo de residuos.

Indicacdo de marcas ou modelos

4.26. Na presente contratacdo ndo sera admitida indicacdo de marca ou modelo especifico de equipamento terminal,
devendo a contratada fornecer equipamento compativel com o plano contratado e com 0s requisitos minimos
estabelecidos neste Termo de Referéncia.

Da vedacéo de utilizagdo de marca/produto na execuc¢ao do servigco

4.27. Nao héa vedacao especifica de marca ou produto para a presente contratagdo, inexistindo processo
administrativo prévio que justifique restricdo dessa natureza.

Da exigéncia de carta de solidariedade

4.28. Nao sera exigida carta de solidariedade, por se tratar de contratacéo de servico de internet banda larga fixa
prestado diretamente por operadora/provedor regular, sem indicacdo de marca, fabricante ou equipamento especifico.

Subcontratacao
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4.29. Ndo sera admitida a subcontratacdo do objeto contratual.

Da exigéncia de amostra

4.30. Nao serd exigida apresentacdo de amostra, por se tratar de servico comum de internet banda larga fixa, cuja
conformidade sera aferida mediante andlise da proposta, verificacdo da regularidade da prestadora e recebimento
inicial técnico do servigo ap0s a instalacao/ativagao.

Garantia da contratacao

4.31. Ndo havera exigéncia da garantia da contratacdo dos art. 96 e seguintes da Lei n® 14.133, de 2021, pelas
razbes constantes do Estudo Técnico Preliminar.

Instalacédo de escritério

4.32. Considera-se imprescindivel para a adequada execucdo dos servigcos contratados que o fornecedor possua ou
venha a instalar escritério contendo estrutura administrativa minima, no municipio de Jodo Pessoa/PB, pelas razbes
constantes do Estudo Técnico Preliminar.

Margem de Preferéncia

4.33. Nao se aplica margem de preferéncia a presente contratacao, por se tratar de servico comum de internet banda
larga fixa por fibra éptica, sem identificacdo, neste planejamento, de enquadramento em hipGtese especifica de
margem de preferéncia normal ou adicional.

Informacgdes relevantes para o dimensionamento E/OU apresentacao da proposta
4.34. A demanda do 6rgdo tem como base as seguintes caracteristicas:

4.34.1. contratacdo de 1 link de internet banda larga fixa por fibra dptica, com trafego ilimitado, destinado a contingéncia ativa e
apoio a conexao corporativa principal do 1° Gpt E;

4.34.2. entrega do servico em ponto (nico, localizado na sala do roteador de borda da Organizago, por interface Ethernet RJ-
45, com equipamento terminal fornecido em comodato pela contratada;

4.34.3. velocidade nomina minima de 700 Mbps de download, com upload minimo equivalente a 50% da velocidade de download
ofertada.

4.34.4. aceitagdo de IP dinamico, sem exigéncia de IP fixo, publicagcdo de servi¢os externos ou VPN fornecida pela operadora;

4.34.5. atendimento institucional estimado de aproximadamente 360 usuarios/dispositivos por meio da infraestrutura interna de
rede da Administracao;

4.34.6. instalacdo em ponto técnico ja existente, sem previsdo de obra civil, reforma, adequacgédo predial relevante ou aquisicao de
equipamento institucional adicional;

4.34.7. suporte conforme padrdo comercial/regulatorio da operadora, mediante canal oficial de atendimento e fornecimento de
protocolo, chamado, ordem de servi¢o ou registro equivalente quando acionado;

4.34.8. faturamento mensal pos-pago, mediante fatura/conta emitida em nome do CNPJ da OM/UG, com aceitagdo de contratagcao
mediante nota de empenho; e

4.34.9. auséncia de servigcos adicionais, tais como telefonia, TV, e-mail, antivirus, firewall gerenciado, Wi-Fi como servico,
monitoramento de rede, relatérios periddicos de trafego, suporte a rede interna ou gerenciamento de seguranga pela operadora.

5. PAPEIS E RESPONSABILIDADES

5.1. Sdo obrigacbes da CONTRATANTE:
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5.1.1. nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato para acompanhar e fiscalizar a
execucao dos contratos;

5.1.2. encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servigo ou de Fornecimento de Bens, de acordo
com os critérios estabelecidos no Termo de Referéncia;

5.1.3. receber o objeto fornecido pelo contratado que esteja em conformidade com a proposta aceita, conforme
inspecodes realizadas;

5.1.4. aplicar a contratada as san¢fes administrativas regulamentares e contratuais cabiveis, comunicando ao 6rgao
gerenciador da Ata de Registro de Precos, quando aplicavel;

5.1.5. liquidar o empenho e efetuar o pagamento a contratada, dentro dos prazos preestabelecidos em contrato;
5.1.6. comunicar a contratada todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o fornecimento da solugéo de TIC;

5.1.7. definir produtividade ou capacidade minima de fornecimento da solucdo de TIC por parte do contratado, com
base em pesquisas de mercado, quando aplicavel;

5.1.8. Realizar, por intermédio da STI, o recebimento inicial técnico do servico, mediante verificagdo prética de ativagdo, funcionalidade do link
até a interface Ethernet RJ-45 e teste basico de conectividade e velocidade;

5.1.9. Disponibilizar acesso a sala do roteador de borda para instalacéo, ativagdo, manutencgdo, substitui¢do ou retirada do equipamento terminal,
observadas as normas internas de controle de acesso, seguranga fisica e circulagdo do 1° Gpt E;

5.1.10. Acompanhar, por representante da STI ou pessoa por ela indicada, os atendimentos presenciais realizados pela contratada na sala do
roteador de borda ou em ambiente técnico correlato, para fins de controle de acesso e seguranca fisica;

5.1.11. Manter atualizados junto a contratada os dados do titular cadastral, responsavel administrativo, fiscal/gestor ou contato indicado para
tratativas relacionadas ao servico;

5.1.12. Abrir chamados junto a contratada, por meio de canal oficial de suporte, quando houver falha, indisponibilidade relevante, instabilidade
ou reclamac@o formal relacionada ao servico;

5.1.13. Registrar internamente as ocorréncias relevantes, protocolos de atendimento, chamados, falhas ndo sanadas, indisponibilidades
superiores a 24 horas e normalizacdo do servico;

5.1.14. Verificar, quando cabivel, eventual abatimento, ressarcimento ou desconto proporcional na fatura em razdo de indisponibilidade do
servico, conforme regulamentacao aplicavel e politica comercial da prestadora;

5.1.15. Realizar o atesto mensal da fatura/conta com base na inexisténcia de registro de indisponibilidade relevante, falha ndo sanada ou
reclamacdo formal no periodo de referéncia; e

5.1.16. Efetuar o pagamento mensal pds-pago ap6ds a regular liquidacdo da despesa, mediante fatura/conta emitida em nome do CNPJ da OM
/UG e vinculada a respectiva nota de empenho.

5.2. Sao obrigacdes do CONTRATADO:

5.2.1. indicar formalmente preposto apto a representa-la junto a contratante, que devera responder pela fiel execucdo
do contrato;

5.2.2. atender prontamente quaisquer orientacdes e exigéncias da Equipe de Fiscalizacdo do Contrato, inerentes a
execucao do objeto contratual;

5.2.3. reparar quaisquer danos diretamente causados & contratante ou a terceiros por culpa ou dolo de seus
representantes legais, prepostos ou empregados, em decorréncia da relacdo contratual, ndo excluindo ou reduzindo
a responsabilidade da fiscalizagdo ou o acompanhamento da execuc¢&o dos servi¢os pela contratante;

5.2.4. propiciar todos os meios necessarios a fiscalizacdo do contrato pela contratante, cujo representante tera
poderes para sustar o fornecimento, total ou parcial, em qualquer tempo, desde que motivadas as causas e
justificativas desta deciséo;

5.2.5. manter, durante toda a execucao do contrato, as mesmas condi¢des da habilitacéo;

5.2.6. quando especificada, manter, durante a execuc¢do do contrato, equipe técnica composta por profissionais
devidamente habilitados, treinados e qualificados para fornecimento da solucédo de TIC;
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5.2.7. quando especificado, manter a produtividade ou a capacidade minima de fornecimento da solucdo de TIC
durante a execuc¢éo do contrato;

5.2.8. fazer a transi¢do contratual, quando for o caso;

5.2.9. Prestar o servico de internet banda larga fixa por fibra 6ptica, com trafego ilimitado, na velocidade nominal
/comercial contratada, observadas as condi¢Bes estabelecidas neste Termo de Referéncia e a politica comercial
/regulatéria aplicavel;

5.2.10. Disponibilizar o servico na sala do roteador de borda do 1° Gpt E, por meio de equipamento terminal em
comodato e interface Ethernet RJ-45 funcional,

5.2.11. Fornecer o equipamento terminal em comodato, sem cobranca mensal separada de aluguel, locacéo ou
disponibilizagédo do equipamento;

5.2.12. Disponibilizar equipamento terminal compativel com o plano contratado, com interface Ethernet RJ-45
adequada a velocidade nominal do servico, de modo a néo limitar a capacidade contratada na entrega ao
roteador de borda;

5.2.13. Manter eventual funcionalidade Wi-Fi do equipamento terminal desabilitada/bloqueada ou passivel de
desabilitacdo/bloqueio pela Administracao, por intermédio da STI ou equipe técnica competente;

5.2.14. Permitir a Administracao/STI acesso a interface administrativa do equipamento terminal, ao menos para
verificacdo de parametros basicos, desabilitacdo/bloqueio de recursos ndo contratados e conferéncia das
condi¢Bes necessarias a entrega cabeada do servico;

5.2.15. Manter meio técnico préprio de suporte, gerenciamento ou recuperacdo do equipamento terminal, sem
depender da senha administrativa local eventualmente alterada pela Administracéo;

5.2.16. Disponibilizar canal oficial de suporte comercial, fornecendo protocolo, chamado, ordem de servigo ou
registro equivalente sempre que acionada pela Administracao;

5.2.17. Prestar suporte limitado ao servico contratado até o equipamento terminal em comodato e respectiva
interface Ethernet RJ-45 de entrega, ndo abrangendo rede interna, roteador de borda, canal seguro
institucional, balanceamento de carga ou servi¢os corporativos internos;

5.2.18. Realizar manutenc¢fes corretivas, substituicdo de equipamento terminal defeituoso e demais
providéncias necessarias a continuidade do servi¢co, observada a politica comercial/regulatéria aplicavel e as
condi¢Bes deste Termo de Referéncia,;

5.2.19. Restabelecer, em caso de substituicdo do equipamento terminal, a configuragdo minima necessaria a
contratacdo, incluindo entrega funcional por interface Ethernet RJ-45 e Wi-Fi desabilitado/bloqueado ou
passivel de desabilitagdo/bloqueio;

5.2.20. Corrigir, reverter ou apoiar a recomposicao da configuracdo minima sem custo adicional quando
atualizacdo remota da contratada reativar recurso ndo contratado, alterar configuracdo local relevante ou
prejudicar condicdo minima exigida;

5.2.21. Realizar instalacdo, ativacdo, substituicdo de equipamento, retirada de equipamento e demais
atendimentos presenciais, como regra, em dias Uteis e horario de expediente do 1° Gpt E, mediante
coordenacao prévia com a Administracao;

5.2.22. Observar as normas internas de controle de acesso, seguranca fisica e circulacdo do 1° Gpt E durante
atendimentos presenciais nas dependéncias da Organizacao;

5.2.23. Manter sigilo sobre informacfes, dados, configuracdes, rotinas internas, estrutura fisica ou légica,
equipamentos, documentos e quaisquer informagfes eventualmente acessadas, visualizadas ou percebidas
durante a execucao do servico;
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5.2.24. Retirar, ao final do contrato, substituicdo definitiva ou necessidade de devolucdo, o equipamento
terminal e os acessorios fornecidos, tais como fonte de alimentacdo, cabos, patch cord e demais itens
vinculados a instalacdo, nas dependéncias do 1° Gpt E, conforme procedimento comercial da prestadora;

5.2.25. Permitir emissdo, consulta ou obtencdo de segunda via da fatura/conta mensal por meio oficial
disponibilizado pela prestadora;

5.2.26. Emitir fatura/conta mensal em nome do CNPJ da OM/UG, conforme modelo comercial padrao da
operadora, desde que suficiente para conferéncia, liquidacao e pagamento pela Administracéo; e

5.2.27. Aceitar contratagdo mediante nota de empenho e pagamento mensal pés-pago, por meio compativel
com os procedimentos financeiros da Administracao.

6. MODELO DE EXECU(;AO DO OBJETO
Condicodes de execucao
6.1. A execucdo do objeto seguira a seguinte dindmica:
6.1.1. Inicio da execucao do objeto: 7 (sete) dias da assinatura do contrato.

6.1.2. Descricdo detalhada dos métodos, rotinas, etapas, tecnologias procedimentos, frequéncia e
periodicidade de execucéo do trabalho:

6.1.3. A execucao do objeto compreende a contratacdo, instalacdo ou ativacdo, disponibilizacdo, prestacéo
mensal continuada e suporte comercial ordinério de 1 link de internet banda larga fixa por fibra Optica, com
entrega na sala do roteador de borda do 1° Gpt E.

6.1.4. A contratada devera disponibilizar o servico até o equipamento terminal fornecido em comodato e
respectiva interface Ethernet RJ-45 de entrega. A integracdo légica do link a infraestrutura interna, incluindo
configuracdes do roteador de borda, contingéncia ativa, balanceamento de carga, canal seguro institucional e
rede interna, permanecera sob responsabilidade da Administracao.

6.1.5. A execucao contratual ter4 natureza continuada, com prestacdo mensal do servico durante a vigéncia
contratual, faturamento mensal pés-pago e acompanhamento proporcional ao objeto, conforme as condicbes
estabelecidas neste Termo de Referéncia.

6.1.6. Cronograma de realizacdo dos servicos:

6.1.6.1. Formalizacdo da contratacao: Apos conclusdo do procedimento de contratagdo direta, emissdo da nota
de empenho e demais providéncias administrativas aplicaveis.

6.1.6.2. Instalagcdo ou ativacao inicial do link: Conforme prazo comercial informado pela contratada, contado a
partir da formalizacdo da contratagé@o ou solicitagdo de ativacdo pela Administracdo

6.1.6.3. Recebimento inicial técnico: ApGs a disponibilizacdo do servico pela contratada, mediante verificacéo
pratica pela STI.

6.1.6.4. Prestacdo mensal continuada: Durante toda a vigéncia contratual, mediante disponibilizacdo do servigco
e faturamento mensal pds-pago.

6.1.6.5. Suporte e manutengdo corretiva: Quando houver acionamento pela Administragdo, conforme canal
oficial e politica comercial/regulatéria da prestadora.

6.1.6.6. Encerramento ou substituicdo definitiva: Ao término do contrato ou quando houver necessidade de
devolucao/substituicdo definitiva do equipamento terminal em comodato.

Local e horario da prestacao dos servigcos
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6.2. Os servigos serdo prestados no 1° Grupamento de Engenharia, localizado na Av. Pres. Epitacio Pessoa, 2205 -
Estados, Joao Pessoa - PB, 58040-000;

6.3. Os servicos serdo prestados no seguinte horario: a prestagéo do servigo de internet ocorrera de forma continua, conforme
padrdo comercial/regulatério da operadora para banda larga fixa. Instalagfes, ativagdes, substituicbes de equipamento, retirada de
equipamento em comodato e demais atendimentos presenciais deverdo ocorrer, como regra, em dias Uteis e durante o horario de
expediente do 1° Gpt E, mediante coordenacéo prévia com a Administracéo.

6.3.1. Em caso de falha grave, indisponibilidade relevante ou necessidade operacional justificada, a contratada podera realizar
atendimento presencial fora do expediente, desde que haja autorizagdo prévia da Administracdo e coordenacdo especifica de
acesso as dependéncias da Organizagéo.

Rotinas a serem cumpridas

6.3.1. A execucao contratual observara as rotinas abaixo:

6.3.1.1. Instalacdo ou ativagao inicial do servi¢go no ponto técnico existente, com entrega por interface Ethernet RJ-45 na sala do
roteador de borda.

6.3.1.2. Recebimento inicial técnico pela STI, mediante verificacéo pratica de ativagdo, funcionalidade até a interface Ethernet RJ-
45 e teste basico de conectividade e velocidade.

6.3.1.3. Prestagdo mensal continuada do servigo de internet banda larga fixa, conforme plano contratado e politica comercial
/regulatéria aplicavel.

6.3.1.4. Emisséo ou disponibilizacdo mensal de fatura/conta em nome do CNPJ da OM/UG, para conferéncia, liquidacao e
pagamento.

6.3.1.5. Acionamento do suporte comercial da contratada pela Administracdo quando houver falha, indisponibilidade relevante,
instabilidade ou reclamagéo formal relacionada ao servigo.

6.3.1.6. Fornecimento de protocolo, chamado, ordem de servigo ou registro equivalente sempre que houver acionamento do
suporte.

6.3.1.7. Acompanhamento mensal pelo fiscal/gestor com base na inexisténcia de registro de indisponibilidade relevante, falha néo
sanada ou reclamagcéo formal no periodo de referéncia.

6.3.1.8. Registro formal pelo fiscal/gestor de interrup¢des superiores a 24 horas, bem como de falhas inferiores a 24 horas quando
houver impacto relevante, recorréncia excessiva ou instabilidade significativa.

6.3.1.9. Verificagcao de eventual abatimento, ressarcimento ou desconto proporcional quando cabivel, conforme regulamentagéo
aplicavel e politica comercial da prestadora.

6.3.1.10. Retirada do equipamento terminal em comodato e acessdrios fornecidos pela contratada ao final do contrato,
substituicdo definitiva ou necessidade de devolugdo, nas dependéncias do 1° Gpt E.

Materiais a serem disponibilizados

6.4. Para a perfeita execucdo dos servicos, o Contratado devera disponibilizar os materiais, equipamentos,
ferramentas e utensilios necessarios, nas quantidades estimadas e qualidades a seguir estabelecidas, promovendo
sua substituicdo quando necessario:

6.4.1. Equipamento terminal necessario a ativagdo e prestacdo do servico, fornecido em comodato, compativel com o plano
contratado e com interface Ethernet RJ-45 adequada a velocidade nominal do servigo,

6.4.2. Pelo menos um patch cord/cabo Ethernet RJ-45, conforme padrdo comercial normalmente utilizado pela prestadora,
compativel com a instalacdo no ambiente técnico, €

6.4.3. Cabos, fonte de alimentacio, conectores, acessorios, ferramentas e demais itens necessarios a instalacdo, ativaco,
manutencao, substituicdo ou retirada do equipamento terminal, conforme aplicavel e sem custo adicional para a Administracgao,

quando integrarem a instala¢do ordinaria do servigo contratado.
Informacdes relevantes para o dimensionamento da proposta

6.5. A demanda do 6rgdo tem como base as seguintes caracteristicas:
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6.5.1. Contratagdo de 1 link de internet banda larga fixa por fibra 6ptica, com trafego ilimitado, destinado a contingéncia ativa e ao
apoio ao balanceamento de carga da conexao corporativa principal do 1° Gpt E.

6.5.2. Entrega do servico em ponto Gnico, localizado na sala do roteador de borda, por interface Ethernet RJ-45.
6.5.3. Velocidade nominal 700 Mbps de download.
6.5.4. Aceitacio de IP dinamico, sem exigéncia de IP fixo, publicacéo de servicos externos ou VPN fornecida pela operadora.

6.5.5. Ponto técnico ja existente, sem previsdo de obra civil, reforma, adequac&o predial relevante ou aquisi¢cdo de equipamento
institucional adicional.

6.5.6. Atendimento institucional estimado de aproximadamente 360 usuarios/dispositivos por meio da infraestrutura interna de
rede da Administracéo.

6.5.7. Suporte conforme padrdo comercial/regulatério da operadora, sem exigéncia de SLA dedicado, disponibilidade mensal
minima, laténcia especifica ou operacao assistida 24x7.

6.5.8. Faturamento mensal pds-pago, mediante fatura/conta emitida em nome do CNPJ da OM/UG e contratagdo mediante nota
de empenho.

Formas de transferéncia de conhecimento

6.6. Nao sera necessaria transferéncia de conhecimento devido as caracteristicas do objeto.

Procedimentos de transicao e finalizacdo do contrato

6.7. N&o seré@o necessarios procedimentos de transicdo e finalizagdo do contrato devido as caracteristicas do objeto.
Quantidade minima de servicos para comparacéao e controle

6.8. Cada OS contera o volume de servicos demandados, incluindo a sua localizac&o e o prazo, conforme modelo
descrito no proprio instrumento de demanda, solicitacao de ativacdo, nota de empenho, contrato ou documento
equivalente adotado pela Administragao.

6.8.1. A guantidade minima e maxima para fins de execug&o corresponde a 1 link mensal de internet banda larga fixa por fibra
oOptica, entregue em ponto Unico, durante a vigéncia contratual.

6.8.2. Por se tratar de servigo continuado mensal, a unidade de controle da execugdo ser4 a mensalidade do servico, sem
demanda variavel por chamados, franquia de dados, quantidade de usuarios ou volume de trafego.

Mecanismos formais de comunicacao
6.9. Sao definidos como mecanismos formais de comunicacao, entre a Contratante e o Contratado, os seguintes:
I) Ordem de Servico;
II) Ata de Reunido;
1) Oficio;
IV) Sistema de abertura de chamados;
V) E-mails e Cartas;

VI) Canal oficial de atendimento/suporte disponibilizado pela prestadora, incluindo telefone, portal, aplicativo,
WhatsApp, e-mail, atendimento presencial ou outro meio formalmente indicado pela contratada.

6.10. Sempre que houver acionamento do suporte, a contratada devera disponibilizar protocolo, chamado, ordem de
servigo ou registro equivalente, para fins de acompanhamento pela Administragéo.

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido

Modelo de Termo de Referéncia para Contratagdo de Servigos de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo - Lei n° 14.133, de 2021

Aprovado pela Secretaria de Governo Digital 13 de 32
Identidade visual pela Secretaria de Gestdo e Inovacao

Bt gdclmento é peca do processo 64278.001766/2026-81 Pag 54 de 153



Manutencao de Sigilo e Normas de Seguranca

6.11. O Contratado deverd manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informacdes contidos em quaisquer
documentos e midias, incluindo os equipamentos e seus meios de armazenamento, de que venha a ter conhecimento
durante a execuc¢do dos servigos, ndo podendo, sob qualquer pretexto, divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de lei,
independentemente da classificacdo de sigilo conferida pelo Contratante a tais documentos.

6.11.1. Considerando a natureza do objeto, consistente em servico de internet banda larga fixa, a obrigacdo de sigilo e
observancia das normas de seguranca sera aplicada de forma proporcional a execugdo contratual, especialmente durante
instalagdo, manutencdo, substituicdo, retirada de equipamento ou atendimento presencial nas dependéncias do 1° Gpt E.

6.11.2. O acesso de técnicos, prepostos, terceirizados, parceiros ou credenciados da contratada as dependéncias do 1° Gpt E
devera observar as normas internas de controle de acesso, seguranca fisica e circulagdo da Organizagéo.

6.11.3. Durante atendimentos presenciais na sala do roteador de borda ou em ambiente técnico relacionado ao ponto de entrega
do link, os técnicos, prepostos ou representantes da contratada deverdo estar acompanhados por representante da STI ou por
pessoa por ela indicada, para fins de controle de acesso, segurancga fisica e preservacao do ambiente técnico.

6.11.4. A contratada, seus técnicos, terceirizados, parceiros, credenciados ou prepostos deverdo manter sigilo sobre informagdes,
dados, configuragdes, rotinas internas, estrutura fisica ou légica, equipamentos, documentos ou quaisquer informacdes
eventualmente acessadas, visualizadas ou percebidas durante a execucédo do servigo.

6.11.5. O servico contratado sera tratado apenas como fornecimento de meio de acesso a internet, sem atribuicdo a contratada de
responsabilidade sobre dados pessoais, trafego interno, sistemas corporativos, contetdo das comunicagdes, aplicagfes, arquivos,
servigos institucionais ou configuragdes da rede interna da Organizagéo.

6.12. A obrigacao de sigilo e de observancia das normas internas de segurancga constara deste Termo de Referéncia
e do instrumento contratual ou equivalente, ndo sendo exigida, como regra, assinatura de termo individual especifico
por técnicos, terceirizados, parceiros, credenciados ou prepostos da contratada antes de cada atendimento
presencial, sem prejuizo da responsabilidade da contratada pela conduta de seus representantes durante a execucao
do servico.

7. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

7.1. O contrato deverd ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avencadas e as normas da
Lei n® 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecuc¢ao total ou parcial.

7.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspenséo do contrato, o cronograma de execucao sera
prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.

7.3. As comunicac¢des entre o 6rgdo ou entidade e o Contratado devem ser realizadas por escrito sempre que 0 ato
exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletrdnica para esse fim.

7.4. O 6rgédo ou entidade poderd convocar o preposto da empresa para ado¢do de providéncias que devam ser
cumpridas de imediato.

Preposto

7.5. O Contratado designara formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da prestacdo dos servigos,
indicando no instrumento os poderes e deveres em relagcéo a execucdo do objeto Contratado.

7.6. O Contratado ndo necessitara manter preposto da empresa no local da execucéo do objeto.

7.7. O Contratante podera recusar, desde que justificadamente, a indicagcdo ou a manutencdo do preposto da
empresa, hipotese em que o Contratado designara outro para o exercicio da atividade.

Reuniao Inicial
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7.8. N&o sera necessaria a realizagdo de Reunio Inicial de alinhamento, considerando tratar-se de servico comum de internet banda
larga fixa, padronizado e prestado conforme as condi¢cdes comerciais ordinarias da operadora, sem dedicagdo exclusiva de mao de obra,
sem implantagdo complexa, sem transferéncia de conhecimento e sem servico gerenciado pela contratada.

Rotinas de Fiscalizacao

7.9. A execucgdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos respectivos
substitutos, nos termos do art. 33 da IN SGD n° 94, de 2022, observando-se, em especial, as rotinas a seguir.

Fiscalizacdo Técnica

7.10. O fiscal técnico do contrato acompanhara a execugao do contrato, para que sejam cumpridas todas as
condicdes estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a Administracéo.

7.11. O fiscal técnico do contrato anotara no histérico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias
relacionadas a execugdo do contrato, com a descrigdo do que for necessario para a regularizagdo das faltas ou dos
defeitos observados.

7.12. ldentificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitira notificacdes para a
correcao da execucdo do contrato, determinando prazo para a correcao.

7.13. O fiscal técnico do contrato informard ao gestor do contato, em tempo habil, a situacdo que demandar decisédo
ou adocao de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas necessérias e saneadoras, se
for o caso.

7.14. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execucao do contrato nas datas aprazadas, o fiscal técnico do
contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato.

7.15. O fiscal técnico do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do contrato sob sua
responsabilidade, com vistas a tempestiva renovacao ou a prorrogagao contratual.

7.16. A fiscalizag@o da execug¢do dos servigcos abrange, ainda, as seguintes rotinas:

7.16.1. Recebimento inicial técnico pela STI, mediante verificagdo préatica da ativagao do servico, funcionalidade
do link até a interface Ethernet RJ-45 e realizacéo de teste basico de conectividade e velocidade,

7.16.2. Acompanhamento eventual da funcionalidade do link, especialmente quando houver falha,
indisponibilidade, instabilidade, reclamagédo formal, suspeita de degradacdo relevante de desempenho ou
necessidade de validacéo técnica; e

7.16.3. Apoio técnico ao fiscal/gestor quando houver davida técnica, suspeita de falha interna, necessidade de
validacao da funcionalidade do link ou impacto na integracao com o roteador de borda.

7.17. A fiscalizag8do de que trata esta clausula ndo exclui nem reduz a responsabilidade do Contratado, inclusive
perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfeigcdes técnicas, vicios redibitérios, ou
emprego de material inadequado ou de qualidade inferior e, na ocorréncia desta, ndo implica corresponsabilidade do
Contratante ou de seus agentes, gestores e fiscais, de conformidade.

Fiscalizacdo Administrativa

7.18. O fiscal administrativo do contrato, além de exercer as atribuicbes previstas no art. 33, IV, da IN SGD n° 94, de
2022, verificara a manutencao das condicdes de habilitagdo da contratada, acompanhara o empenho, o pagamento,
as garantias, as glosas e a formalizagdo de apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos
comprobatérios pertinentes, caso necessario.

7.19. Caso ocorra descumprimento das obriga¢cdes contratuais, o fiscal administrativo do contrato atuara
tempestivamente na solucéo do problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as providéncias cabiveis,
guando ultrapassar a sua competéncia.
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7.20. Além do disposto acima, a fiscalizacdo contratual obedecera as seguintes rotinas:

7.20.1. conferéncia mensal da fatura/conta emitida em nome do CNPJ da OM/UG, observando o valor contratado, o periodo de
referéncia e a existéncia de eventual registro de indisponibilidade relevante, falha ndo sanada, cobranca indevida ou reclamacao

forma,

7.20.2. acompanhamento dos chamados, protocolos, ordens de servico ou registros equivalentes abertos junto a contratada,
quando houver falha, indisponibilidade, instabilidade ou necessidade de suporte; €

7.20.3. verificacéo, quando cabivel, de abatimento, ressarcimento, desconto proporcional, glosa ou correcdo de fatura, conforme
regulamentacao aplicavel, politica comercial da prestadora e condi¢Ges contratuais.

Gestor do Contrato
7.21. Cabe ao gestor do contrato, além de exercer as atribuicdes previstas no art. 33, |, da IN SGD n° 94, de 2022:

7.21.1.. coordenar a atualizacao do processo de acompanhamento e fiscalizacdo do contrato contendo todos 0s
registros formais da execucao no histérico de gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servico, do
registro de ocorréncias, das alteragcdes e das prorrogagfes contratuais, elaborando relatério com vistas a
verificacdo da necessidade de adequacgdes do contrato para fins de atendimento da finalidade da administragéo.

7.21.2. acompanhar os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as ocorréncias relacionadas a
execucédo do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o caso, a autoridade superior aquelas que
ultrapassarem a sua competéncia.

7.21.3. acompanhar a manutencdo das condi¢cdes de habilitacdo da contratada, para fins de empenho de
despesa e pagamento, e anotara os problemas que obstem o fluxo normal da liquidacdo e do pagamento da
despesa no relatério de riscos eventuais.

7.21.4. emitir documento comprobatdrio da avaliacao realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial
guanto ao cumprimento de obrigacbes assumidas pelo Contratado, com menc¢do ao seu desempenho na
execucdo contratual, baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades
aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigacdes.

7.21.5. tomar providéncias para a formalizagdo de processo administrativo de responsabilizagédo para fins de
aplicagdo de sancfes, a ser conduzido pela comissdo de que trata o art. 158 da Lei n° 14.133, de 2021, ou pelo
agente ou pelo setor com competéncia para tal, conforme o caso.

7.21.6. elaborar relatério final com informacdes sobre a consecucdo dos objetivos que tenham justificado a
contratacdo e eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento das atividades da Administracao.

7.21.7. enviar a documentacdo pertinente ao setor competente para a formalizacdo dos procedimentos de
liguidacdo e pagamento, com a indicacdo expressa de que o valor da fatura/conta mensal emitida ou
disponibilizada pela contratada confere com o valor devido no periodo de referéncia, observadas eventuais
glosas, abatimentos, ressarcimentos, descontos proporcionais ou correcdes cabiveis.

7.21.8. receber e dar encaminhamento imediato:

7.21.8.1. as denuncias de discriminacao, violéncia e assédio no ambiente de trabalho, conforme o art. 2°,
inciso Ill, do Decreto n.° 12.174/2024;

7.21.8.2. a notificacao formal de que a empresa contratada estd descumprindo suas obrigacfes
trabalhistas, enviada pelo trabalhador, sindicato, Ministério do Trabalho, Ministério Publico, Defensoria
Publica ou por qualquer outro meio idéneo.

8. CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO

8.1. A avaliacédo da execug¢do do objeto utilizara o Instrumento de Medicdo de Resultado (IMR), conforme previsto o
disposto nesta se¢éo.
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IAP - INDICE DE ATENDIMENTO NO PRAZO

Topico Descricao

Acompanhar, de forma simples e proporcional, a regularidade mensal da prestacdo do
servico de internet banda larga fixa, verificando se o link permaneceu disponivel no periodo
Finalidade de referéncia, se houve registro de indisponibilidade, falha ndo sanada, cobranca indevida
ou ocorréncia que justifique abatimento, ressarcimento, desconto proporcional, glosa ou
suspenséo do atesto.

Manter o servi¢o ativo e funcional durante o més de referéncia, conforme plano contratado
e condi¢cdes comerciais/regulatorias aplicaveis ao servi¢co de banda larga fixa, sem
ocorréncia de falha relevante ndo sanada, indisponibilidade impeditiva, cobranga indevida
ou reclamacéo formal que impeca o atesto da fatura/conta mensal.

Meta a cumprir

A medicdo sera realizada por meio da fatura/conta mensal da prestadora, registros internos
da fiscalizagdo, chamados/protocolos/ordens de servigo abertos junto a contratada,
registros de normaliza¢do do servigo e, quando necessério, verificacdo técnica eventual

Instrumento de . ~ . . .
pela STI. Para testes de velocidade, poderao ser utilizadas ferramentas publicas ou oficiais

medi¢ao disponiveis, em carater informativo, observando que a Anatel indica ferramentas como
Brasil Banda Larga, ESAQ e Anatel Qualidade para verificacado da qualidade da conex&o.
Fonte: orientacdes da Anatel sobre regras de qualidade e medicdo de velocidade.
O acompanhamento serd realizado mensalmente pelo fiscal/gestor, com apoio técnico da
Forma de STI quando necessario. Em condi¢cdes normais, bastara verificar a inexisténcia de registro
de indisponibilidade relevante, falha ndo sanada, cobranca indevida ou reclamacé&o formal
acompanhamento

no periodo de referéncia. Havendo ocorréncia, o acompanhamento sera feito por meio do
protocolo/chamado aberto junto a prestadora e dos registros internos da fiscalizacao.

Mensal, para fins de atesto da fatura/conta. Verificacfes técnicas adicionais poderao
Periodicidade ocorrer de forma eventual, quando houver falha, instabilidade, reclamacao, suspeita de
degradacdo relevante ou necessidade de conferéncia pela Administracao.

A unidade de medicdo sera a mensalidade do servigo. O pagamento ordinario
correspondera ao valor mensal contratado. Em caso de indisponibilidade sujeita a
ressarcimento, o abatimento, ressarcimento ou desconto proporcional devera observar a
regulamentacéo da Anatel, a politica comercial da prestadora e as condicdes contratuais.
Mecanismo de Como referéncia objetiva de proporcionalidade, podera ser utilizada a formula: Valor
Calculo (métrica) proporcional = Valor mensal contratado x periodo de indisponibilidade reconhecido
+ periodo total do ciclo mensal de faturamento. A Resolucdo Anatel n® 765/2023 prevé
ressarcimento automatico proporcional ao valor da oferta contratada e ao periodo de
indisponibilidade, até o segundo més subsequente ao evento, respeitado o ciclo de
faturamento. Fonte: Resolugc&o Anatel n® 765/2023, art. 66.
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1. A auséncia de registro de indisponibilidade relevante, falha ndo sanada, cobranca
indevida ou reclamacao formal no periodo de referéncia autoriza o atesto regular da fatura
/conta mensal.

2. A Anatel informa que, se a internet ficar indisponivel por mais de 10 minutos, o
consumidor tem direito ao valor proporcional ao tempo de indisponibilidade, com crédito
em até 2 meses, sem necessidade de solicitacdo a operadora. Fonte: orientacdo oficial da
Anatel sobre ressarcimento por interrupgao.

3. O ressarcimento também é devido quando o consumidor fica sem servigo enquanto
aguarda atendimento de solicitacdo de reparo, devendo considerar o periodo entre a
solicitag&o de reparo e o restabelecimento do servigo. Fonte: Resolugcdo Anatel n°® 765
/2023, art. 66, § 2°.

Observacées 4. As solicitacdes de reparos por falhas ou defeitos que néo puderem ser efetivadas de
imediato devem ser atendidas em até 10 dias Uteis a partir de seu recebimento. Fonte:
pagina oficial da Anatel sobre prazos de banda larga, com referéncia ao art. 9° da
Resolucéo Anatel n°® 632/2014.

5. Em caso de interrupcdo para manutencéo da rede, a prestadora deve comunicar 0s
consumidores atingidos com antecedéncia minima de 72 horas. Fonte: pagina oficial da
Anatel sobre prazos de banda larga, com referéncia ao art. 30, § 2°, da Resolugdo Anatel
n° 717/2019.

6. A Anatel informa indicadores regulatérios de qualidade para banda larga fixa, incluindo
velocidade instantdnea minima de 40% da contratada em 95% das medicdes e velocidade
média minima de 80%, mas tais indicadores serao utilizados como referéncia regulatéria
de qualidade, sem constituir rotina mensal obrigatéria de medi¢éo pela Administracdo nem
SLA contratual préprio. Fonte: indicadores de qualidade do SCM divulgados pela Anatel.

Inicio de Vigéncia A partir da ativacdo do servico e do recebimento inicial técnico pela STI.

Servico prestado regularmente no més, sem ocorréncia impeditiva: pagamento
integral da mensalidade.

Indisponibilidade do servigo superior a 10 minutos, quando reconhecida ou
comprovada: abatimento, ressarcimento ou desconto proporcional ao periodo de
indisponibilidade, conforme regulamentacéo da Anatel, politica comercial da prestadora e
condic¢des contratuais. Fonte: orientacdo oficial da Anatel e Resolucdo Anatel n° 765/2023.

Indisponibilidade decorrente de solicitacdo de reparo: ressarcimento proporcional
considerando o tempo decorrido entre a solicitacdo de reparo e o restabelecimento do
servico, quando aplicavel. Fonte: Resolugcdo Anatel n® 765/2023, art. 66, § 2°.

Faixas de ajuste no

~ Cobranca indevida, pagamento em duplicidade ou auséncia de crédito/abatimento
pagamento e Sancobes

devido: correcdo da cobranca, abatimento no documento de cobranca seguinte, restituicdo
ou glosa da parcela controvertida, conforme regulamentacédo aplicavel. A Resolucdo Anatel
n°® 765/2023 trata da restituicdo de valores cobrados indevidamente e do pagamento em
duplicidade.

Falha relevante ndo sanada ou descumprimento contratual: suspensao do atesto da
fatura/conta, glosa proporcional, notificagdo da contratada e adoc¢édo das providéncias
administrativas cabiveis, sem prejuizo das san¢des previstas no instrumento contratual.

Manutencao programada comunicada nos termos regulatérios: tratamento conforme
regra regulatéria e politica comercial aplicavel, observada a comunicagao prévia minima de
72 horas quando cabivel. Fonte: pagina oficial da Anatel sobre prazos de banda larga
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8.2. Serd indicada a retencao ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das
sang¢des cabiveis, caso se constate que o Contratado:

8.2.1. ndo produziu os resultados acordados,
8.2.2. deixou de executar, ou ndo executou com a qualidade minima exigida as atividades contratadas; ou

8.2.3. deixou de disponibilizar os materiais, equipamentos, recursos técnicos ou suporte ordindrio necessarios a prestacdo do servico
contratado, ou os disponibilizou em qualidade ou quantidade incompativel com as condigdes estabelecidas neste Termo de Referéncia.

8.3. A utilizacdo do IRMS — Instrumento de Regularidade Mensal do Servico ndo impede a adocdo de outros
mecanismos proporcionais de acompanhamento da execucdo contratual, especialmente registros de chamados
/protocolos, verificacdo de indisponibilidades, andlise da fatura/conta mensal, verificacdo técnica eventual pela STl e
aplicacéo de abatimento, ressarcimento, desconto proporcional, glosa ou providéncia administrativa cabivel, conforme
a regulamentacédo da Anatel, a politica comercial da prestadora e as condi¢@es contratuais.

8.4. A afericdo da execugdo contratual para fins de pagamento considerara os seguintes critérios:

8.4.1. disponibilizacdo mensal do servigo de internet banda larga fixa, conforme plano contratado e condi¢des
comerciais/regulatorias aplicaveis;

8.4.2. inexisténcia de registro de indisponibilidade relevante, falha ndo sanada, cobranca indevida, reclamacéao
formal ou ocorréncia impeditiva do atesto no periodo de referéncia; e

8.4.3. aplicagcdo, quando cabivel, de abatimento, ressarcimento, desconto proporcional, glosa ou corre¢éo de
cobranca, conforme o IRMS, a regulamentacdo da Anatel, a politica comercial da prestadora e as condicdes
contratuais.

Recebimento

8.5. Os servigos serdo recebidos provisoriamente, mensalmente, pelo fiscal ou equipe de fiscalizagdo designada,
apos o recebimento ou disponibilizacdo da fatura/conta mensal pela contratada, mediante verificacdo da inexisténcia
de registro de indisponibilidade relevante, falha ndo sanada, cobranca indevida ou reclamacéo formal que impeca o
atesto no periodo de referéncia.

8.6. O prazo para recebimento provisoério sera contado do recebimento ou disponibilizacao da fatura/conta mensal
pela contratada, relativa ao periodo de prestacéo do servico.

8.7. No primeiro més de execucéo, o recebimento técnico inicial serd realizado pela STI, mediante verificacédo pratica
da ativacdo do servico, da funcionalidade do link até a interface Ethernet RJ-45 e da realizacdo de teste basico de
conectividade e velocidade.

8.8. Apds o recebimento técnico inicial, o recebimento provisério mensal podera ser realizado pelo fiscal ou equipe de
fiscalizacdo designada, com base na regularidade da fatura/conta mensal e na inexisténcia de ocorréncia registrada
gue impeca o atesto.

8.9. O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizara o recebimento provisdrio sob o ponto de vista técnico e
administrativo.

8.10. Para efeito de recebimento provisorio, sera considerado para fins de faturamento o periodo mensal de prestacdo
do servico.

8.11. Ao final de cada periodo mensal de faturamento:

8.11.1. o fiscal ou equipe de fiscalizagdo deverd verificar a existéncia de registro de indisponibilidade relevante,
falha ndo sanada, cobranca indevida ou reclamacao formal relacionada ao servico no periodo de referéncia,
podendo propor glosa, abatimento, ressarcimento, desconto proporcional ou correcao da fatura/conta, quando
cabivel, conforme o IRMS, a regulamentacdo da Anatel, a politica comercial da prestadora e as condi¢des
contratuais.
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8.12. Sera considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do termo detalhado ou, em havendo
mais de um a ser feito, com a entrega do ultimo.

8.13. O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, restabelecer ou substituir, as suas expensas, no todo ou em parte,
0 servico, equipamento terminal em comodato ou acessorios fornecidos em que se verificarem vicios, defeitos ou
incorrecdes resultantes da execucdo, quando ndo decorrentes de mau uso, intervencao indevida ou dano atribuivel a
Administracdo, cabendo a fiscalizacdo ndo atestar a fatura/conta mensal enquanto pendente irregularidade relevante
gue impeca a liquidacgéo.

8.14. A fiscalizagdo néo efetuard o ateste da fatura/conta mensal enquanto houver falha relevante ndo sanada,
cobranca indevida ndo corrigida ou pendéncia que impeca a regular liquidacdo da despesa.

8.15. O recebimento provisério também ficara sujeito, quando cabivel, a conclusao de todos os testes de campo e a
entrega dos Manuais e Instrucdes exigiveis. O recebimento técnico inicial ficara sujeito a verificacdo pratica de
ativacdo do servico, funcionalidade até a interface Ethernet RJ-45 e realizacdo de teste basico de conectividade e
velocidade, ndo sendo exigida entrega de manuais, instru¢des técnicas ou documentacgédo especifica de equipamento,

salvo quando disponibilizados ordinariamente pela prestadora.

8.16. Os servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificacdes
constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicacéo das penalidades.

8.17. Quando a fiscalizacao for exercida por um Unico servidor, o Termo Detalhado devera conter o registro, a analise
e a conclusado acerca das ocorréncias na execugdo do contrato, em relagdo a fiscalizacao técnica e administrativa e
demais documentos que julgar necessarios, devendo encaminha-los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

8.18. Os servicos serdo recebidos definitivamente no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, contados do recebimento
provisorio, por servidor ou comissao designada pela autoridade competente, apos a verificacdo da regularidade da
prestacdo no periodo de referéncia e consequente aceitacdo mediante termo detalhado, obedecendo aos seguintes
procedimentos:

8.18.1. Emitir documento comprobatério da avaliagdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial,
qgquando houver, quanto ao cumprimento das obriga¢cbes assumidas pelo Contratado, considerando a
regularidade da prestacdo mensal do servi¢o, a existéncia de ocorréncias relevantes, chamados/protocolos,
eventuais glosas, abatimentos, ressarcimentos, descontos proporcionais ou penalidades aplicadas;

8.18.2. Realizar a analise dos relatérios e de toda a documentagéo apresentada pela fiscalizagéo e, caso haja
irregularidades que impecam a liquidacdo e o pagamento da despesa, indicar as clausulas contratuais
pertinentes, solicitando ao Contratado, por escrito, as respectivas correcdes;

8.18.3. Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados, com base nos
relatérios e documentacdes apresentadas;

8.18.4. Conferir a fatura/conta mensal emitida ou disponibilizada pela contratada, com o valor devido no periodo
de referéncia, observadas eventuais glosas, abatimentos, ressarcimentos, descontos proporcionais ou
correcdes cabiveis; e

8.18.5. Enviar a documentacdo pertinente ao setor competente para a formalizacdo dos procedimentos de
liquidacdo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizacdo e gestdo, observadas eventuais glosas,
abatimentos, ressarcimentos, descontos proporcionais ou corre¢des cabiveis.

8.19. No caso de controvérsia sobre a execucdo do objeto, quanto a dimenséo, qualidade e quantidade, devera ser
observado o teor do art. 143 da Lei n® 14.133, de 2021, comunicando-se a empresa para emissdo de Nota Fiscal
guanto a parcela incontroversa da execucéo do objeto, para efeito de liquidacdo e pagamento.

8.20. Nenhum prazo de recebimento ocorrera enquanto pendente a solucdo, pelo Contratado, de inconsisténcias
verificadas na execuc¢do do objeto ou no instrumento de cobranca.

8.21. O recebimento provisorio ou definitivo ndo excluird a responsabilidade civil pela solidez e pela seguranca do
servico nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execugao do contrato.
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Procedimentos de Teste e Inspecao

8.22. Serdo adotados como procedimentos de teste e inspecdo, para fins de elaboragdo dos Termos de Recebimento
Provisorio e Definitivo:

8.22.1. no recebimento técnico inicial, verificacdo pratica da ativagdo do servigco e da funcionalidade do link até
a interface Ethernet RJ-45 do equipamento terminal fornecido em comodato;

8.22.2. realizacdo de teste basico de conectividade e velocidade, por ferramenta publica ou método simples
disponivel, sem exigéncia de medicado técnica certificada; e

8.22.3. durante a execucdo contratual, realizacdo eventual de testes de conectividade ou velocidade quando
houver reclamacao, instabilidade, suspeita de degradacdo relevante de desempenho ou necessidade de
conferéncia técnica pela Administracao.

Liquidacao

8.23. Recebida a Nota Fiscal, fatura, conta mensal ou documento de cobranga equivalente, correra o prazo de dez
dias Uteis para fins de liquidagéo, na forma desta secéo, prorrogaveis por igual periodo, nos termos do art. 7°, 83° da
Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 77/2022.

8.24. O prazo de que trata o item anterior sera reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade de prorrogacéo, nos
casos de contratacdes decorrentes de despesas cujos valores nao ultrapassem o limite de que trata o inciso Il do art.
75 da Lei n® 14.133, de 2021.

8.25. Para fins de liquidacdo, o setor competente deve verificar se a Nota Fiscal, fatura, conta mensal ou documento
de cobranca equivalente apresentado ou disponibilizado expressa os elementos necessarios e essenciais do
documento, tais como:

I) o prazo de validade;

II) a data da emisséo;

[Il) os dados do contrato e do 6rgdo contratante;

IV) o periodo respectivo de execugéo do contrato;

V) o valor a pagar; e

VI) eventual destaque do valor de retencdes tributarias cabiveis.

8.26. Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal, fatura, conta mensal ou documento de cobranga equivalente, ou
circunstancia que impeca a liquidacdo da despesa, esta ficara sobrestada até que o Contratado providencie as
medidas saneadoras ou disponibilize documento corrigido, reiniciando-se o0 prazo apds a comprovacao da
regularizacdo da situacdo, sem 6nus ao Contratante.

8.27. A Nota Fiscal, fatura, conta mensal ou documento de cobranca equivalente devera ser acompanhada da
comprovacao da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de
acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletrénicos oficiais ou & documentacdo mencionada no art.
68 da Lei n° 14.133/2021.

8.28. A Administracao devera realizar consulta ao SICAF para:
8.28.1. verificar a manutencao das condi¢des de habilitacdo exigidas;

8.28.2. Identificar possivel razdo que impega a participagdo em licitacdo/contratacdo no dmbito do érgao ou
entidade, tais como a proibicdo de contratar com a Administracdo ou com o Poder Publico, bem como
ocorréncias impeditivas indiretas.
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8.29. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade do Contratado, serd providenciada sua
notificacdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situacdo ou, no mesmo prazo,
apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do Contratante.

8.30. Ndo havendo regularizacao ou sendo a defesa considerada improcedente, o Contratante devera comunicar aos
orgdos responsaveis pela fiscalizagéo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do Contratado, bem como quanto
a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados 0s meios pertinentes e necessarios para
garantir o recebimento de seus créditos.

8.31. Persistindo a irregularidade, o Contratante devera adotar as medidas necessdrias a rescisdo contratual nos
autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao Contratado a ampla defesa.

8.32. Havendo a efetiva execugdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela
rescisdo do contrato, caso o Contratado ndo regularize sua situagéo junto ao SICAF.

Prazo de pagamento

8.33. O pagamento serd efetuado no prazo maximo de até dez dias Uteis, contados da finalizacéo da liquidagéo da
despesa, conforme secao anterior, nos termos da Instru¢do Normativa SEGES/ME n° 77, de 2022.

8.34. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao Contratado serdo atualizados monetariamente entre
o termo final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizacao, mediante aplicacdo do indice definido no
contrato ou instrumento equivalente, observadas as normas aplicaveis & Administragdo Publica.

Forma de pagamento

8.35. O pagamento sera realizado por meio de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente
indicados pelo Contratado.

8.36. Seréd considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para pagamento.
8.37. Quando do pagamento, sera efetuada a retencgéo tributaria prevista na legislacao aplicavel.

8.37.1. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serdo retidos na fonte,
guando da realizagdo do pagamento, os percentuais estabelecidos na legislagéo vigente.

8.38. O Contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n° 123, de 2006,
ndo sofrerd a retengdo tributaria quanto aos impostos e contribuigcbes abrangidos por aquele regime. No entanto, o
pagamento ficara condicionado a apresentacdo de comprovacgao, por meio de documento oficial, de que faz jus ao
tratamento tributério favorecido previsto na referida Lei Complementar.

Antecipacdo de pagamento

8.39. A presente contratacdo ndo permite antecipacdo de pagamento, considerando que o servigo sera prestado de
forma continuada, com pagamento mensal pds-pago, apoés a efetiva prestacdo do servico no periodo de referéncia e a
regular liquidagdo da despesa.

Reajuste

8.40. Os precos inicialmente contratados séao fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data do orcamento
estimado, a ser indicada nos autos do processo.

8.41. Apos o interregno de um ano, eventual reajuste dos precos inicialmente contratados observara o indice definido
no contrato ou instrumento equivalente, exclusivamente para as obrigacées iniciadas e concluidas apds a ocorréncia
da anualidade.

8.42. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano serd contado a partir dos efeitos
financeiros do ultimo reajuste.
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8.43. No caso de atraso ou ndo divulgacédo do(s) indice (s) de reajustamento, o Contratante pagara ao Contratado a
importancia calculada pela dltima variacdo conhecida, liquidando a diferenca correspondente tao logo seja(m)
divulgado(s) o(s) indice(s) definitivo(s).

8.44. Nas aferi¢des finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para reajuste sera(ao), obrigatoriamente, o(s) definitivo(s).

8.45. Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou de qualquer forma néo
possa(m) mais ser utilizado(s), sera(ao) adotado(s), em substituicdo, o(s) que vier(em) a ser determinado(s) pela
legislacédo entédo em vigor.

8.46. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial, para
reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

8.47. O reajuste sera realizado por apostilamento.
Cessao de Crédito
8.48. As cessdes de crédito dependerao de prévia aprovacao do Contratante.

8.48.1. A eficacia da cessao de crédito, em relacdo a Administracéo, esta condicionada a celebracdo de termo
aditivo ao contrato administrativo.

8.48.2. Sem prejuizo do regular atendimento da obrigacédo contratual de cumprimento de todas as condi¢des de
habilitagdo por parte do Contratado (cedente), a celebracdo do aditamento de cesséo de crédito e a realizacdo
dos pagamentos respectivos também se condicionam a regularidade fiscal e trabalhista do cessionario, bem
como a certificacdo de que o cessionario ndo se encontra impedido de licitar e contratar com o Poder Publico,
conforme a legislagdo em vigor, ou de receber beneficios ou incentivos fiscais ou crediticios, direta ou
indiretamente, conforme o art. 12 da Lei n® 8.429, de 1992, nos termos do Parecer JL-01, de 18 de maio de
2020.

8.48.3. O crédito a ser pago a cessionaria é exatamente aquele que seria destinado a cedente (Contratado)
pela execucdo do objeto contratual, restando absolutamente incélumes todas as defesas e excecbes ao
pagamento e todas as demais clausulas exorbitantes ao direito comum aplicaveis no regime juridico de direito
publico incidente sobre os contratos administrativos, incluindo a possibilidade de pagamento em conta
vinculada ou de pagamento pela efetiva comprovacédo do fato gerador, quando for o caso, e o desconto de
multas, glosas e prejuizos causados a Administragédo.

8.48.4. A cessdo de crédito ndo afetara a execugcdo do objeto contratado, que continuard sob a integral
responsabilidade do Contratado.

8.49. O disposto nesta se¢do nao afeta as operacdes de crédito de que trata a Instru¢do Normativa SEGES/MGI n°
82, de 21 de fevereiro de 2025, as quais ficam por esta regidas.

9. SANCOES ADMINISTRATIVAS E PROCEDIMENTOS PARA RETENCAO OU GLOSA
NO PAGAMENTO

9.1. Nos casos de inadimplemento, falha na prestagdo do servigo, inconsisténcia de cobranca, indisponibilidade,
descumprimento contratual ou outra ocorréncia relevante na execucao do objeto, as ocorréncias serao registradas
pela Contratante, conforme a tabela abaixo, observadas a natureza simples do servigo contratado, a regulamentacao
aplicavel ao servico de internet banda larga fixa, a politica comercial da prestadora e as condi¢cdes estabelecidas
neste Termo de Referéncia:

Id Ocorréncia Glosa / Sancédo

N&o prestar esclarecimentos necessarios

Adverténcia. Em caso de reincidéncia injustificada
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a execucao contratual, ao faturamento, & |ou prejuizo a gestédo contratual, multa de 0,5%

1 [abertura/acompanhamento de chamados, [sobre o valor mensal do servigo por ocorréncia,
a regularizacao de falhas ou a correcéo de |limitada a 5% do valor mensal da fatura
cobranca, quando formalmente solicitado |correspondente.
pela Contratante.

. - . . Abatimento, ressarcimento ou desconto
Indisponibilidade do servigo superior a 10 . . - i
) . proporcional ao periodo de indisponibilidade,
minutos, quando reconhecida pela N o
conforme regulamentacgdo da Anatel, politica
2 |prestadora ou comprovada pela . . .
. ~ comercial da prestadora e condi¢des contratuais,
Administracdo, nos termos da o . n
~ . sem prejuizo de registro da ocorréncia pela
regulamentacéo aplicavel. i .
fiscalizacéo.
Acompanhamento do protocolo/chamado até a
Falha, defeito ou indisponibilidade normalizacdo do servigo; abatimento ou

3 comunicada a prestadora e nao ressarcimento proporcional quando cabivel; e, em
solucionada no prazo regulatério ou caso de descumprimento injustificado ou recorrente,
comercial aplicavel. adverténcia ou multa de até 5% sobre o valor

mensal do servigo.
. . a Suspensao do atesto da parcela controvertida,
Cobranca indevida, auséncia de N i
. . ., _|correcdo da fatura/conta, glosa proporcional,
abatimento/ressarcimento devido, ; . ~

4 . abatimento, ressarcimento ou devolugcdo conforme

cobranca divergente do valor contratado ~ o e .
. L) regulamentacdo aplicavel, politica comercial da
ou inconsisténcia na fatura/conta mensal. S .
prestadora e condi¢des contratuais.
N&o disponibilizar, no recebimento inicial,
0 servico ativo e funcional até a interface  |Nao recebimento do servigo até a regularizacao,

5 Ethernet RJ-45 do equipamento terminal  |sem prejuizo de notificacdo e aplicacao das
em comodato, conforme condigdes sanc¢les cabiveis em caso de atraso injustificado ou
minimas estabelecidas neste Termo de inexecucao.

Referéncia.

N&o manter o equipamento terminal em e ~ L ~
. Notificac@o para corregdo/substituicdo; suspenséo

comodato compativel com o plano do atesto se houver prejuizo a prestacdo; e, em

6 |contratado, com interface Ethernet RJ-45 ~ P JN P 520, €,

. R . caso de ndo regularizacao, glosa proporcional ou
funcional e adequada a velocidade . )

. ; multa de até 5% sobre o valor mensal do servico.
nominal do servico.
Reativar ou manter ativo recurso Wi-Fi no e S . .

. i . Notificacdo para desabilitagdo/bloqueio imediato;
equipamento terminal, quando existente, . . NN

. . ~ registro da ocorréncia; e, em caso de reincidéncia
7 |sem anuéncia da Administracdo/STI, em . s . .
. ou nao corre¢do, adverténcia ou multa de até 5%
desacordo com 0s requisitos da .
N sobre o valor mensal do servigo.
contratacao.
Descumprir normas internas de acesso, Adverténcia; comunicacéo formal a contratada;

8 seguranca fisica, circulacdo ou impedimento de acesso do preposto/técnico
acompanhamento presencial nas envolvido, quando cabivel; e aplicagdo das sancdes
dependéncias do 1° Gpt E. administrativas proporcionais a gravidade do fato.
Divulgar, reproduzir, utilizar indevidamente L - - -

. - Aplicacdo das san¢des cabiveis, sem prejuizo de
ou deixar de manter sigilo sobre .
. ~ reparacao integral de danos e eventual
9 |informag@es eventualmente acessadas, S - . o
. . . responsabilizagdo administrativa, civil e penal,
visualizadas ou percebidas durante a
N . conforme o caso.
execucao do servico.
N&o retirar o equipamento terminal em . N e .
L : Registro da ocorréncia e notificacdo para retirada
comodato e acessorios fornecidos pela a 2
. nas dependéncias da Organizagéo, conforme
contratada ao final do contrato, . .

10 R L . procedimento comercial da prestadora, sem

substituicao definitiva ou necessidade de a . ~ o

s transferéncia & Administragcdo da obrigacéo de
devolucéo, quando regularmente ~
- . ~ deslocamento para devolucdo externa.

solicitado pela Administracao.
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Adverténcia. Em caso de reincidéncia, prejuizo aos
resultados pretendidos com a contratacéo ou
descumprimento relevante, podera ser aplicada
multa de até 5% do valor mensal do servigco, sem
prejuizo das demais san¢des cabiveis.

N&o cumprir qualquer outra obrigacéo
contratual ndo citada nesta tabela.

9.2. Nos termos do art. 19, inciso Ill da Instru¢cdo Normativa SGD/ME n° 94, de 2022, sera efetuada a retencado ou
glosa no pagamento, proporcional & irregularidade verificada, sem prejuizo das san¢fes cabiveis, nos casos em que o
Contratado:

9.2.1. ndo atingir as condicbes minimas de aceitacao fixadas neste Termo de Referéncia, ndo disponibilizar o
servico contratado, ndo produzir os resultados esperados ou deixar de executar as atividades inerentes a
prestacdo do servigo de internet banda larga fixa; ou

9.2.2. deixar de disponibilizar os materiais, equipamentos, recursos técnicos, suporte ordinario ou meios
necessarios a prestacédo da solucdo de TIC, ou disponibiliza-los com qualidade ou quantidade incompativel com as
condicdes estabelecidas neste Termo de Referéncia.

9.3. Comete infragdo administrativa, nos termos da Lei n°® 14.133, de 2021, o Contratado que:
a) der causa a inexecucéo parcial do contrato;

b) der causa a inexecucao parcial do contrato que cause grave dano a Administracdo ou ao funcionamento dos
servigos publicos ou ao interesse coletivo;

c¢) der causa a inexecucao total do contrato;
d) ensejar o retardamento da execucédo ou da entrega do objeto da contratacdo sem motivo justificado;
e) apresentar documentacao falsa ou prestar declaracdo falsa durante a execu¢éo do contrato;
f) praticar ato fraudulento na execuc¢édo do contrato;
g) comportar-se de modo iniddneo ou cometer fraude de qualquer natureza; e
h) praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013.
9.4. Serdo aplicadas ao Contratado que incorrer nas infracdes acima descritas as seguintes sances:

9.4.1. Adverténcia, quando o Contratado der causa a inexecucdo parcial do contrato, sempre que nao se
justificar a imposi¢céo de penalidade mais grave;

9.4.2. Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “b”, “c” e “d” do
subitem acima, sempre que nao se justificar a imposicao de penalidade mais grave;

9.4.3. Declaragdo de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas
“e”, “f", “g” e “h” do subitem acima, bem como nas alineas “b”, “c” e “d", que justifiqguem a imposi¢édo de
penalidade mais grave.

9.4.4. Multa:

9.4.4.1. Moratéria, para as infragbes descritas no item “d”, de 0,5% por dia de atraso injustificado sobre o
valor mensal da parcela inadimplida, até o limite de 10 (dez) dias, sem prejuizo da apuracdo de eventual
inexecucao parcial ou total, conforme o caso.

9.4.4.2. Compensatoria, para as infracdes descritas nas alineas “e” a “h”, de 5% a 10% do valor total da
contratacdo, observada a gravidade da conduta, o dano causado a Administragcdo, a vantagem auferida e
os principios da razoabilidade e proporcionalidade.
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9.4.4.3. Compensatéria, para a inexecucao total do contrato prevista na alinea “c”, de 10% do valor total
da contratacéo.

9.4.4.4. Compensatéria, para a infracdo descrita na alinea “b”, de 5% a 10% do valor total da
contratacdo, observada a gravidade do dano causado a Administracdo, ao funcionamento dos servigos
publicos ou ao interesse coletivo.

9.4.4.5. Compensatodria, em substituicdo a multa moratéria para a infracdo descrita na alinea “d”, de 1% a
5% do valor total da contratacdo, quando o retardamento injustificado comprometer a execugéo do objeto
ou os resultados pretendidos pela Administracéo.

9.4.4.6.Compensatoéria, para a infragcdo descrita na alinea “a”, de 1% a 5% do valor total da contratacao,
conforme a gravidade da inexecuc¢do parcial, sua recorréncia, o impacto na prestacdo do servigo e
eventual prejuizo causado a Administracao.

9.4.4.6.1. Poderao caracterizar inexecucao parcial, entre outras hipGteses: ndo ativar o servico no
prazo comercial informado sem justificativa aceita; ndo restabelecer o servico apés falha comunicada;
nao corrigir cobranca indevida; ndo substituir equipamento terminal defeituoso quando devido; néo
observar as condicbes minimas de entrega por interface Ethernet RJ-45; ou descumprir regras de
acesso, sigilo e seguranca previstas neste Termo de Referéncia.

9.5. A aplicacdo das sancfes previstas neste Termo de Referéncia ndo exclui, em hipotese alguma, a obrigacéo de
reparagéo integral do dano causado ao Contratante.

9.6. Todas as sanc¢0es previstas neste Termo de Referéncia poderéo ser aplicadas cumulativamente com a multa.

9.7. Antes da aplicacao da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado
da data de sua intimacao.

9.8. Se a multa aplicada e as indenizacbes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento eventualmente devido
pelo Contratante ao Contratado, além da perda desse valor, a diferenca serd descontada da garantia prestada ou
sera cobrada judicialmente.

9.9. A multa podera ser recolhida administrativamente no prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis, a contar da data do
recebimento da comunicacao enviada pela autoridade competente.

9.10. A aplicacao das sanc¢des realizar-se-4 em processo administrativo que assegure o contraditério e a ampla defesa ao
Contratado, observando-se o procedimento previsto no caput e paragrafos do art. 158 da Lei n°® 14.133, de 2021, para as
penalidades de impedimento de licitar e contratar e de declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar.

9.10.1. Para a garantia da ampla defesa e contraditorio, as notificacbes serdo enviadas eletronicamente para os
enderecos de e-mail informados na proposta comercial, bem como os cadastrados pela empresa no SICAF.

9.10.2. Os enderecos de e-mail informados na proposta comercial e/ou cadastrados no SICAF serdo considerados de
uso continuo da empresa, ndo cabendo alegacdo de desconhecimento das comunicacfes a eles comprovadamente
enviadas.

9.11. Na aplicagéo das sancdes serdo considerados:
9.11.1. a natureza e a gravidade da infracdo cometida;
9.11.2. as peculiaridades do caso concreto;
9.11.3. as circunstancias agravantes ou atenuantes;
9.11.4. os danos que dela provierem para o Contratante; e

9.11.5. a implantacédo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientacdes dos érgaos
de controle.
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9.12. Os atos previstos como infrac6es administrativas na Lei n® 14.133, de 2021, ou em outras leis de licita¢cdes e contratos
da Administracdo Publica que também sejam tipificados como atos lesivos na Lei n° 12.846, de 2013, serdo apurados e
julgados conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito procedimental e autoridade competente definidos na referida
Lei.

9.13. A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que utilizada com abuso do direito para
facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos neste Termo de Referéncia ou para provocar confusado
patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das sancfes aplicadas a pessoa juridica serdo estendidos aos seus
administradores e socios com poderes de administracéo, a pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo ramo com
relacéo de coligagdo ou controle, de fato ou de direito, com o Contratado, observados, em todos os casos, o0 contraditério, a
ampla defesa e a obrigatoriedade de analise juridica prévia.

9.14. O Contratante devera, no prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de aplicacdo da sancao, informar e
manter atualizados os dados relativos as sancgdes por ela aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro Nacional de
Empresas Iniddneas e Suspensas (CEIS) e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas (CNEP), instituidos no ambito do
Poder Executivo Federal.

9.14.1. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.

9.15. As sangbes de impedimento de licitar e contratar e declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar sdo passiveis
de reabilitacdo na forma do art. 163 da Lei n® 14.133, de 2021.

9.16. Os débitos do Contratado para com a Administracdo Contratante, resultantes de multa administrativa e/ou
indenizacgdes, nao inscritos em divida ativa, poderdo ser compensados, total ou parcialmente, com os créditos devidos pelo
referido 6rgdo decorrentes deste mesmo contrato ou de outros contratos administrativos que o Contratado possua com o
mesmo 6rgao ora Contratante, na forma da Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 26, de 13 de abril de 2022.

10. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR E REGIME DE EXECU(;AO
Forma de selecao e critério de julgamento da proposta

10.1. O fornecedor sera selecionado por meio de contratacdo direta com fundamento no art. 75, inciso Il (dispensa
de licitagc&o), da Lei n°® 14.133, de 1° de abril de 2021, com base no seguinte fundamento: baixo valor estimado da
contratacdo, na natureza comum do servico e na disponibilidade de fornecedores aptos a prestacdo de servico de
internet banda larga fixa por fibra 6ptica no local de atendimento.

Regime de Execucao

10.2. O regime de execug¢do do contrato sera por empreitada por preco unitario, considerando que a contratagcdo sera
remunerada por mensalidade de servico efetivamente prestado, correspondente a disponibilizacdo de 1 link mensal
de internet banda larga fixa por fibra 6ptica durante a vigéncia contratual.

Exigéncias de habilitacdo
10.3. Para fins de habilitagéo, devera o interessado comprovar 0s seguintes requisitos:
Habilitacdo juridica

10.4. N&o se aplica a participacao de pessoa fisica, considerando que 0 objeto exige prestacéo regular de servigo de
internet banda larga fixa por operadora, provedor ou pessoa juridica habilitada conforme a regulamentacao aplicavel.

10.5. Empresério individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da
respectiva sede.

10.6. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condi¢cdo de Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja
aceitacdo ficara condicionada a verificacdo da autenticidade no sitio https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br
/empreendedor.
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10.7. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como empresa individual
de responsabilidade limitada - EIRELLI: inscricdo do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Publico de
Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de documento comprobatério de
seus administradores.

10.8. Sociedade empreséria estrangeira: portaria de autorizacdo de funcionamento no Brasil, publicada no Diario
Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou
estabelecimento, a qual serd considerada como sua sede, conforme Instru¢cdo Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de
marcgo de 2020.

10.9. Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de sua sede,
acompanhada de documento comprobatoério de seus administradores.

10.10. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do ato constitutivo da filial, sucursal
ou agéncia da sociedade simples ou empresaria, respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no
Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbacéo no Registro onde tem sede a matriz.

10.11. Sociedade cooperativa: ata de fundacdo e estatuto social, com a ata da assembleia que o aprovou,
devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas da respectiva sede,
além do registro de que trata o art. 107 da Lei n°® 5.764, de 16 de dezembro 1971.

10.12. Nao ser4 admitida a participagio de consércio de empresas, considerando o baixo valor estimado, a simplicidade do objeto, a existéncia de
fornecedores aptos a prestacdo do servico e a inexisténcia de complexidade técnica ou operacional que justifique a reunido de empresas para execugdo
contratual.

10.13. Ato de autorizagdo, cadastro, outorga, dispensa ou comprovacdo equivalente de regularidade para prestacdo do servico de telecomunicagdes
aplicavel, expedido ou verificavel junto a Agéncia Nacional de Telecomunica¢ées — Anatel, quando exigido pela regulamentacdo setorial pertinente ao
servigo de internet banda larga fixa/Servico de Comunicacdo Multimidia — SCM ou enquadramento regulatdrio aplicavel.

10.14. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteracbes ou da consolidacao
respectiva.

Habilitacédo fiscal, social e trabalhista

10.15. Prova de inscrigdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas — CNPJ

10.16. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacao de certiddo expedida
conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional
(PGFN), referente a todos os créditos tributéarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados,
inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n® 1.751, de 02 de outubro de 2014,
do Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

10.17. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS);

10.18. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentagéo de
certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidagdo das Leis do
Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n® 5.452, de 1° de maio de 1943;

10.19. Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes Distrital ou Municipal relativo ao domicilio ou sede do
fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual,

10.20. Prova de regularidade com a Fazenda Distrital ou Municipal do domicilio ou sede do fornecedor, relativa a
atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

10.21. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos relacionados ao objeto contratual, devera comprovar tal
condicdo mediante a apresentacdo de declaracdo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra
equivalente, na forma da lei; e

10.22. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios do
tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara dispensado da prova de inscricdo nos
cadastros de contribuintes estadual e municipal.
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Qualificacao Econémico-Financeira
10.23. certiddo negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do interessado, caso se trate de sociedade simples;
10.24. certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor; e

10.25. Nio sera exigida apresentacdo de balanco patrimonial, demonstracdo de resultado de exercicio, demais demonstracdes contdbeis ou
comprovacao de indices contabeis especificos, considerando o baixo valor estimado da contratagdo, a natureza comum do servico, a auséncia de
dedicacdo exclusiva de mao de obra e a proporcionalidade das exigéncias de habilitagdo ao objeto pretendido, sem prejuizo da exigéncia de certidao
negativa de faléncia e demais documentos de habilitacdo cabiveis.

10.26. Declarag&o de que o fornecedor tomou conhecimento de todas as informagbes e das condi¢bes locais para o
cumprimento das obrigag¢bes objeto da contratacgé&o.

10.26.1. Essa declaragdo podera ser substituida por declaracdo formal assinada pelo responsavel técnico do
interessado acerca do conhecimento pleno das condigcbes e peculiaridades da contratagéo.

10.27. Nao seré exigido registro ou inscri¢do em conselho profissional especifico, por se tratar de servico comum de internet banda larga fixa, sem
caracterizacdo como servico de engenharia ou atividade sujeita a conselho profissional para fins desta contratagao.

10.28. Prova de regularidade para prestacdo do servico de telecomunicacdes aplicavel, mediante autorizagdo, cadastro, outorga, dispensa ou
comprovacdo equivalente junto a Anatel, quando exigido pela regulamentagdo setorial pertinente ao servico de internet banda larga fixa/Servico de
Comunica¢do Multimidia — SCM ou enquadramento regulatério aplicavel.

Qualificacao Técnica

10.29. Nio seré exigida comprovagio de aptiddo por meio de atestados de capacidade técnica especificos, considerando tratar-se de servico comum de
internet banda larga fixa, de baixo valor estimado e amplamente disponivel no mercado, bastando a comprovacgdo de que o fornecedor atua regularmente
no ramo compativel com o objeto e possui autorizagdo, cadastro, outorga, dispensa ou comprovacdo equivalente junto a Anatel, quando exigido pela
regulamentacgdo aplicavel.

10.30. Nio seré exigido que o fornecedor possua ou venha a instalar escritério no municipio de prestagio do servico, bastando que tenha condicdes de
fornecer, instalar, ativar, manter e prestar suporte ao servi¢o contratado no endereco da Organizacdo, conforme as condicdes estabelecidas neste Termo
de Referéncia e a politica comercial/regulatéria aplicavel.

Disposicdes gerais sobre habilitacao

10.31. Quando permitida a participacdo na licitagdo/contratacdo de empresas estrangeiras que ndo funcionem no
Pais, as exigéncias de habilitacdo serédo atendidas mediante documentos equivalentes, inicialmente apresentados em
traducao livre.

10.32. Na hipétese de o fornecedor ser empresa estrangeira que nao funcione no Pais, para assinatura do contrato ou
da ata de registro de precos ou do aceite do instrumento equivalente, os documentos exigidos para a habilitacédo
serédo traduzidos por tradutor juramentado no Pais e apostilados nos termos do disposto no Decreto n°® 8.660, de 29
de janeiro de 2016, ou de outro que venha a substitui-lo, ou consularizados pelos respectivos consulados ou
embaixadas.

10.33. N&o serdo aceitos documentos de habilitacdo com indicacdo de CNPJ/CPF diferentes, salvo aqueles
legalmente permitidos.

10.34. Se o fornecedor for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da matriz, e se o fornecedor for a
filial, todos os documentos deverdo estar em nome da filial, exceto para atestados de capacidade técnica, e no caso
daqueles documentos que, pela prépria natureza, comprovadamente, forem emitidos somente em nome da matriz.

10.35. Seréo aceitos registros de CNPJ de fornecedor matriz e filial com diferencas de nimeros de documentos
pertinentes ao CND e ao CRF/FGTS, quando for comprovada a centralizacdo do recolhimento dessas contribuicdes.

Documentacdo complementar para cooperativas

10.36. Caso admitida a participacdo de cooperativas, sera exigida a seguinte documentagdo complementar:
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10.36.1. A relacdo dos cooperados que atendem aos requisitos técnicos exigidos para a contratacdo e que
executardo o contrato, com as respectivas atas de inscricdo e a comprovacdo de que estdo domiciliados na
localidade da sede da cooperativa, respeitado o disposto nos arts. 4°, inciso XlI, 21, inciso | e 42, 8§82° a 6° da
Lein. 5.764, de 1971;

10.36.2. A declaragdo de regularidade de situacdo do contribuinte individual — DRSCI, para cada um dos
cooperados indicados;

10.36.3. A comprovacédo do capital social proporcional ao nimero de cooperados necessarios a prestacédo do
Sservico;

10.36.4. O registro previsto na Lei n. 5.764, de 1971, art. 107;

10.36.5. A comprovacgdo de integracdo das respectivas quotas-partes por parte dos cooperados que executardo
0 contrato;

10.36.6. Os seguintes documentos para a comprovacao da regularidade juridica da cooperativa:
10.36.6.1. ata de fundacéo;
10.36.6.2. estatuto social com a ata da assembleia que o aprovou;
10.36.6.3. regimento dos fundos instituidos pelos cooperados, com a ata da assembleia;
10.36.6.4. editais de convocacéo das trés ultimas assembleias gerais extraordinarias;

10.36.6.5. trés registros de presenca dos cooperados que executardo o contrato em assembleias gerais ou
nas reunioes seccionais;

10.36.6.6. ata da sessao que os cooperados autorizaram a cooperativa a contratar o objeto da contratacéo; e

10.36.6.7. dltima auditoria contabil-financeira da cooperativa, conforme dispde o art. 112 da Lei n. 5.764, de
1971, ou uma declaracéo, sob as penas da lei, de que tal auditoria ndo foi exigida pelo 6rgéao fiscalizador.

11. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO

11.1. O custo estimado total da contratagdo, que é o méaximo aceitavel, serd definido ap6s a conclusdo da pesquisa de pregos, conforme custos unitarios
apostos na tabela constante deste Termo de Referéncia ou em anexo.

11.1.1 Para fins de planejamento preliminar, considerando o valor atualmente praticado de R$ 124,90 mensais e a vigéncia pretendida de 60
meses, tem-se a seguinte estimativa referencial:

Val
un;é(:;o Valor
Item Descricao Unidade |[Quantidade total
mensal de .
.. |[referencial
referéncia
Link de internet banda larga fixa por fibra éptica, com trafego ilimitado, RS
1 equipamento terminal em comodato e entrega na sala do roteador de borda do ||Mensalidade 60 R$ 142,92 8575.20
1°GptE ’

11.1.2. A estimativa referencial acima corresponde ao seguinte calculo: R$ 142,92 x 60 mensalidades = R$ 8575,20

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido

Modelo de Termo de Referéncia para Contratagdo de Servigos de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo - Lei n° 14.133, de 2021

Aprovado pela Secretaria de Governo Digital 30 de 32
Identidade visual pela Secretaria de Gestdo e Inovacao

Bt gdclmento é peca do processo 64278.001766/2026-81 Pag 71 de 153



11.2 A estimativa de custo levou em consideracdo a natureza simples do objeto, o baixo valor estimado, a prestagio mensal continuada, a auséncia de
aquisicdo de bens permanentes pela Administracdo, o fornecimento do equipamento terminal em comodato, a inexisténcia de custos previstos de
instalacdo, treinamento, migragdo ou adequacdes fisicas relevantes e a alocacdo ordindria de riscos entre Contratante e Contratado conforme as
condigdes estabelecidas neste Termo de Referéncia.

12. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

12.1. As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de recursos especificos consignados no
Orgcamento Geral da Uni&o.

12.2. A contratagdo sera atendida pela seguinte dotacdo:
I) Gestéo/unidade: 160176 ;
1) Fonte de recursos: 2026NC000017 ;
Ill) Programa de trabalho: 236514 ;
1V) Elemento de despesa: 33.90.39; e
V) Plano interno: DFOO00OCP26.

12.3. A dotacéo relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada apos aprovacao da Lei Orcamentaria
respectiva e liberagdo dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.

13. DISPOSIQ()ES FINAIS
13.1. As informacdes contidas neste Termo de Referéncia ndo sao classificadas como sigilosas

Cronograma Fisico Financeiro

Evento Prazo estimado Valor R$

Prestacdo mensal do servigo de internet banda larga
fixa por fibra Optica Mensalmente, ap6s ativacdo do servigo e durante 142,92/més, valor

a vigéncia contratual, mediante disponibilizacdo | preliminar de referéncia
do link no periodo de referéncia

Total estimado para a vigéncia pretendida
Até 60 meses, conforme vigéncia contratual 8.575,20, valor

preliminar de referéncia

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido

Modelo de Termo de Referéncia para Contratagdo de Servigos de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo - Lei n° 14.133, de 2021

Aprovado pela Secretaria de Governo Digital 31 de 32
Identidade visual pela Secretaria de Gestdo e Inovacao
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Assessor de Tecnologia da Informagé&o Assessor de Tecnologia da Informagé&o

Aprovo,

Autoridade Competente

Ordenador de Despesas

14. Responsaveis

Todas as assinaturas eletrénicas seguem o hordério oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543, de 13 de novembro de
2020.

Assessor de Tecnologia da Informacdo

L R R S Uy

Membro da comissdo de contratacdo

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido

Modelo de Termo de Referéncia para Contratagdo de Servigos de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo - Lei n° 14.133, de 2021

Aprovado pela Secretaria de Governo Digital 32 de 32
Identidade visual pela Secretaria de Gestdo e Inovacao
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MINISTERIO DA DEFESA
EXERCITO BRASILEIRO
COMANDO DO 12 GRUPAMENTO DE ENGENHARIA
(12 Grupamento de Engenharia)
GRUPAMENTO GENERAL LYRA
TAVARES
COMPANHIA DE COMANDO DO 12 GRUPAMENTO DE ENGENHARIA

PROCESSO UNICON® 64278.001766/2026-81
DISPENSA DE LICITACAO N2 160176-49/2026

TERMO DE JUSTIFICATIVA PARA RECONHECIMENTO DE DISPENSA DE LICITAGAO
SEM DISPUTA PARA REALIZACAO DE SERVICO
(SERVICO DE INTERNET BANDA LARGA)

1. OBJETO

1.1 O servico de contratacdao de 1 link de Internet banda larga fixa por fibra dptica,
com trafego ilimitado, equipamento terminal em comodato e entrega na sala do
roteador de borda, destinado a contingéncia ativa da conexdo corporativa principal do
12 Grupamento de Engenharia, cuja finalidade é recompor o servico de acesso a
internet atualmente existente, utilizado como meio complementar de conectividade
institucional para contingéncia ativa e apoio a conexdo corporativa principal, visa
suprir as necessidades do Comando do 12 Grupamento de Engenharia, de acordo com
o Documento de Formalizacdo da Demanda n2 201-2025.

2. RECURSOS ORCAMENTARIOS
2.1 Os recursos orcamentdrios necessarios a aquisicdo do material solicitado provém

da 2026NC000017, de 7 de janeiro de 2026, PI DFOOO0OOCP26.

3. JUSTIFICATIVAS

3.1 Inexisténcia de um Pregdo SRP da UG, no presente momento, que atenda a
necessidade da aquisicdo do material em questao.

3.2. Inexisténcia de um Pregdo SRP da regido que o fornecedor tenha interesse de
fornecer o material referido por meio de carona.

3.3. A contrata¢do do servico de link de internet banda larga visa ser utilizado como
contingéncia ativa e como apoio do link do 52 CTA, contribuindo para a continuidade
do acesso aos servigos essenciais em caso de falha, prover suporte para servigos
criticos pouco comuns em unidades militares, como o caso do 12 Gpt E, a formacgdo de
condutores (autoescola), o sistema do servidor de gerenciamento de direitos e-social
do Escritério Regional da Operagdao Carro Pipa, facilitar e otimizar a atualizacdo das
vacinas da solucdo de antivirus corporativo (Kaspersky Endpoint Security for Windows)
e prover acesso a internet para equipamentos mdveis corporativos.

3.4. O contratado sera selecionado por meio da realizagdo de procedimento de
dispensa de licitacdo, com fundamento na hipdtese do art. 75, inciso Il da Lei n2
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14.133/2021, que culminard com a sele¢do da proposta de menor prego por item.
Contudo, a dispensa eletrédnica SERA SEM DISPUTA, por necessidade de evitar a
interrupcdo da contingéncia no periodo do tramite administrativo de um novo
processo de contratacdo, ja que uma falha no link principal pode causar prejuizo
financeiro de valores elevados se comparados ao custo total do contrato, tais como,
cessacdo de direitos no sistema de gerenciamento de direitos e-social do Escritdrio
Regional da Operacdo Carro Pipa, bem como prejuizos administrativos envolvendo
atividades do Curso de Formacdo de Condutores, de responsabilidade do Comando do
19 Grupamento de Engenharia..

3.5. Além disso, verificou-se que a realizacdo da dispensa eletrénica sem disputa, com
a mesma empresa fornecedora, atualmente contratada, representa um custo inferior
ao do contrato vigente.

3.6. A seguir é apresentado um quadro comparativo com as principais fornecedoras
desse servigco na guarnicao, onde além do preco, sdo consideradas as velocidades de
transferéncia (download e upload) da rede, sendo a empresa atual (Vivo) a que
apresenta as maiores taxas de transferéncia, com menor valor de mercado, com a
vantagem de ndo necessitar de nova instalacdo e ndo haver solucdo de continuidade,
priorizando a economicidade e a vantajosidade a Administracdo Publica.

Empresa Tipo do servico Downstream Upstream Custo Basico RS
Nio Oi fibra 700 Mbps 350 Mbps 130,00
Vivo Vivo fibra 700 Mbps 350 Mbps 99,99
Tely Fibra 500 Mbps 250 Mbps 114,90

3.7. O preco praticado estd de acordo com o mercado, comprovado através de
orcamentos presentes no processo, com fulcro na Instrucdo Normativa n2 73, de 5 de
agosto de 2020, da Secretaria Especial de Desburocratizacdao, Gestdao e Governo Digital,
Secretaria de Gestdao do Ministério da Economia.

3.8. O relatério de pesquisa de precos apresentada atende ao requerido no
Documento de Formalizagcdo da Demanda n2 201/2025, anexo a este processo.

3.9. O fornecedor se encontra com regularidade fiscal e trabalhista.

Quartel-General em Jodo Pessoa, PB, conforme data da assinatura digital.

Ordenador de Despesas do Cmdo do 1° Gpt E
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EB: 64278.001766/2026-81 Classificagdo: 018.1

MINISTERIO DA DEFESA
EXERCITO BRASILEIRO
COMANDO DO 12 GRUPAMENTO DE ENGENHARIA
(12 Grupamento de Engenharia/1955)
GRUPAMENTO GENERAL LYRA TAVARES

Despacho N2 213-SALC/Cmdo 1Gpt E

Jodo Pessoa, PB, 10 de junho de 2026.

Assunto: correcdo do processo de Dispensa de Licitacdo sem disputa n? 49/2026, servico de
Internet Banda Larga.

Anexos:
1) Processo-64278 001766 2026-81.pdf

1. Apds analise do Termo de Referéncia, referente a Dispensa de Licitagdo sem Disputa n?
49/2026, destinada a contratacdo de servico de internet, foram identificadas algumas
incosisténcias que necessitam de corre¢ao antes do prosseguimento do processo.

2. Desta forma, solicita-se a realizacdo dos seguintes ajustes:
a. retirar as linhas tachadas existentes no documento;

b. alterar para a cor preta os textos que se encontram destacadas em vermelho ou
sobrepostas de outra cor;

c. corrigir os valores contantes na tabela e adequar o valor total correspondente, de forma
gue haja compatibilidade entre os valores unitarios e o somatério final. Lembrando que o
valor mencionado na tabela devera ser igual ao valor da proposta da empresa que ird
aderir ao contrato;

d. excluir os nomes constantes nos campos de assinatura permanecendo apenas as
funcbes/cargos correpondentes; e

e. nos trechos em que constar a expressao "OU", adequar o texto para contemplar apenas
umas das opgdes apresentadas, conforme a necessidade da contratagao.

3. ApOs a realizacdo das correcGes acima elencadas, solicita-se o reenvio do TR retificado
para dar continuidade aos tramites administrativos e prosseguimento na Dispensa.

Ordenador de Despesas do 12 Grupamento de Engenharia

Despacho N2 213-SALC/Cmdo 1Gpt E Pag 1 de 2
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EB: 64278.001766/2026-81 Classificagdo: 018.1

Documento assinado eletronicamente, por meio de assinatura simples, pelo(a) Cel

[ 5 :|i|:f] I 10/06/2026, as 16:07 conforme horario oficial de

sin ! Brasilia, com fundamento no §39, art. 42, do Decreto n? 10.543 de 13/11/2020 da

ézssingtura = 0
eletronica N . , .
Presidéncia da Republica.

Cadigo de verificagao: OC9h-cxeL-nKMt-ClJ8

Despacho N2 213-SALC/Cmdo 1Gpt E Pag 2 de 2
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Classificacdo: 018.1

MII\[ISTEO DEFESA PROCESSO NUP
EXERCITO BRASILEIRO 64278.001766/2026-81

COMANDO DO 12 GRUPAMENTO DE ENGENHARIA
(12 Grupamento de Engenharia/1955)
GRUPAMENTO GENERAL LYRA TAVARES

ASSUNTO: Contratagao de servigo de internet banda larga

INTERESSADO: OD, Fisc Adm, Gestor de Contratos

Orgado de Origem: Comando do 12 Grupamento de

Engenharia Data da Criagdo: 04/02/2026

Localizagao Atual do Processo: SALC

Estado: Minuta

PECAS PROCESSUAIS

1- Termo de Abertura N2 4-SECPLANCON/Cmdo 1Gpt E (a)

2- 160176-49-2026_DFD160176_000201_2025_Sv_Internet_BL assinado.pdf
3-FL_107_Bol-Interno_17_27Jan2026_Desgn_Eqgp_Plan_Ctr_Internet.pdf
4- Despacho N2 14-SECPLANCON/Cmdo 1Gpt E

5- Despacho N2 17-Fisc Adm/Cmdo 1Gpt E

6- Despacho N2 18-OD/Cmdo 1Gpt E

7-3 - ETP160176_000051_ 2026 assinado_assinado.pdf

8- 4 - Rel_Pesq_preco_assinado.pdf

9- 4A - An 1 - Pesq preco sistema gov.pdf

10-4B - An_2 - Pesq_preco_site especializado_assinado.pdf

11- 5 - Analise_Critica_da_Pesquisa_de_preco_assinado.pdf

12-6_- TR160176_000055 2026 Revisado_assinado_assinado.pdf

13- 7 - Justificativa necessidade OD-assinado.pdf

Legenda

(a) Documento de Origem

(b) Arquivos que ndo serdo impressos por nao se tratarem de arquivos de texto ou imagem
(c) Documento desentranhado

(d) Documento desmembrado
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EB: 64278.001766/2026-81 Classificagdo: 018.1

MINISTERIO DA DEFESA
EXERCITO BRASILEIRO
COMANDO DO 12 GRUPAMENTO DE ENGENHARIA
(12 Grupamento de Engenharia/1955)
GRUPAMENTO GENERAL LYRA TAVARES

Termo de Abertura N2 4-SECPLANCON/Cmdo 1Gpt E

Jodo Pessoa, PB, 3 de fevereiro de 2026.

Assunto: Contratacdo de servico de internet banda larga

Anexos:
1) 160176-49-2026 DFD160176 000201 2025 Sv Internet BL assinado.pdf

Em atendimento ao disposto no Art. 62, da Lei n2? 9.784/1999, que regula o processo
administrativo no ambito da Administracao Publica Federal, e em conformidade com o Decreto
n2 8.539/2015, que dispde sobre o uso do meio eletrénico para a realizagdo do processo
administrativo no ambito da Administragao Publica Federal, procede-se a abertura do presente
processo administrativo eletronico, destinado a atender as necessidades descritas no
Documento de Formalizagcdo da Demanda (DFD) n2 49/2025, em anexo, registrado pelo Gestor
de Contratos do Comando do 12 Grupamento de Engenharia, em cumprimento ao requisitos do
Decreto n? 10.947/22.

Chefe da Sec¢ao de Planejamento de Contratagdes

Documento assinado eletronicamente, por meio de assinatura simples, pelo(a) Cap
am 03/02/2026, as 16:15 conforme horario oficial de Brasilia, com
fundamento no §3¢, art. 42, do Decreto n2 10.543 de 13/11/2020 da Presidéncia da
Republica.

=2
%.:".-:L.l_. '—1.[.'4"
assinatura 7 ()
elefronica

Codigo de verificagao: PXTk-VwAk-zcOW-ZDJi

Termo de Abertura N2 4-SECPLANCON/Cmdo 1Gpt E
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@ Compras.gov.br UASG 160176

COMANDO 1.GRUPAMENTO DE ENGENHARIA

Documento de Formalizacao da Demanda 201/2025

Numero do Documento de Formalizagao da Demanda: 201/2025
1. Informacoes Gerais

Area requisitante Data da conclusdo da contratacao UASG Editado por
Fiscalizacio Administrativa 01/05/2026 00:00 160176 NG
Descricao sucinta do objeto

Contratacdo de servigos de acesso a internet banda larga

2. Justificativa de Necessidade

Ha necessidade do Cmdo/1° Gpt E de possuir o servico de acesso a rede mundial de internet a qual
proporciona a manutengao da capacidade de transmissado/recepcdo de dados do Comando e da
Companhia Comando/1°® Gpt E. O Comando do 1° Grupamento de Engenharia dispbe de
aproximadamente duzentas estagbées de trabalho, um equipamento de videoconferéncia e treze
servidores de rede. Algumas das estagdes, seguindo determinagdo do escalao superior, utilizam
software livre baseado na distribuicdo Ubuntu, que por ser um ambiente operacional de rede,
constantemente se atualiza através da internet. Os sistemas de decisdo e apoio ao Comando,
baseados em equipamentos portateis estdo sendo migrados para o uso de VOIP e transmissao de
dados via rede web.

3. Materiais/Servicos
3.1 Materiais
Nenhum material incluido.

3.2 Servicos

N°doitem  Grupo Descrigdo  Qtd Val. unit. (R$)  Val. total (R$)
1 Servigos de gerenciamento em tecnologia da informacédo e comunicagao (tic) 1,00 4.800,00 4.800,00

4. Responsaveis

Todas as assinaturas eletronicas seguem o horario oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543, de 13 de novembro de 2020.

Adjunto da Fiscalizacdo Administrativa

5. Acompanhamento

Nenhum acompanhamento incluido.

1de2
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6. Relacionamentos

Nenhum relacionamento encontrado.

2de2
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(Continuagao do BI Nr 17, de 27/01/2026, do(a) Cmdo 1° Gpt E) Pag n° 107

2* PARTE \
INSTRUCAO -.

Sem Alteragdo

3* PARTE
ASSUNTOS GERAIS E ADMINISTRATIVOS

1. LICITACOES E CONTRATOS

b. GESTOR/FISCAL DE CONTRATO - Substituigdo

Designo o 1° Te em substituicdo ao 3° Sgt
:omo Gestor/Fiscal Substituto, do Termo de Contrato n° 27/2023,
rrmado entre 0 Comando do 1¥ Grupamento de Engenharia e a empresa ALUCOM LTDA inscrita no
CNPJ/MF sob o n® 01.628.251/0001-88, sediada na rua Riachuelo n® 40, Papicu, em Fortaleza/CE, o
qual tem como objeto a contratacdo de Servicos de Impressdao Corporativa (Outsourcing de Impressao),
para atender as necessidades do Comando do 1° Grupamento de Engenharia, resultante do Pregdo
Eletronico n® 14/2023.

Em consequéncia:

1)o 3_ permanecera como Gestor/Fiscal Titular; e

2) o Gestor/Fiscal de Contrato, ora designado, devera:

a) cumprir o que prescreve o Art 95 das Instrugdoes Gerais para a Realizacdo de Licitagdes e Contratos
(IG 12-02), aprovadas pela Portaria Ministerial n° 305, de 24 de maio de 1995, o Art 16 da Portaria n°

Este documento & pecga do processo 64278.001766/2026-81 Pag&p4idel 33



EB: 64278.001766/2026-81 Classificagdo: 018.1

MINISTERIO DA DEFESA
EXERCITO BRASILEIRO
COMANDO DO 12 GRUPAMENTO DE ENGENHARIA
(12 Grupamento de Engenharia/1955)
GRUPAMENTO GENERAL LYRA TAVARES

Despacho N2 14-SECPLANCON/Cmdo 1Gpt E

Jodo Pessoa, PB, 3 de fevereiro de 2026.

Assunto: Contratacdo de servicos de internet banda larga

Ao Sr Fisc Adm: encaminho para conhecimento, apreciacao e
analise, a fim de submeter a aprovacao do Sr Ordenador de Despesas.

Chefe da Se¢do de Planejamento de Contratagdes

Documento assinado eletronicamente, por meio de assinatura simples, pelo(a) Cap

l g 2) i[,j I - 03/02/2026, as 16:23 conforme horério oficial de Brasilia, com

assinatua 7,() | fundamento no §32, art. 42, do Decreto n 10.543 de 13/11/2020 da Presidéncia da
' Republica.

Cadigo de verificagao: EXfg-enpL-1LLM-imHx

Despacho N2 14-SECPLANCON/Cmdo 1Gpt E
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EB: 64278.001766/2026-81 Classificagdo: 018.1

MINISTERIO DA DEFESA
EXERCITO BRASILEIRO
COMANDO DO 12 GRUPAMENTO DE ENGENHARIA
(12 Grupamento de Engenharia/1955)
GRUPAMENTO GENERAL LYRA TAVARES

Despacho N2 17-Fisc Adm/Cmdo 1Gpt E

Jodo Pessoa, PB, 4 de fevereiro de 2026.

Assunto: contratacdo de servico de internet banda larga.

1. Em analise ao DFD 201/2025, constata-se que as necessidades descritas estdo
devidamente justificadas e estdo previstas no Plano de Contrata¢cdes Anual (PCA) desta Unidade,
em conformidade com os objetivos e diretrizes institucionais.

2. Assim, as especificacdes e quantidades apresentadas pelo Gestor de Contratos do
Comando do 12 Grupamento de Engenharia estdo conferidas e, em seguida, remeto ao
Ordenador de Despesas para ciéncia e, se estiver de acordo, aprovar e autorizar a continuidade
do processo em tela.

Fiscal Administrativo

Documento assinado eletronicamente, por meio de assinatura simples, pelo(a) TC

[ i;f%'l__':__'_—':':|f_[_fﬁj I, < 04/02/2026, as 10:26 conforme

‘;?._fi”g"‘,“fj 2.0 horario oficial de Brasilia, com fundamento no §3¢, art. 42, do Decreto n? 10.543 de
tronic.
13/11/2020 da Presidéncia da Republica.

Cddigo de verificagdo: a+U/-Dkci-iuyK-mtlb

Despacho N2 17-Fisc Adm/Cmdo 1Gpt E
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EB: 64278.001766/2026-81 Classificagdo: 018.1

MINISTERIO DA DEFESA
EXERCITO BRASILEIRO
COMANDO DO 12 GRUPAMENTO DE ENGENHARIA
(12 Grupamento de Engenharia/1955)
GRUPAMENTO GENERAL LYRA TAVARES

Despacho N2 18-OD/Cmdo 1Gpt E

Jodo Pessoa, PB, 4 de fevereiro de 2026.

Assunto: contrato de servigo de internet banda larga - despacho OD

APROVO o DFD n? 201/2025, apresentado pelo Gestor de Contratos do Comando do 12
Grupamento de Engenharia e determino ao Chefe da Equipe de Planejamento de Contratacdes:

1. Anexe a documentac¢ao produzida nos autos do processo digital; e

2. Encaminhe o processo digital para o Ch SALC para continuidade da contratacdo direta,
conforme previsto na legislagao vigente.

Ordenador de Despesas do 12 Grupamento de Engenharia

Documento assinado eletronicamente, por meio de assinatura simples, pelo(a) Cel

[ q:'_ i[,] I - 04/02/2026, as 10:36 conforme hordério oficial de
assinatura 3

Brasilia, com fundamento no §3¢9, art. 42, do Decreto n? 10.543 de 13/11/2020 da
Presidéncia da Republica.

& ot/
elefronica

Cddigo de verificacdo: 6GJm-Q2j8-vKeG-DACR

Despacho N2 18-OD/Cmdo 1Gpt E
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@ Compras.gov.br UASG 160176

COMANDO 1.GRUPAMENTO DE ENGENHARIA

Estudo Técnico Preliminar 51/2026

1. Informacodes Basicas

Ntimero do processo: 64278.001766/2026-81

2. Descricdo da necessidade

A Organizacdo depende de conectividade continua para o desempenho de suas atividades administrativas, operacionais e de apoio institucional. O acesso
a sistemas corporativos, e-mail institucional, videoconferéncias, servicos web, portais governamentais, tramitacdo documental eletronica e demais
recursos dependentes de rede constitui condicdo prética para a regular execucao das rotinas internas, para a comunicacdo com escaldes superiores, para o
atendimento de demandas administrativas e para a manutenc¢do da capacidade de atuagdo institucional.

Atualmente, a conectividade da Organizacdo é sustentada por uma conexdo corporativa principal, complementada por um link de internet banda larga
por fibra dptica ja instalado e em funcionamento, conectado ao roteador de borda. Esse link complementar é utilizado como contingéncia ativa e como
apoio, contribuindo para a continuidade do acesso aos servicos essenciais em caso de falha, instabilidade ou indisponibilidade da conexdo corporativa
principal. A solucdo atende a Organiza¢cdo como um todo, alcangcando aproximadamente 360 usuarios/dispositivos, e ndo apenas uma secdo, setor ou
usudrio especifico.

O problema a ser enfrentado decorre do encerramento do contrato atualmente vigente em 31 de maio de 2026, sem possibilidade de nova prorrogacao,
em razdo do alcance do prazo maximo permitido. Caso ndo seja realizada nova contratagdo, a Organizacdo perderd o link complementar atualmente
utilizado para contingéncia ativa, passando a depender exclusivamente da conexdo corporativa principal para acesso aos servicos que demandam
conectividade.

Embora a Organizacdo possa suportar eventual interrup¢do tempordria desse link complementar por periodo estimado de até 30 dias, desde que a
conexdo corporativa principal permaneca operacional, a auséncia prolongada da solugdo reduz a resiliéncia da infraestrutura de TIC e aumenta a
exposicao ao risco de interrupgao ou degradacdo dos servigos institucionais em caso de falha do enlace principal. Assim, a necessidade ndo decorre de
emergéncia imediata, mas da obrigacdo administrativa de preservar, de forma planejada e proporcional, a continuidade da conectividade institucional.

Sob a ética do interesse publico, a contratagdo busca manter a capacidade da Organizacdo de acessar sistemas corporativos, e-mail institucional,
videoconferéncias, servicos web, portais governamentais, tramitagdo documental e demais servigos essenciais dependentes de rede. O valor a ser
entregue consiste na preservacao da continuidade administrativa e operacional, na reducdo do risco de interrupcdo de servicos, na manutengdo de
redundéancia minima da conectividade, na melhoria da resiliéncia da infraestrutura de TIC e na sustentacdo do funcionamento regular das atividades
institucionais.

A necessidade identificada ndo demanda, neste momento, solucdo complexa de comunicacdo de dados, link dedicado com SLA rigido, servigo
gerenciado de rede ou contratacdo de recursos adicionais. O problema pode ser adequadamente enfrentado mediante a recomposicdo de um servico
comum de internet banda larga por fibra 6ptica, compativel com o uso atual como contingéncia ativa da conexdo corporativa principal, mantendo
solucdo proporcional, economicamente adequada e disponivel no mercado local.

Portanto, a contratacdo se justifica pela necessidade de recompor e manter a capacidade complementar de conectividade da Organizacéo, evitando a
perda da redundéncia atualmente existente e preservando condi¢des minimas de continuidade dos servigos institucionais dependentes de rede. A medida

atende ao interesse publico ao reduzir risco operacional, assegurar maior disponibilidade dos servigos administrativos e operacionais e manter solucdo
simples, comum e compativel com a realidade orcamentéria e operacional da Organizagdo.

3. Area requisitante

Area Requisitante Responsavel

Secdo de Tecnologia da Informacao _
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4. Necessidades de Negocio

A contratacdo deverd atender a necessidade de neg6cio de manter a continuidade da conectividade institucional da Organizacao, assegurando que as
atividades administrativas, operacionais e de apoio que dependem de acesso a internet, sistemas corporativos, servigos digitais, comunicacao
institucional e tramitac&o eletrénica possam continuar sendo executadas com regularidade.

A Organizacdo necessita preservar uma capacidade complementar de acesso a rede, de modo a reduzir a dependéncia exclusiva da conexao
corporativa principal e mitigar os impactos decorrentes de eventual falha, instabilidade ou indisponibilidade desse enlace. Essa necessidade esta
associada a manutencdo da continuidade dos servicos essenciais, a reducdo de riscos operacionais e a sustentacdo das atividades institucionais que
dependem de conectividade.

A contratagdo deverd permitir que a Organizacdao mantenha condi¢des minimas de funcionamento dos servicos institucionais dependentes de rede,
abrangendo, entre outros, sistemas corporativos, e-mail institucional, videoconferéncias, servicos web, acesso a portais governamentais, tramitacdo
documental eletronica e demais atividades digitais necessérias ao cumprimento de suas atribui¢des.

A solugdo devera contribuir para a resiliéncia operacional da Organiza¢do, mantendo meio complementar de conectividade capaz de apoiar a
continuidade dos servigos em caso de indisponibilidade da conexdo principal.

A contratagdo devera atender a Organizacdo como um todo, e ndo a uma area isolada, beneficiando aproximadamente 360 usuarios/dispositives que
dependem da infraestrutura de conectividade para execucdo de suas atividades. A necessidade de negécio, portanto, possui alcance institucional e esta
vinculada a sustentacdo das rotinas administrativas, operacionais e de comunicagdo da Organizacao.

A contratacdo deverd preservar a capacidade de acesso aos servigos digitais utilizados pela Organizacdo, evitando perda de produtividade, atrasos na
tramitacdo de documentos, prejuizo a comunicagdo institucional, dificuldade de participacdo em reunides por videoconferéncia, indisponibilidade de
acesso a portais oficiais e comprometimento de rotinas dependentes de sistemas corporativos.

A contratagdo devera entregar ao 1° Grupamento de Engenharia os seguintes resultados de negécio:

Resultado de negécio esperado

Valor entregue a Organizacao

Manutengdo da continuidade da
conectividade institucional

Reducdo do risco de interrupgdo das atividades dependentes
de rede

Preservacgdo de meio complementar de
acesso a internet/rede

Menor dependéncia exclusiva da conexdo corporativa
principal

Sustentacdo dos servicos essenciais
digitais

Continuidade de sistemas, e-mail, portais, videoconferéncias
e tramitacdo documental

Maior capacidade de resposta diante de falhas ou

Apoio a resiliéncia operacional . - L
P P instabilidades do enlace principal

Beneficio a Organiza¢do como um todo, incluindo

Atendimento institucional amplo . L o
aproximadamente 360 usudrios/dispositivos

Reducdo de impactos administrativos
e operacionais

Menor risco de atraso, paralisacdo ou degradacdo das rotinas
dependentes de conectividade

Assim, as necessidades de negdcio da contratacdo consistem em assegurar continuidade, disponibilidade operacional, resiliéncia e sustentacdo das
atividades institucionais dependentes de conectividade, mediante manutengdo de meio complementar de acesso a rede, em beneficio da Organizacdo
como um todo.

5. Necessidades Tecnoléogicas

O 1° Grupamento de Engenharia necessita que a solu¢do de conectividade seja compativel com sua infraestrutura de rede institucional, especialmente
com a arquitetura existente de acesso a rede corporativa, atualmente centralizada no roteador de borda. A solugdo deve permitir sua integracdo ao
ambiente tecnolégico ja implantado, sem exigir alteracdo estrutural da rede interna, substituicdo de equipamentos institucionais, implantagdo de servico
gerenciado pela operadora ou mudanga na forma como a Organizagdo estabelece sua comunicacdo segura com o Setor Regional de TI.

A solugdo deverd atender a necessidade tecnolégica de prover meio complementar de acesso a internet para uso pela infraestrutura institucional,
preservando a capacidade de operacdo do ambiente de rede em cendrio de contingéncia e apoiando a distribui¢do de trafego quando operacionalmente
aplicével. Essa necessidade decorre da dependéncia do 1° Grupamento de Engenharia em relacdo a conectividade para acesso a sistemas corporativos,
servigos digitais, comunicagdo institucional, videoconferéncias, portais governamentais e tramitagdo documental eletrénica.
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A contratagdo devera respeitar a decisdo tecnolégica ja adotada pela area de TIC de utilizar o link complementar conectado ao roteador de borda,
cabendo a infraestrutura institucional a configuracdo do canal seguro, da contingéncia ativa, e das demais regras internas de utilizagdo. Assim, a solugado
pretendida deve prover conectividade compativel com esse arranjo tecnol6gico, sem transferir a contratada a responsabilidade por configurages da rede
interna, por politicas de roteamento, por seguranca légica institucional ou por servicos corporativos internos.

A solugdo devera atender a necessidade de compatibilidade fisica e operacional com o ponto técnico ja existente na sala do roteador de borda,
possibilitando a entrega do servico de forma cabeada e integrada a infraestrutura local. Essa condigdo é necessaria para preservar a organizagao fisica e
l6gica do ambiente, reduzir intervengdes desnecessarias na infraestrutura existente e permitir que a STI mantenha o controle operacional sobre a conexdo
entre o link contratado e a rede institucional.

A solugdo deverd observar cuidados minimos de seguranca da informacdo compativeis com a natureza do objeto, especialmente por ser instalada em
ambiente técnico relacionado a conectividade do 1° Grupamento de Engenharia. A contratacdo devera evitar a disponibilizacdo de recursos nao
necessarios a finalidade do servigo, impedir a criacdo de rede sem fio paralela ndo gerida pela Administracdo e permitir controle minimo sobre
funcionalidades do equipamento terminal que possam afetar a seguranca ou a integragdo com o ambiente interno.

O 1° Grupamento de Engenharia necessita que a solucdo seja prestada como meio de acesso a internet, sem tratamento ou gestdo pela contratada dos
dados, sistemas, trafego interno, servicos corporativos, conteido das comunicag¢des ou configuracdes da rede institucional. Essa necessidade tecnoldgica
decorre da separacdo entre a responsabilidade da operadora, restrita a disponibilizacdo do acesso até o ponto de entrega, e a responsabilidade da
Administragdo sobre sua infraestrutura interna, seu roteador de borda, suas politicas de uso, sua seguranca logica e seus canais institucionais.

A solugdo devera ser compativel com a capacidade operacional da equipe de TIC da Organizagdo, permitindo recebimento inicial, verificacdo bésica de
funcionamento, acompanhamento eventual de falhas e integracdo ao roteador de borda sem demandar competéncias especializadas adicionais,
capacitagdo especifica, operacdo assistida continua pela contratada ou implantacdo de processos complexos de monitoramento. A necessidade
tecnoldgica é manter uma solucdo simples, comum e operacionalmente administravel pela estrutura existente.

A solugdo também deverd respeitar a pratica institucional de manter sob controle da Administracdo as configuracdes internas relacionadas a seguranca e
ao funcionamento do ambiente local, ao mesmo tempo em que permite a prestadora executar as atividades ordindrias de suporte, manutengdo e
recuperacdo do servico contratado. Essa necessidade busca equilibrar a autonomia técnica da Administragdo sobre seu ambiente computacional com a
responsabilidade da operadora pela prestagdo do acesso a internet até o ponto de entrega.

A contratacdo deverd atender, portanto, as seguintes necessidades tecnol6gicas:

Necessidade tecnoldgica Finalidade no ambiente da Organizagdo

Compatibilidade com a Permitir integracdo ao roteador de borda sem alteracéo estrutural da
infraestrutura de rede existente |[rede institucional

Manutengdo de meio Apoiar contingéncia ativa e balanceamento de carga da conexdo
complementar de conectividade ||corporativa principal

Entrega em ponto técnico Preservar organizagdo, seguranca fisica e governanga da
controlado pela Administragdo |[infraestrutura local

Separacgdo clara de Limitar a atuagdo da operadora ao fornecimento do acesso e manter
responsabilidades técnicas a rede interna sob responsabilidade da Administracdo

Controle minimo sobre

. Evitar ativacdo de funcionalidades ndo contratadas ou incompativeis
recursos do equipamento

com a seguranca local

terminal

Auséncia de servigos Impedir aumento de complexidade, custo ou superficie de exposicdo
adicionais desnecessérios tecnolégica

Compatibilidade com a Permitir gestdo simples, recebimento inicial e acompanhamento

capacidade operacional da STI [leventual sem operagdo complexa

Preservagdo de boas praticas  [[Reduzir riscos associados a acesso fisico ao ambiente técnico,
de seguranca da informacdo recursos ndo geridos e exposicdo indevida da rede

Permitir que canal seguro, roteamento, contingéncia e
balanceamento permanecam sob gestdo da infraestrutura
institucional

Aderéncia ao modelo de
conectividade institucional

Assim, as necessidades tecnolégicas da contratacdo consistem em assegurar que a solucdo de conectividade seja compativel com a infraestrutura
existente, integravel ao roteador de borda, simples de operar, adequada ao modelo de contingéncia e balanceamento ja utilizado, restrita a
prestacao de acesso a internet e alinhada aos cuidados minimos de seguranca da informacao e governanca técnica da Organizacao.
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6. Demais requisitos necessarios e suficientes a escolha da solucao de TIC

A solucdo de TIC a ser escolhida devera atender, de forma suficiente e proporcional, as necessidades de negdécio e tecnolégicas ja identificadas,
assegurando a recomposicdo de meio complementar de conectividade institucional, sem impor exigéncias excessivas que elevem indevidamente o custo,
restrinjam a competitividade ou descaracterizem a contratagdo como servico comum de internet banda larga.

6.1. Requisitos internos funcionais

Os requisitos internos funcionais correspondem as funcionalidades minimas que a solucdo devera prover ao 1° Grupamento de Engenharia para
atendimento direto da necessidade da contratagao.

A solugdo deverd prover meio complementar de conectividade a internet para uso institucional, permitindo que o 1° Grupamento de Engenharia
mantenha capacidade de acesso aos servicos digitais necessarios ao desempenho de suas atividades administrativas, operacionais e de apoio.

A solugdo devera apoiar a continuidade de acesso a sistemas corporativos, e-mail institucional, videoconferéncias, servigos web, portais governamentais,
tramitacdo documental eletronica e demais recursos digitais dependentes de conectividade.

A solugdo devera atender ao 1° Grupamento de Engenharia como um todo, e ndo apenas a uma secao ou usuario especifico, considerando a necessidade
de suportar aproximadamente 360 usudrios/dispositivos vinculados a infraestrutura de rede institucional.

A solugdo deveré possibilitar sua utilizacdo como meio de contingéncia da conexdo corporativa principal, preservando a capacidade do 1° Grupamento
de Engenharia de manter acesso aos servicos essenciais em caso de falha, instabilidade ou indisponibilidade do enlace principal.

A solugdo devera ser disponibilizada em ponto técnico compativel com a infraestrutura existente, de modo a permitir sua integragdo ao ambiente de rede
institucional j& implantado.

A solucdo devera ser prestada como servico de acesso a internet, sem exigir do 1° Grupamento de Engenharia a contratacdo conjunta de servigos
acessorios, aplicagdes, pacotes adicionais ou recursos que nao estejam diretamente vinculados a necessidade identificada.

6.2. Requisitos internos ndo funcionais

Os requisitos internos ndo funcionais correspondem as condic¢des de qualidade, seguranga, compatibilidade, operacdo e governanga que a solucdo devera
observar, ainda que ndo representem funcionalidades percebidas diretamente pelo usudrio final.

A solugdo devera ser compativel com a infraestrutura de rede existente no 1° Grupamento de Engenharia, especialmente com o uso do roteador de borda
como ponto de integracdo da conectividade institucional.

A solucgdo devera ser simples de operar e acompanhar, compativel com a capacidade operacional da equipe de TIC e da fiscalizagdo contratual, sem
demandar gestdo técnica complexa, operagdo assistida continua, monitoramento especializado pela contratada ou implantagdo de servico gerenciado de

rede.

A solucdo devera preservar a separacdo de responsabilidades entre a contratada e a Administragdo, cabendo a prestadora disponibilizar o meio de acesso
a internet até o ponto de entrega, enquanto permanecem sob responsabilidade do 1° Grupamento de Engenharia as configuracdes internas de rede,
seguranca légica, balanceamento de carga, canal seguro institucional e demais politicas de uso.

A solucédo devera observar cuidados minimos de seguranca da informacao, evitando a disponibilizagdo de recursos desnecessarios ou nédo geridos pela
Administragdo, especialmente funcionalidades que possam ampliar indevidamente a superficie de exposicdo do ambiente interno.

A solucao devera permitir controle suficiente sobre recursos do equipamento terminal que possam afetar a seguranga, a integracdao ou o funcionamento
local da conectividade, sem transferir a Administracdo a responsabilidade pela infraestrutura técnica da operadora.

A solugdo devera preservar a disponibilidade operacional esperada para servico de banda larga comercial comum, sem exigéncia de SLA dedicado,
percentual rigido de disponibilidade, laténcia especifica ou desempenho equivalente a link corporativo dedicado.

A solugdo devera possibilitar suporte comercial ordinario, com canal oficial de atendimento e registro de solicita¢do, suficiente para acompanhamento de
falhas, indisponibilidades ou reclamacgdes relevantes.

A solucdo devera possuir baixa complexidade de implantacdo, aproveitando, sempre que possivel, o ponto técnico ja existente e evitando intervencoes
estruturais desnecessdrias na infraestrutura fisica do 1° Grupamento de Engenharia.

6.3. Requisitos externos
Os requisitos externos correspondem as exigéncias legais, regulatérias e de padronizacéo aplicaveis ao objeto, geradas fora da Organizacao.
A contratacdo devera observar a Lei n° 14.133/2021, especialmente quanto ao planejamento da contratacdo, caracterizagdo da necessidade, justificativa

da solugdo escolhida, estimativa de valor, pesquisa de pregos, demonstracdo de vantajosidade e adequado enquadramento da contratagdo direta. O portal
Governo Digital também relaciona a Lei n® 14.133/2021 entre as normas aplicéveis as contratacdes de TIC.
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A contratagdo devera observar, no que couber, a IN SGD/ME n° 94/2022, por se tratar de solucdao de TIC relacionada a comunicacao de dados/acesso a
internet, conforme o processo de contratacdo de solucoes de TIC no ambito do SISP.

A solugdo devera ser prestada por empresa regularmente habilitada, autorizada, cadastrada ou outorgada para prestacao do servico de telecomunicagoes
aplicavel, conforme a regulamentacdo setorial da Anatel.

A contratagdo devera respeitar as regras regulatérias aplicaveis ao servigo de internet banda larga fixa, incluindo as condi¢Ges ordinarias de prestagao,
suporte, faturamento, atendimento, interrupgoes, ressarcimentos e demais obrigacdes da prestadora perante o usudrio do servico.

A contratagdo devera observar o planejamento institucional aplicavel, especialmente sua previsdao no Plano de Contratagdes Anual e sua vinculagdo ao
planejamento de TIC vigente, no eixo de infraestrutura de TIC.

A contratacdo devera admitir comparagdo objetiva entre fornecedores aptos a prestar o servi¢o no local, mediante pesquisa de pregos compativel com o
objeto, sem direcionamento a uma operadora especifica.

A solucdo devera permitir faturamento em nome do CNPJ do 1° Grupamento de Engenharia e contratagdo compativel com os procedimentos
orcamentarios e financeiros da Administracao Ptblica, incluindo emissdo de nota de empenho, pagamento mensal p6s-pago e documento de cobranga
apto a liquidacdo da despesa.

A solugdo deverd observar as praticas comerciais e regulatérias do setor de telecomunicagdes, desde que compativeis com as necessidades minimas da
Administracdo e com o interesse publico envolvido.

6.4. Sintese dos requisitos indispensaveis

Categoria ||Requisito indispensével Finalidade
Interno Prover meio complementar de conectividade Manter acesso aos servigos digitais
funcional [[institucional essenciais
Interno . oA .. Reduzir impacto de falhas no enlace
. Apoiar contingéncia da conexdo principal .
funcional corporativo
Interno L Beneficiar aproximadamente 360
. Atender a Organizagdo como um todo fa s .
funcional usuarios/dispositivos
Interno . . . Evitar altera¢Ges estruturais ou aumento
. Ser compativel com a infraestrutura existente .
funcional de complexidade
Interno Preservar separacao de responsabilidades Limitar a operadora ao fornecimento do
funcional ||técnicas acesso a internet
Interno . Evitar recursos ndo geridos ou
. Observar seguran¢a minima e .
funcional exposicdo indevida
Interno o . Permitir gestdo proporcional pela
. Manter simplicidade operacional . & N prop P
funcional Administracao
Interno .. Evitar exigéncias superiores a
. Preservar economicidade .
funcional necessidade real

Garantir regularidade do planejamento

Externo Observar Lei n® 14.133/2021 N
e da contratacdo

Externo Observar IN SGD/ME n° 94/2022, no que Adequar o processo ao regime de
couber contratacao de TIC
- Garantir prestacdo regular do servigo de
Externo Observar regulamentacédo da Anatel p. E g ¢
telecomunicagdes
Externo Permitir faturamento e pagamento compativeis [|Viabilizar execucdo orcamentaria e

com a Administracdo financeira

Dessa forma, os requisitos necessarios e suficientes a escolha da solucdo de TIC indicam que a solucdo deve prover conectividade complementar,
compativel com a infraestrutura institucional, suficiente para contingéncia e apoio ao balanceamento de carga, simples de operar, economicamente
proporcional e aderente as normas legais, regulatérias e administrativas aplicaveis, sem exigir recursos ou padrdes superiores aos indispensaveis ao
atendimento da necessidade identificada.

7. Estimativa da demanda - quantidade de bens e servicos

A demanda estimada corresponde a contratacdo de 1 link de internet banda larga fixa por fibra éptica, a ser disponibilizado em 1 ponto de entrega,
localizado na sala do roteador de borda do 1° Grupamento de Engenharia, pelo periodo de vigéncia contratual pretendido de até 60 meses.
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O quantitativo de 1 link decorre da necessidade de recomposicdo do servico atualmente existente, utilizado como meio complementar de conectividade
institucional para contingéncia ativa e apoio a conexdo corporativa principal. Ndo se trata de implantacdo de multiplos pontos de acesso, contratagao de
enlaces por secdo, aquisicdo de equipamentos auténomos ou ampliacdo da infraestrutura de comunicacdo, mas da manutencdo de um tnico meio
complementar de acesso a internet.

A estimativa foi definida com base na situacdo operacional atual do 1° Grupamento de Engenharia, que j utiliza 1 link complementar para contingéncia
ativa. Como a necessidade identificada é recompor a solucdo atualmente existente, sem ampliacdo de escopo, o quantitativo necessério corresponde a
reposi¢do do mesmo numero de links atualmente empregados para essa finalidade: 1 unidade.

Embora o servi¢o atenda aproximadamente 360 usuarios/dispesitives, esse numero ndo implica contratacdo de multiplos links, pois os usuérios e
dispositivos sdo atendidos pela infraestrutura interna do 1° Grupamento de Engenharia, a partir do roteador de borda. Assim, o quantitativo da
contratacdo deve ser calculado com base no nimero de pontos de conectividade necessarios a finalidade institucional, e ndo na quantidade de usudrios
finais ou dispositivos conectados a rede interna.

Também ndo ha, neste momento, necessidade de contratacdo de links adicionais para outras se¢des, pontos remotos, unidades destacadas ou ambientes
independentes. A solucdo pretendida serd entregue em ponto unico, na sala do roteador de borda, de onde sera integrada a infraestrutura institucional
existente, cabendo ao 1° Grupamento de Engenharia realizar internamente a distribuicdo e o uso do acesso contratado.

7.1. Memorial de Calculo

. . uantidade
Elemento considerado Critério adotado Q
resultante
. . - Recomposigdo do servico
Quantidade de links atualmente utilizados para . PosiG . F .
S existente, sem ampliacdo de 1 link
contingéncia ativa e balanceamento de carga
€scopo
. L. Entrega unica na sala do roteador
Quantidade de pontos de entrega necessarios & 1 ponto
de borda
Quantidade de locais atendidos diretamente Um tnico ponto técnico de 1 local
pela contratada instalacdo
. ‘s . - . . Naio altera o
Quantidade de usudrios/dispositivos Aproximadamente 360, atendidos itativo d
.. . . uantitativo de
beneficiados indiretamente pela rede interna ?inks
. . L .. Nao ha demanda identificada 0 links
Quantidade de links adicionais necessarios . S
para outros links ou pontos adicionais
o 1 link necessario + 0 links .
Quantitativo final a contratar . 1 link
adicionais

7.2. Célculo da demanda durante a vigéncia

Considerando que se trata de servico continuo, a unidade de acompanhamento da execucdo podera ser expressa em mensalidades de servico,
correspondentes a disponibiliza¢do mensal do link contratado.

Variavel Valor considerado

Quantidade de links 1
Quantidade de meses pretendida 60
Formula de calculo 1 link x 60 meses
Demanda total estimada em unidades mensais de servico 60 mensalidades

Assim, para fins de dimensionamento da demanda, estima-se a necessidade de contratacdo de 1 link de internet banda larga por fibra éptica,
correspondente a 60 mensalidades de servico, caso adotada vigéncia de 60 meses.

7.3. Justificativa da suficiéncia do quantitativo

O quantitativo de 1 link é considerado suficiente porque atende a finalidade especifica da contratacdo: recompor o meio complementar de conectividade
utilizado como contingéncia ativa e apoio ao balanceamento de carga da conexdo corporativa principal.

A contratacdo de mais de um link néo se justifica neste momento, pois ndo ha demanda identificada para multiplos pontos de entrega, redundancia
adicional, enlaces independentes por setor ou expansao da solucdo para outras localidades. A contratacdo de quantidade superior poderia gerar custo
desnecessério e contrariar a economicidade pretendida.

Por outro lado, a contratacdao de quantidade inferior ndo é possivel, pois a unidade minima necessaria para atender a necessidade identificada é 1 link de
internet, entregue em ponto Unico e integrado ao roteador de borda. Sem esse quantitativo minimo, a Organizagdo permaneceria sem o meio
complementar de conectividade que se pretende recompor.

6 de 24

Este documento é peca do processo 64278.001766/2026-81 PBgP131del 33



Dessa forma, a estimativa da demanda fica consolidada nos seguintes termos:

s Unidade de .
Item|[Descrigdo . Quantidade
medida

Link de internet banda larga fixa por fibra éptica, destinado a 1 link por
1 contingéncia ativa e apoio ao balanceamento de carga da conexdo | Link mensal més P

corporativa principal

~ . . P . . 60
1.1 |/Prestacdo continuada do servico durante a vigéncia pretendida Mensalidade .
mensalidades

Portanto, a demanda estimada consiste na contratacdo de 1 link mensal de internet banda larga fixa por fibra optica, pelo periodo pretendido de até
60 meses, totalizando 60 mensalidades de servico, sem previsdo de links adicionais ou pontos suplementares nesta contratacao.

8. Levantamento de solucoes
O levantamento de solugGes foi realizado com o objetivo de identificar alternativas capazes de atender a necessidade de recomposicdo de meio
complementar de conectividade institucional, utilizado para contingéncia ativa da conexdo corporativa principal do 1° Grupamento de Engenharia.

Considerando que a contratacdo envolve solucdo de TIC, o levantamento observa a logica prevista na IN SGD/ME n° 94/2022, especialmente quanto a
identificacdo das solucOes disponiveis e a andlise de alternativas sob os aspectos qualitativo, econémico e de atendimento as necessidades de negécio e
tecnolégicas. A IN 94/2022 é a norma atualmente aplicavel as contratagdes de solucdes de TIC regidas pela Lei n® 14.133/2021.

8.1. Necessidades similares em outros érgdos ou entidades da Administracdo Publica

Foram identificadas contratacdes similares na Administracdo Publica envolvendo servigos de acesso a internet banda larga por fibra 6ptica, inclusive
com finalidade de disponibilidade tecnolégica e continuidade de conectividade. Artefatos publicados no PNCP indicam contratagGes de servigos de link
de internet banda larga e links de acesso a internet por fibra, inclusive em procedimentos de contratagdo direta ou instrumentos correlatos.

A existéncia de contratacdes semelhantes em outros érgdos reforca que o objeto é comum no mercado, usualmente contratado como servico mensal de
telecomunicac¢des, com especificacdes baseadas em velocidade de acesso, tecnologia de entrega, disponibilidade de atendimento no local, forma de
faturamento e condi¢Ges comerciais da prestadora.

No caso da Organizacdo, a necessidade é especifica: recompor 1 link complementar ja existente, utilizado como contingéncia ativa e apoio a conexao

corporativa principal, sem ampliagdo do escopo para muiltiplos enlaces, circuitos dedicados ou servigos gerenciados.

8.2. Alternativas de mercado identificadas

Foram consideradas as seguintes alternativas de mercado:

Alternativa

Descricao

Avaliacao preliminar

Nao contratar
novo link
complementar

Manter apenas a conexao
corporativa principal

Ndo atende plenamente a necessidade, pois
elimina a redundancia atualmente existente

Contratar internet
banda larga fixa
por fibra 6ptica

Servico comercial comum de
acesso a internet, com trafego
ilimitado e mensalidade fixa

Atende a necessidade com simplicidade,
baixo custo e disponibilidade no mercado
local

Contratar link
dedicado
empresarial

Circuito corporativo com SLA,
disponibilidade formal, IP fixo e
suporte especializado

Tecnicamente superior, mas excessivo para a
necessidade e potencialmente mais oneroso

Contratar internet
movel 4G/5G

Uso de rede mével como
contingéncia

Pode ser 1til em cenarios de mobilidade, mas
menos adequada como link fixo institucional
para toda a Organizagdo

Contratar acesso
via satélite

Uso de servico satelital para
contingéncia

Alternativa possivel em locais remotos, mas
desnecessaria para ponto atendido por fibra e
tende a maior custo

Solicitar
ampliagdo do link
corporativo
principal

Reforco da conexdo provida pela
estrutura superior/regional

Ndo substitui a necessidade de contingéncia
local independente e depende de decisGes
externas a OM

Contratar servico

Operadora gerenciaria seguranga,
firewall, roteamento ou

Excede a necessidade, aumenta complexidade
e transfere responsabilidades que devem
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"gerenciado de rede "disponibilidade ||permanecer com a Administracdo ||

8.3. Existéncia de software ptiblico brasileiro

Nao se aplica.

8.4. Politicas, modelos e padrdes de governo aplicaveis

Nao se aplica.

8.5. Necessidades de adequagdo do ambiente do 1° Grupamento de Engenharia

O ambiente do 1° Grupamento de Engenharia j& dispde de ponto técnico de atendimento na sala do roteador de borda, onde o link atualmente existente
encontra-se conectado. A instalacdo tende a ser simples, pois ndo hé indicagdo de necessidade de obra civil, reforma, mobilidrio adicional, adequacdo

elétrica especial, expansdo fisica de sala técnica ou alteracdo estrutural da rede interna.

As adequacdes necessarias a execucdo contratual sdo, portanto, minimas e compativeis com a instalacdo ordindria de servico de internet banda larga fixa.
A Organizagdo deverd apenas coordenar o acesso da prestadora ao ambiente técnico, permitir a instalacdo ou ativacdo do servico no ponto existente e
realizar, pela STI, o recebimento inicial técnico mediante verificagdo pratica de funcionamento.

Ndo se identificou necessidade de contratacdo correlata para viabilizar o servico, como aquisicdo de roteador institucional, firewall, infraestrutura
predial, cabeamento interno estruturado, nobreak dedicado ou servico de configuracdo de rede.

8.6. Possibilidade de aquisi¢do como bem ou contratagdo como servico

A necessidade identificada ndo é adequadamente atendida pela simples aquisicdo de bens.

A aquisigdo isolada de equipamentos, como modem, roteador, firewall, switch ou acessérios de rede, ndo proveria conectividade a internet, pois o
problema central é a disponibilizacdo continua de acesso por prestadora de telecomunicagdes. O equipamento terminal é apenas meio necessario a

ativagdo do servico e devera ser fornecido em comodato pela operadora, conforme pratica comum do mercado.

Assim, a alternativa adequada é a contratacdo como servico continuado de acesso a internet, remunerado por mensalidade, com fornecimento do
equipamento terminal necessério a prestacdo do servigo.

8.7. Diferentes modelos de prestacdo de servigo

Foram considerados os seguintes modelos de prestagdo:

Modelo Caracteristicas Aderéncia ao caso
Banda larga Servico mensal, amplamente disponivel, com

comercial comum [[velocidade nominal, trafego ilimitado e suporte  [|Alta aderéncia

por fibra 6ptica comercial padrdo

Banda larga Servico semelhante ao comercial, podendo

Aderente, desde que

empresarial possuir atendimento ou faturamento voltado a . .
economicamente vantajoso

/corporativa comum [|pessoa juridica

Link dedicado com ||Circuito de maior robustez, com disponibilidade

R . Excede a necessidade atual
SLA formal contratual, suporte especializado e custo superior

Servico gerenciado ||Inclui gestdo de firewall, roteamento, seguranca, |[[Ndo aderente, por ampliar
pela operadora monitoramento ou rede interna escopo e complexidade

Menor aderéncia para
atendimento institucional
amplo

Internet mével fixa [[Baseada em rede mdvel, sujeita a cobertura e
ou roteador 4G/5G |[variacao de sinal

Nao necessaria no cenario
atual, pois ha
disponibilidade de fibra

Alternativa para locais remotos ou sem

Internet via satélite ||
infraestrutura terrestre

O modelo mais adequado é o de banda larga fixa por fibra éptica, em plano comercial comum ou equivalente, desde que atenda as condi¢des minimas
da Administracdo, permita faturamento em nome do CNPJ da OM/UG e seja compativel com a contratacdo publica mediante nota de empenho.

8.8. Diferentes tipos de solucdo em termos de especificagdo, composicdo ou caracteristicas

Foram avaliadas alternativas de composi¢do da solugdo:

Tipo de composicao Avaliacao

Link de internet com servigos adicionais, Nao necessdrio; agregaria custos e escopo estranho a
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como TV, telefonia, e-mail ou antivirus

necessidade

Link com IP fixo

Ndo necessario; a solucdo funciona com IP dindmico

Link com VPN fornecida pela operadora

Ndo necessario; o canal seguro é configurado pela
infraestrutura institucional

Link com firewall gerenciado

Nao necessdrio; a seguranca logica e a rede interna
permanecem sob responsabilidade da Administracdo

Link com relatérios técnicos, painel de
gestdo ou monitoramento contratado

Nao necessdrio para banda larga comercial comum

roteador de borda

Link com tréfego ilimitado e entrega ao

Aderente a necessidade identificada

A solugdo deve ser composta apenas pelos elementos necessarios a disponibilizacdo do acesso a internet: servico de banda larga fixa, equipamento

terminal em comodato, instalagdo/ativacdo no ponto existente e faturamento mensal.

8.9. Ampliagdo ou substituicdo da solucdo implantada

A solucdo atualmente implantada consiste em 1 link complementar de internet banda larga por fibra optica, utilizado para contingéncia ativa e apoio

a conexdo corporativa principal.

Foram consideradas trés possibilidades:

Possibilidade

Avaliacao

Manter a solugdo atual por prorrogacao

contratual

Nao viavel, pois o contrato vigente atinge o prazo
maximo permitido

Substituir por solucdo equivalente

Viével e aderente; recompde a capacidade existente
sem ampliar escopo

Ampliar para solucdo mais robusta,
link dedicado ou mudiltiplos enlaces

como Nao justificado neste momento, diante da necessidade
identificada e do baixo valor pretendido

A alternativa mais adequada é a substituicao por solu¢do equivalente ou superior em velocidade, mantendo a natureza de banda larga comum, sem
ampliar indevidamente a complexidade, o custo ou o escopo da contratagao.

8.10. Diferentes métricas de prestagdo do servico e de pagamento

Foram consideradas as seguintes métricas de prestacdo e pagamento:

Meétrica

Avaliacdo

contratado

Pagamento mensal fixo por link

banda larga

Mais aderente; compativel com servigo continuo de internet

/franquia

Pagamento por consumo de dados

Ndo aderente; a Organizagao necessita trafego ilimitado

percentual/SLA

Pagamento por disponibilidade

Incompativel com a opgao por banda larga comercial comum

atendimento avulso

Pagamento por chamados ou

Ndo adequado; suporte deve integrar o servigo comercial ordinario

separada

Pagamento por instalagcdo

Nao desejavel; a instalacdo deverd ocorrer sem custo adicional

de equipamento

Pagamento por aluguel separado

Naéo desejavel; equipamento terminal devera estar em comodato,
sem aluguel mensal separado

A métrica mais adequada é a contratacdo de 1 link mensal de internet banda larga, com pagamento mensal p6s-pago mediante fatura/conta, pelo

periodo da vigéncia contratual.

8.11. Cendrios ou arranjos possiveis

Com base no levantamento, foram formados os seguintes cenarios:

Cenario

Composicao

Resultado da analise

Cenério 1 — Ndo
contratagao

Dependéncia exclusiva da conexao
corporativa principal

Nado recomendado; reduz
resiliéncia e elimina contingéncia

Cenario 2 — Banda

1 link comercial comum, trafego
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oOptica

larga fixa por fibra |[ilimitado, mensalidade fixa, equipamento [Recomendado; atende a

em comodato necessidade com economicidade

Cenario

dedicado empresarial |[suporte especializado

Tecnicamente superior, mas

3 — Link Circuito dedicado com SLA, IP fixo e . .
excessivo e potencialmente

Internet via satélite

antieconémico
Cenério 4 — . L. .
, Roteador/chip de dados méveis para Menor aderéncia para atender toda

Internet mével 4G oA N

contingéncia a Organizacdo
/5G

. Nao recomendado diante da

Cenario 5 —

Servigo satelital para contingéncia disponibilidade de fibra e da
necessidade local

Cenario

6 — Servico |[Link com firewall, monitoramento, Nao recomendado; amplia escopo

gerenciado de rede  |[[suporte interno ou gestdo de seguranca além da necessidade

8.12. Concluséo do levantamento de solu¢oes

O levantamento indica que a solu¢do mais adequada para atendimento da necessidade é a contratacao de 1 link de internet banda larga fixa por fibra
optica, em modelo comercial comum ou equivalente, com pagamento mensal, trafego ilimitado, equipamento terminal em comodato e entrega no ponto
técnico ja existente da Organizacao.

Essa alternativa atende as necessidades de negécio e tecnoldgicas identificadas, preserva a economicidade, reduz a complexidade contratual, evita
exigéncias superiores ao necessario e mantém aderéncia a realidade de mercado. As demais alternativas analisadas foram consideradas menos adequadas
por eliminarem a contingéncia, ampliarem demasiadamente o escopo, elevarem o custo, dependerem de infraestrutura menos estavel para atendimento
institucional amplo ou ndo se aplicarem a natureza da demanda.

9. Analise comparativa de solucoes

A anélise comparativa considera as solugoes identificadas no levantamento anterior, observando aspectos econdémicos, sob a légica de custo total de
propriedade — TCO, e aspectos qualitativos relacionados ao atendimento das necessidades de negdcio e tecnolégicas da Organizacdo. A IN SGD/ME
n°® 94/2022 rege o processo de contratacdo de solugdes de TIC no ambito do SISP, e o Governo Digital disponibiliza modelos de apoio para andlise
comparativa de custos/TCO em contrata¢des de TIC.

Para fins deste ETP, foram comparadas as seguintes solu¢des/cenarios:

Coadigo|[Solucao analisada Descricao resumida
. . Manutencdo apenas da conexdo corporativa principal, sem
S1 Nao contratacao g' ~ P . P P P
recomposic¢do do link complementar
S Internet banda larga fixa [|Contratacdo de 1 link comercial comum ou equivalente, com
por fibra 6ptica trafego ilimitado e pagamento mensal
s3 Link dedicado Contratacdo de circuito corporativo com SLA formal, suporte
empresarial especializado e maior robustez contratual
, Utilizacdo de conexdo baseada em rede mével como alternativa
S4 Internet mével 4G/5G g .
de contingéncia
S5 Internet via satélite Utilizacdo de servigo satelital como alternativa de conectividade
6 Servico gerenciado de Contratacdo de link com gestdo agregada de firewall,
rede monitoramento, roteamento ou seguranga

9.1. Critérios adotados na comparacao

A comparacao das solugdes considerou os seguintes critérios:

Critério

Finalidade da avaliacao

Atendimento a necessidade de || Verificar se a solucdo mantém meio complementar de conectividade

negbcio para a Organizacao
Compatibilidade com o Verificar se a solugéo se integra ao roteador de borda e a
ambiente tecnolégico infraestrutura existente

Continuidade e resiliéncia

Avaliar contribuicdo para contingéncia e reducdo da dependéncia
exclusiva do link principal

Verificar necessidade de obras, adequagdes, novos processos ou
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Simplicidade de implantacdo

complexidade técnica

Seguranga e governanga

Avaliar se a solucdo preserva separacdo de responsabilidades e evita
ampliacdo indevida de exposicdo

Economicidade/TCO

Avaliar custo total estimado ou tendéncia de custo durante a vigéncia

Adequacéo ao baixo valor

Verificar compatibilidade com contratacdo direta de baixo valor

Proporcionalidade

sofisticacdo

Avaliar se a solucdo atende ao problema sem excesso de escopo ou

9.2. Anélise econémica comparativa

Para a anéalise econémica, foi considerada a logica de custo total de propriedade da solucdo ao longo da vigéncia pretendida de até 60 meses. O TCO
deve contemplar ndo apenas a mensalidade do servigo, mas também eventuais custos de instalacdo, ativacdo, equipamento, suporte, adequacdes fisicas,
operacdo, gestdo, manutencao e encerramento.

A férmula geral adotada para comparagdo é:

TCO estimado = custo mensal do servico x quantidade de meses + custos de instalacao/ativacao + custos de equipamentos + custos acessérios +
custos de adequacao do ambiente + custos operacionais adicionais.

No caso da solugdo de internet banda larga fixa por fibra dptica, o valor atualmente praticado é de R$ 124,90 mensais, o que representa referéncia inicial
de R$ 7.494,00 para 60 meses, sem considerar eventual reajuste e sem substituir a pesquisa formal de precos.

x I L Tendéncia L. .

Solucao Componentes econdémicos principais de TCO Avaliacdo econdomica
e
S1— Nio Sem nova mensalidade, mas com perda |[Baixo custo [[Economicamente
contratacio de contingéncia e maior exposi¢cdo direto; alto insuficiente, pois elimina
¢ operacional risco indireto [[capacidade de contingéncia

S2 — Banda [Mensalidade fixa, instalacdo sem custo .

. L. . . Melhor aderéncia
larga fixa por [ladicional, equipamento em comodato, ||Baixo N .

. . . ~ econOmica a necessidade
fibra 6ptica suporte comercial padrdo
S3 — Link Mensalidade superior, SLA, suporte Potencialmente
dedicado especializado, possivel instalacao Alto antieconémico para a
empresarial dedicada e custos de ativagao necessidade atual
S4 — Internet Mensalidade de dados, possivel Custo pode ser moderado,
, franquia, equipamento/roteador mével, [|Médio mas menor aderéncia
mével 4G/5G ~ L.
dependéncia de cobertura técnica
S5 — Internet Mensalidade, equipamento, instalacao, Custo tende a ser superior
. 1 eventual franquia ou politica especifica |Alto sem necessidade
via satélite
de uso comprovada

S6 — Servigo |f. . ~ . ;

. 9 ILink + gestdo de firewall/rede Escopo e custo superiores
gerenciado de . - Alto N .
rede /monitoramento + suporte especializado a necessidade

A anélise economica indica que a solucdo S2 apresenta o melhor equilibrio de custo total, pois utiliza modelo de contratacdo mensal simples, ndo exige
aquisicdo de bens préprios, ndo demanda contratacdo de servigos acessorios e aproveita ponto técnico ja existente.

9.3. Matriz qualitativa comparativa

S2 —
Di a Band S3 — Link S6 — Servi
1mensao S1— Nio contratagio || 2 . S4—4G/5G  |[S5 — Satélite Ervico
qualitativa larga por |dedicado gerenciado
fibra
Atendimento a
Al Al
necessidade de Nao atende Atende Atende ten.de ten.de Atende
oA . parcialmente  |[parcialmente
contingéncia
Apoio ao
balanceamento de [|Ndo atende Atende Atende Limitado Limitado Atende
carga
Atendi
. teTldlr'nento Nao atende Atende Atende Parcial Parcial Atende
institucional amplo
Compatibilidade Alta, mas com Média/alta,
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com infraestrutura |[Ndo se aplica Alta maior Média Média com maior
atual complexidade interferéncia
Simplicidade d Alt éncia d
>umphieicace de 1A, POrausencia ce  Hiajea Média/baixa || Média Baixa/média  [|Baixa
implantacdo acdo
Necessidade de
adequacoes Nenhuma Baixa Média Média Média/alta Média/alta
internas
Dependente de |[[Dependente de

Seguranca e . en .

Fragiliza a resiliéncia  ||Adequada |[Adequada controles controles Pode ampliar
governanca S S

adicionais adicionais
Separacio de Menos clara,
parag . Nao se aplica Clara Clara Parcial Parcial pela gestdo
responsabilidades
agregada

Complexidade de Nenhuma, mas com
. p N perda de controle de Baixa Média/alta Meédia Média Alta
fiscalizagdo oA

contingéncia

Bai to diret
Economicidade alxc.) cus.o ‘1re 0, mas Alta Baixa/média Média Baixa Baixa

alto risco indireto
P ionalidade [N ional Bai Bai

roporcionalidade . do PrFJApoFc1ona POr i aixa por Médiabaixa  |[Baixa aixa por

ao problema insuficiéncia excesso excesso
Adequacao a

Nao atende a
dispensa de baixo . Alta Baixa Média Baixa Baixa
valor necessidade

9.4. Analise critica das solugoes

S1 — Nao contratacao

A ndo contratacdo eliminaria o custo direto da nova despesa, mas ndo atende a necessidade identificada. Essa alternativa deixaria a Organizacao
dependente exclusivamente da conexdo corporativa principal, suprimindo a redundéancia atualmente existente.

Embora ndo gere novo desembolso mensal, a ndo contratagdo aumenta o risco operacional, reduz a resiliéncia da infraestrutura de TIC e fragiliza a
continuidade dos servigos institucionais dependentes de rede. Portanto, sob a 6tica do interesse ptiblico, ndo representa solucdo adequada.

S2 — Internet banda larga fixa por fibra éptica

A contratacdo de internet banda larga fixa por fibra éptica atende diretamente a necessidade de recompor o link complementar atualmente utilizado como
contingéncia ativa e apoio ao balanceamento de carga.

A solucao apresenta boa aderéncia ao ambiente existente, pois o ponto técnico ja esta implantado, a entrega ocorre na sala do roteador de borda e ndo ha
necessidade de alteragao estrutural da rede interna. Também apresenta baixa complexidade contratual e operacional, pois se trata de servico comum,
disponivel no mercado local e compativel com pagamento mensal pés-pago.

Sob a 6tica econdmica, essa solugdo apresenta TCO reduzido, pois ndo exige aquisicdo de equipamentos préprios, contratagdo de servigos acessorios,
suporte dedicado, relatérios técnicos, painéis de gestdo, link corporativo dedicado ou adequacdes relevantes no ambiente da Organizacdo.

S3 — Link dedicado empresarial

O link dedicado empresarial oferece maior robustez contratual, podendo incluir SLA formal, disponibilidade minima, suporte especializado, IP fixo e
pardmetros mais rigidos de desempenho. Contudo, tais caracteristicas excedem a necessidade identificada.

A Organizacdo necessita recompor meio complementar de conectividade para contingéncia ativa e balanceamento de carga, e ndo contratar circuito
corporativo dedicado com nivel elevado de servigo. Essa solucdo tende a apresentar custo total superior, maior complexidade de contratagdo e exigéncias
incompativeis com a finalidade de baixo custo e simplicidade operacional.

Assim, embora tecnicamente capaz de atender a demanda, a solucdo apresenta baixa proporcionalidade e menor economicidade para o caso concreto.
S4 — Internet mével 4G/5G

A internet mével pode ser 1til em cendrios de mobilidade ou contingéncia pontual, mas apresenta menor aderéncia para sustentar a conectividade de toda
a Organizacao, especialmente para aproximadamente 360 usudrios/dispositivos.

Essa alternativa depende de cobertura, intensidade de sinal, capacidade da rede movel local, franquia ou politica de uso de dados e condi¢Ges de
estabilidade varidveis. Também poderia exigir roteador especifico, chip corporativo, gestdo de franquia e controles adicionais de uso.
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Dessa forma, a solucéo apresenta aderéncia parcial, mas ndo se mostra a alternativa mais adequada para recompor um link fixo de contingéncia
conectado ao roteador de borda.

S5 — Internet via satélite

A internet via satélite constitui alternativa possivel para localidades remotas, areas sem infraestrutura terrestre ou cenarios em que fibra 6ptica e demais
meios fixos ndo estejam disponiveis. No caso concreto, contudo, ha disponibilidade de mais de uma operadora por fibra 6ptica no local.

A solugdo satelital tende a apresentar maior custo total, possivel necessidade de equipamento e instalagdo especificos, maior complexidade operacional e

caracteristicas que ndo sdo necessarias a realidade atual da Organizacdo. Por isso, embora possa ser tecnicamente viavel em alguns cenarios, ndo é
proporcional a necessidade identificada.

S6 — Servico gerenciado de rede

A contratagdo de servico gerenciado de rede, com firewall, monitoramento, roteamento, seguranca ou gestdo pela operadora, amplia significativamente o
escopo da contratacao.

A necessidade da Organizacdo é contratar meio de acesso a internet, mantendo sob responsabilidade interna as configuragdes de roteador de borda,
balanceamento, canal seguro institucional, seguranca légica e politicas de rede. A contratacéo de servico gerenciado aumentaria dependéncia externa,
complexidade de fiscalizagao, custo total e risco de sobreposicdo com competéncias ja existentes na infraestrutura institucional.

Assim, a solugdo ndo se mostra adequada ao escopo pretendido.

9.5. Matriz sintética de pontuacdo qualitativa

Para auxiliar a comparagdo, foi utilizada escala qualitativa de 1 a 5:

| Pontuacdo ” Interpretacao |
|1 ||N50 atende ou atende de forma inadequada |
|2 ||Atende parcialmente, com limitagGes relevantes |
|3 ||Atende de forma razoavel, mas com ressalvas |
|4 ||Atende bem |
|5 ||Atende plenamente |

Critério Peso S1 Nao S2 Banda larga |[[S3 Link S44G |[S5 S6

contratacao fibra dedicado /5G Satélite |Gerenciado

ilt;ggii(r)nento a necessidade de 3 1 5 5 3 3 5

e ] : BB E

Continuidade e resiliéncia 3 1 5 5 3 3 5

Simplicidade de implantacéo 2 5 5 3 3 2 2

Seguranca e governanca 2 2 4 4 3 3 3

Economicidade/TCO 3 2 5 2 3 2 2

Proporcionalidade ao problema 3 1 5 2 3 2 2

Baixa complexidade de fiscalizacdo| 2 5 5 3 3 3 2

Pontuacdo ponderada 39 105 73 61 54 70

A pontuacgdo confirma que a solucao de internet banda larga fixa por fibra éptica apresenta o melhor equilibrio entre atendimento da necessidade,
compatibilidade tecnolégica, economicidade, simplicidade, proporcionalidade e capacidade de recompor a contingéncia atualmente existente.

9.6. Conclusdo da andlise comparativa
A andlise comparativa indica que a solucdo mais adequada é a contratagdo de 1 link de internet banda larga fixa por fibra dptica, em modelo

comercial comum ou equivalente, com pagamento mensal, trafego ilimitado, equipamento terminal em comodato e entrega no ponto técnico ja existente
da Organizagdo.
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Essa solucdo apresenta o menor custo total estimado, maior simplicidade operacional, melhor compatibilidade com o ambiente atual e adequada
capacidade de atendimento a necessidade institucional, sem impor exigéncias excessivas ou ampliar indevidamente o escopo da contratagao.

As demais alternativas foram consideradas inadequadas ou menos vantajosas pelos seguintes motivos:

Solucao

Motivo principal da ndo selecao

Nao contratacdao

Nao recompde a contingéncia e reduz a resiliéncia da conectividade

Link dedicado
empresarial

Excede a necessidade e tende a custo total superior

Internet mével 4G/5G

Menor estabilidade e aderéncia para atendimento institucional amplo

Internet via satélite
onerosa

Desnecessaria diante da disponibilidade de fibra e potencialmente mais

Servico gerenciado de
rede

Amplia escopo, custo e complexidade além da necessidade identificada

Portanto, sob os aspectos econdmico e qualitativo, a solucdo de internet banda larga fixa por fibra éptica é a que melhor atende aos objetivos da
contratacdo, por assegurar recomposicdo da conectividade complementar da Organizagdo com menor complexidade, maior economicidade e aderéncia

suficiente as necessidades de negdcio e tecnolégicas levantadas.

10. Registro de solucoes consideradas inviaveis

Em atendimento a orientacdo de registrar as solugoes identificadas e consideradas inviaveis, apresenta-se a seguir a relacdo das alternativas avaliadas no
levantamento de solugdes e na analise comparativa, com breve descricdo e justificativa de inviabilidade ou inadequagdo ao caso concreto.

Nédo foram realizados célculos detalhados de custo total de propriedade para as solugdes abaixo, uma vez que foram consideradas inviaveis ou

inadequadas para atendimento da necessidade identificada.

Solucao

h Breve descricao
considerada ¢

Justificativa da inviabilidade ou inadequacao

Manutencdo da Organizacdo apenas com a
conexdo corporativa principal, sem
recomposicdo do link atualmente utilizado

Ndo contratacdo
de novo link

Nado atende a necessidade de negécio, pois elimina a redundancia
atualmente existente, reduz a resiliéncia da conectividade institucional

minima, suporte especializado e custo
superior.

complementar e . e aumenta a dependéncia exclusiva da conexdo corporativa principal.
como contingéncia ativa.
Contratagdo de circuito dedicado de Embora tecnicamente apto, é inadequado por excesso de escopo em
Link dedicad comunicacao de dados, normalmente relacdo a necessidade identificada. A Organizacdo necessita recompor
ink dedicado . . s . - ~ ~
il associado a SLA formal, disponibilidade meio complementar de conectividade, e ndo contratar solucdo
empresaria

corporativa dedicada com maior complexidade e potencial aumento de
custo.

Contratacdo de acesso a internet por rede

Internet movel 4G mével, mediante chip/plano de dados e

Apresenta menor aderéncia ao atendimento institucional amplo, pois
depende de cobertura, qualidade de sinal, capacidade da rede mdvel
local e eventuais limita¢Ges de franquia ou politica de uso. Ndo se

administracdo de rede interna pela prestadora.

/5G . . T,
equipamento compativel. mostra adequada para substituir o link fixo conectado ao roteador de
borda da Organizagao.
- . . Nao se justifica no cendrio atual, pois ha disponibilidade de acesso
. Contratacdo de servigo de conectividade por ||,. 0, ~ . .
Internet via 1 . o fixo por fibra 6ptica no local. A solucéo tende a maior complexidade
. satélite, com antena/equipamento especifico e . ~ . .
satélite . . de implantagdo e custo, sendo mais adequada a locais remotos ou sem
plano de servigo proprio. . . .
infraestrutura terrestre disponivel.
Servico Contratacdo de conectividade associada a Excede a necessidade da contratacdo, que se limita ao fornecimento de
i ~ . . ‘. ~
erengcia do de gestdo de firewall, roteamento, meio de acesso a internet. A gestdo do roteador de borda, canal seguro
rge de monitoramento, seguranca, relatérios ou institucional, seguranca légica e rede interna deve permanecer sob

responsabilidade da Administracdo.

Contratacdo de
servigos
adicionais
agregados ao
plano de internet

Inclusdo de telefonia, TV, e-mail, antivirus,
'Wi-Fi gerenciado, firewall gerenciado ou
outros pacotes acessorios.

Os servigos adicionais ndo sdo necessdrios ao atendimento da demanda
e poderiam ampliar indevidamente o escopo, aumentar custos e
dificultar a comparagdo entre propostas. A necessidade é restrita ao
acesso a internet para contingéncia ativa.

Aquisicdo isolada
de equipamentos

Compra de modem, roteador, firewall, switch
ou equipamento similar, sem contratacdo do

Nado resolve o problema identificado, pois a necessidade central é a
disponibilizacdo continua de conectividade por prestadora de
telecomunicagdes. Equipamentos isolados ndo substituem a
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de rede servico de acesso a internet. contratacao do servigo de acesso a internet.

Software publico e . . Ndo aplicavel, pois a necessidade nédo envolve sistema de informacao,
Utilizacédo de software publico, sistema L - .
ou . . . aplicacao, plataforma digital ou software. Trata-se de servico de
. interno ou desenvolvimento de aplicacdo para L .. .
desenvolvimento . . telecomunicagdes/acesso a internet, dependente de infraestrutura e
N , . ||[suprir a necessidade. -
de solucdo proépria prestacdo por operadora/provedor.

Ampliacéo da
conexao Solicitacdo de aumento de capacidade ou
corporativa ajuste do link corporativo principal fornecido
principal como pela estrutura superior/regional.

unica medida

Nao substitui a necessidade de link complementar independente para
contingéncia ativa. Além disso, depende de providéncias externas a
Organizagdo e ndo recompde, por si s, a redundancia local atualmente
existente.

Dessa forma, foram consideradas inviaveis ou inadequadas as alternativas que ndo recompdem a contingéncia, excedem a necessidade identificada,
aumentam desnecessariamente a complexidade ou o custo, dependem de infraestrutura menos aderente ao ambiente atual, transferem indevidamente
responsabilidades da Administracdo para a prestadora ou ndo se aplicam a natureza do objeto.

A solugdo que permanece viavel para andlise e escolha é a contratacdo de 1 link de internet banda larga fixa por fibra optica, em modelo comercial
comum ou equivalente, com pagamento mensal, trafego ilimitado, equipamento terminal em comodato e entrega no ponto técnico ja existente da
Organizagao.

11. Analise comparativa de custos (TCO)

A anélise comparativa de custos considera apenas as solucOes técnica e funcionalmente viaveis para atendimento da necessidade. As solucdes
anteriormente registradas como invidveis ou inadequadas nédo serdo objeto de célculo detalhado de Custo Total de Propriedade — TCO, conforme
orientagdo aplicavel ao ETP de solucGes de TIC.

No caso concreto, apés o levantamento e a andlise comparativa das alternativas, permaneceram como solucdes vidveis apenas os arranjos baseados na
contratacdo de servico de internet banda larga fixa por fibra éptica, em modelo mensal, com fornecimento de equipamento terminal em comodato,
entrega em ponto técnico ja existente e pagamento p6s-pago por fatura/conta mensal.

A anélise de TCO foi estruturada considerando o ciclo de vida da solucdo durante a vigéncia pretendida de até 60 meses, em conformidade com a logica
de analise de custos totais de propriedade prevista para o ETP de soluc¢des de TIC na IN SGD/ME n° 94/2022. A IN 94/2022 é a norma atualmente
aplicavel as contratacdes de TIC regidas pela Lei n® 14.133/2021 e prevé, no art. 11, a andlise comparativa de custos totais de propriedade das solugoes
viaveis.

11.1. Solugdes técnica e economicamente viaveis para andlise de TCO

Para fins de TCO, foram consideradas viaveis as seguintes variacdes da mesma solucéo tecnolégica principal:

Codigo||Solucao viavel Descricao

Banda larga fixa por fibra éptica — plano [|Contratacdo de plano comercial comum ou residencial, desde que a operadora
SV1 |comercial comum/residencial compativel [laceite faturamento no CNPJ da OM/UG, nota de empenho e demais condi¢des

com Administracao Publica minimas da contratacdo

SV2 Banda larga fixa por fibra éptica — plano ||Contratacdo de plano empresarial ou comercial equivalente, sem SLA
empresarial/comercial equivalente dedicado, desde que atenda as condi¢des minimas da contratacdo

SV3 Banda larga fixa por fibra éptica — plano |[Contratacdo de plano com velocidade superior a minima, desde que mantida a

superior ao minimo técnico proporcionalidade econdmica e atendido o upload minimo de 50% do download

As demais alternativas — ndo contratagdo, link dedicado empresarial, internet mével, internet via satélite, servico gerenciado de rede, aquisicao isolada
de equipamentos e contratacdo de servigos adicionais — foram tratadas como inviaveis ou inadequadas em item préprio, razdo pela qual ndo integram o
calculo detalhado de TCO desta secdo.

11.2. Componentes de custo considerados

A anélise de TCO considerou os custos que poderiam compor o ciclo de vida da solucdo durante a vigéncia pretendida.

Componente de N . ~
custop Aplicacdo ao caso concreto Considerac¢do no TCO
Mensalidade do Custo recorrente principal do link de .
. . Incluido
servigo internet
N Servigo devera ter instalagdo sem custo .
Instalagdo/ativagdo rIg ¢ Considerado como R$ 0,00
adicional
Equipamento
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terminal Fornecido em comodato pela operadora ||Considerado como R$ 0,00, sem aluguel separado

Nao havera aquisicdo de modem,

Aquisigao de ativos . .
quisic roteador, ONU ou equipamento préprio

Nao aplicavel

Nao hé insumos de consumo recorrente

Insumos . Nao aplicéavel
previstos
Garantia técnica Nao se aplica, pois ndo haverd aquisicao N .,
. . ~ Nado aplicével
estendida de bem pela Administracdo

Manutengao do Abrangida pela prestacdo do servico e

equipamento . . Sem custo adicional destacado
. politica comercial da operadora
terminal
. N Nao ha migracdo de sistemas, dados ou N L,
Migracao L gra Nao aplicével
aplicacGes
. Nao ha necessidade de treinamento ~ .
Treinamento e Nao aplicavel
especifico
Adequacdo de Ponto de atendimento ja existente; .
9 5 . o ) Considerado como R$ 0,00
ambiente instalacdo simples
Suporte Suporte comercial padrdo da operadora | Incluido na mensalidade
Encerramento Retirada do equipamento pela operadora [|Sem custo adicional previsto, salvo hip6teses de dano/extravio
/devolucdo na OM conforme politica comercial

11.3. Férmula de célculo do TCO

Para esta contratacdo, o TCO estimado de cada solucdo viavel serd calculado pela seguinte férmula:

TCO = (valor mensal do servico x quantidade de meses) + custo de instalacdo + custo de ativacdao + custo de equipamento + custo de aluguel de

equipamento + custo de adequacdo do ambiente + custos acessorios previstos.

Como a contratacdo pretendida prevé instalagdo sem custo adicional, equipamento em comodato sem aluguel separado, auséncia de aquisicao de ativos,
auséncia de treinamento, auséncia de migracdo e auséncia de adequacgdes fisicas relevantes, a férmula aplicavel ao caso concreto fica simplificada:

TCO estimado = valor mensal do servi¢o x 60 meses.

Quando houver eventual taxa, custo acessério ou condicdo comercial especifica identificada na pesquisa de precos, esse valor devera ser somado ao

calculo do respectivo fornecedor.

11.4. Memoria de célculo preliminar

O valor atualmente praticado para o servico em uso é de R$ 124,90 mensais. Esse valor ndo substitui a pesquisa formal de precos, mas serve como

referéncia preliminar para demonstrar a ordem de grandeza da contratacao.

Variavel 'Valor utilizado

Valor mensal de referéncia atual R$ 124,90
Quantidade de links1 60 meses
Vigéncia pretendida R$ 0,00
Custo de instalacdo R$ 0,00
Custo de ativacdo R$ 0,00
Custo de equipamento em comodato R$ 0,00
Aluguel mensal separado de equipamento R$ 0,00
Custo de adequagdo do ambiente R$ 0,00
Custos acessorios previstos R$ 0,00

Memoria de calculo:

TCO preliminar = R$ 124,90 x 60 meses = R$ 7.494,00.

Item Férmula Resultado

Custo mensal R$ 124,90 R$ 124,90
Custo anual estimado R$ 124,90 x 12 R$ 1.498,80
Custo total estimado para 60 meses R$ 124,90 x 60 R$ 7.494,00
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11.5. Mapa comparativo de TCO das solugdes vidveis

Como a pesquisa de pregos ainda sera realizada com no minimo trés fornecedores, o mapa abaixo devera ser preenchido com os valores efetivamente
obtidos na fase de estimativa de precos. Neste momento, apresenta-se a estrutura de comparagdo e o calculo preliminar com base no valor atualmente

praticado.
Outros
Val Instalacao|Equi t
Solucao viavel ator ns. a a~g aojt-quipamento Adequacdes||custos TCO para 60 meses
mensal /ativacdo [/aluguel .
previstos
SV1 — Banda larga A A
idencial h
comum{rem encia preencher R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 (preencher, Valor mensal x 60 + custos adicionais
compativel com pela
. U : se houver
Administracdo Publica pesquisa
A
SV2 — Banda larga reencher A
empresarial/comercial pela R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 (preencher, Valor mensal x 60 + custos adicionais
equivalente P ; se houver
pesquisa
A
SV3 — Plano superior ao  |[preencher N
L o P R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 [[preencher, Valor mensal x 60 + custos adicionais
minimo técnico pela
; se houver
pesquisa
Referéncia atual do
. R$ 124,90 | R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 7.494,00
Servigo em uso
11.6. Modelo de memoria de calculo por fornecedor
Na pesquisa de precos, para cada fornecedor consultado, recomenda-se registrar a memodria de célculo conforme o modelo abaixo:
Campo Informacao a registrar
Fornecedor consultado Nome da operadora/provedor
Tipo de plano Comercial comum, residencial, empresarial ou equivalente
Velocidade de download [/Informar velocidade nominal ofertada
Velocidade de upload Informar velocidade nominal ofertada
Valor mensal R$
T - ~
a?ia d~e instalacdo RS
/ativacdo
Custo de equipamento ou RS
aluguel -
Outros custos acessorios [|R$
Prazo considerado 60 meses
Férmula de célculo Valor mensal x 60 + custos adicionais
TCO apurado R$
Proposta, site oficial, atendimento comercial, fatura, pesquisa em painel
Fonte do preco
ou outro documento
Data da consulta / /2026
11.7. Exemplo de célculo a ser aplicado
O célculo devera seguir o seguinte padrao:
Exemplo Valor
Valor mensal ofertado R$ 150,00
Quantidade de meses 60
Instalagdo R$ 0,00
Equipamento em comodato R$ 0,00
Outros custos R$ 0,00
Férmula R$ 150,00 x 60
TCO R$ 9.000,00
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Caso haja custo de instalacdo, taxa de ativagdo, aluguel de equipamento ou outro custo obrigatdrio, o calculo devera ser ajustado:
TCO = valor mensal x 60 + instalacdo + ativacdo + equipamento + demais custos obrigatdrios.
11.8. Resultado preliminar da andlise do TCO

Com base nas informagoes atualmente disponiveis, a solugdo com melhor relacdo de custo total é a contratacdo de internet banda larga fixa por fibra
optica em modelo comercial comum ou equivalente, com pagamento mensal, instalacdo sem custo adicional e equipamento terminal em comodato
sem aluguel separado.

O TCO preliminar, calculado a partir do valor atualmente praticado de R$ 124,90 mensais, corresponde a R$ 7.494,00 para 60 meses. Esse valor devera
ser atualizado apos a realizagdo da pesquisa formal de pregos, que definira o valor estimado da contratagdo e o preco maximo aceitavel.

A andlise de TCO confirma que a solucdo pretendida possui baixo custo total, ndo demanda aquisi¢cdo de ativos, ndo exige treinamento, ndo requer
migracdo, ndo demanda adequacdo fisica relevante e ndo envolve contratagdo de servigos acessoérios. Portanto, sob o aspecto econdmico, a solucdo de
internet banda larga fixa por fibra éptica permanece adequada, proporcional e compativel com a necessidade da Organizacao.

12. Descricado da solucao de TIC a ser contratada

A solugdo de TIC a ser contratada consiste na prestacdo de servico continuo de internet banda larga fixa por fibra éptica, compreendendo 1 link de
acesso a internet, destinado a recomposicdo de meio complementar de conectividade institucional para uso como contingéncia ativa e apoio ao
balanceamento de carga da conexdo corporativa principal da Organizacao.

A solucdo deverd ser entregue em ponto nico, na sala do roteador de borda da Organizacao, de modo a permitir sua integracdo a infraestrutura de
rede institucional existente. A utilizacdo do link para contingéncia ativa, canal seguro institucional e demais configuracGes internas permanecera sob
responsabilidade da Administracdo, por meio de sua infraestrutura prépria e das instancias técnicas competentes.

A solucao escolhida corresponde a servico de banda larga comercial comum ou equivalente, disponivel no mercado local, sem caracterizacdo como
link dedicado, servigco gerenciado de rede, circuito corporativo com SLA especifico ou solu¢do complexa de comunicacdo de dados. A contratagao
devera limitar-se ao fornecimento do meio de acesso a internet, sem inclusdo de servicos acessorios ndo necessarios a finalidade identificada.

A solucdo devera contemplar, em termos gerais:

Elemento da solugao Descricao

Tipo de servigo Internet banda larga fixa

Meio de prestacdo Fibra 6ptica

Quantidade 1 link

Finalidade Contingéncia ativa e apoio ao balanceamento de carga da conexao corporativa principal

Abrangéncia Atgndimento .institucional a Organizacdo, beneficiando aproximadamente 360 usudrios/dispositivos por
meio da rede interna

Ponto de entrega Sala do roteador de borda

Modelo de contratagdo Servigo continuo, com pagamento mensal pds-pago

Equipamento terminal Fornecido em comodato pela contratada

Servigos adicionais Nao contemplados, salvo os estritamente necessarios a prestacdo do acesso contratado

A solucdo devera possuir capacidade compativel com a necessidade institucional identificada, considerando velocidade nominal/comercial minima de
700 Mbps de download e upload minimo correspondente a 50% da velocidade de download ofertada, observadas as condi¢des comerciais ordinarias
do servigo de banda larga fixa.

O servigo devera possuir trafego ilimitado e podera ser prestado com IP dinamico sem CGNAT, uma vez que a finalidade da contratagdo é prover
saida para internet, sem necessidade de publicacdo de servigos externos, fornecimento de VPN pela operadora ou disponibilizacdo de IP fixo.

O fornecimento do equipamento terminal em comodato devera ser compreendido como parte integrante da prestacdo do servico, sem aquisicdo de ativo
pela Administracdo. A instalacdo devera ocorrer em ponto técnico ja existente, sem previsdo de obra, adequacdo fisica relevante ou contratacdo correlata
para viabilizacdo da solucgdo.

A solugdo sera contratada mediante modelo de prestacdo mensal, com faturamento em nome do CNPJ da OM/UG, pagamento pés-pago por fatura
/conta mensal e vinculagdo aos procedimentos orcamentdrios e financeiros proprios da Administragao.
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Assim, a solucdo de TIC objeto da contratacdo é a prestacdo de servico de 1 link de internet banda larga fixa por fibra éptica, com equipamento
terminal em comodato, trafego ilimitado e entrega no roteador de borda da Organizacao, para recomposicao da capacidade complementar de
conectividade institucional utilizada em contingéncia ativa da conexao corporativa principal.

13. Estimativa de custo total da contratacao

Valor (R$): 7.494,00

A estimativa preliminar do custo total da contratacdo considera a solugdo escolhida: contratacdo de 1 link de internet banda larga fixa por fibra
optica, com prestacdo mensal continuada, pelo periodo pretendido de até 60 meses.

Como referéncia inicial, adota-se o valor atualmente praticado para o servico em funcionamento, correspondente a R$ 124,90 mensais.

Memoria de Calculo

Formula de calculo:

Elemento Quantidade/valor

Quantidade de links 1
Valor mensal de referéncia R$ 124,90
Vigéncia estimada 60 meses
Custo de instalagdo R$ 0,00
Custo de equipamento em comodato R$ 0,00
Custos acessdrios previstos R$ 0,00

Custo total estimado = valor mensal x quantidade de meses

Custo total estimado = R$ 124,90 x 60

Custo total estimado = R$ 7.494,00

Estimativa preliminar da contratacdo

Item||Descricao Unidade Quantidade|[Valor mensal estimado Valor total estimado
 [[Link de internet banda larga fixa ) oigage] 60 R$ 124,90 R$ 7.494,00
por fibra 6ptica

Assim, a estimativa preliminar do custo total da contratacdo é de R$ 7.494,00, considerando 1 link, pelo periodo de 60 meses, ao valor mensal de

referéncia de R$ 124,90.

O valor acima possui carater preliminar e devera ser atualizado apés a realizagdo da pesquisa de pregos, que definira o valor estimado definitivo e o
preco maximo aceitavel da contratacao.

14. Justificativa técnica da escolha da solucao

A escolha da solucdo de internet banda larga fixa por fibra optica justifica-se tecnicamente por sua aderéncia direta a necessidade de recompor meio
complementar de conectividade institucional, atualmente utilizado como contingéncia ativa e apoio a conexdo corporativa principal da Organizagdo.

A solucdo escolhida é compativel com o ambiente tecnolégico existente, pois poderd ser entregue no ponto técnico ja utilizado pela Organizagao, na sala
do roteador de borda, permitindo integracdo a infraestrutura de rede institucional sem necessidade de alteracdo estrutural da rede interna, substitui¢do de
equipamentos institucionais ou implanta¢do de servico gerenciado pela operadora.

Sob o aspecto qualitativo, a solucdo atende aos objetivos da contratacdo porque permite manter redundancia minima de conectividade, reduzindo a
dependéncia exclusiva da conexdo corporativa principal. Essa caracteristica contribui para a continuidade das atividades administrativas e operacionais
dependentes de rede, especialmente acesso a sistemas corporativos, e-mail institucional, videoconferéncias, servicos web, portais governamentais e

tramitacdo documental.
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A solucdo também se mostra tecnicamente adequada por utilizar meio fisico de fibra éptica, tecnologia ja disponivel no local e compativel com a
demanda institucional. A existéncia de mais de uma operadora apta a prestar o servigo reforca sua viabilidade técnica e reduz risco de dependéncia de
fornecedor tinico.

A escolha por servico de banda larga comercial comum, e ndo por link dedicado, servico gerenciado de rede ou solugdo corporativa complexa, é
tecnicamente proporcional a necessidade identificada. A Organizacdo ndo necessita, neste momento, de SLA dedicado, IP fixo, firewall gerenciado, VPN
fornecida pela operadora, relatérios técnicos periédicos ou gestdo da rede interna pela contratada. A finalidade é obter meio de acesso a internet para uso
pela infraestrutura institucional, permanecendo sob responsabilidade da Administragdo as configuracGes internas de roteamento, canal seguro
institucional e seguranca légica.

A solugdo escolhida reduz riscos operacionais relevantes, especialmente o risco de indisponibilidade total da conectividade em caso de falha do link
corporativo principal. A recomposicdo do link complementar preserva maior resiliéncia da infraestrutura de TIC e permite que a Organizacdo mantenha
capacidade de resposta diante de falhas, instabilidades ou degradaces do enlace principal.

Também reduz o risco de complexidade contratual excessiva, pois evita a adogdo de solucdo tecnicamente mais sofisticada do que a necessidade real.
Solugoes como link dedicado empresarial, servico gerenciado de rede, internet via satélite ou internet mével apresentam limitagdes ou excessos em
relacdo ao problema identificado, seja por maior custo, menor aderéncia ao atendimento institucional amplo, dependéncia de cobertura, necessidade de
equipamentos especificos, ampliacdo indevida do escopo ou transferéncia de responsabilidades que devem permanecer sob gestdo da Administracéo.

A solucdo de banda larga fixa por fibra 6ptica oferece beneficios qualitativos relevantes, entre eles:

Beneficio esperado Rela¢do com a necessidade

Recomposicdo da redundancia de

o Reduz dependéncia exclusiva do link corporativo principal
conectividade

Apoio a continuidade dos servigos . . - - . .
Mantém acesso a sistemas, e-mail, videoconferéncias, portais e tramitagdo documental

institucionais

Integracdo ao ambiente existente Permite uso pelo roteador de borda sem reestruturacdo da rede interna
Simplicidade operacional Facilita recebimento, acompanhamento e fiscalizagdo proporcional do servico
Menor complexidade contratual Evita contratacdo de servigos acessérios ou gerenciados desnecessarios

Compatibilidade com o mercado local [[Permite disputa entre operadoras aptas a prestar o servigo

Proporcionalidade técnica Atende a finalidade sem exigir nivel de servigo superior ao necessario

Redugdo de riscos operacionais Mitiga impactos de falha, instabilidade ou indisponibilidade do enlace principal

Quanto aos riscos, a solucdo escolhida ndo elimina completamente a possibilidade de falhas, oscilagcdes de desempenho ou indisponibilidades,
caracteristicas inerentes a servicos de banda larga comercial comum. Contudo, tais riscos sdo aceitaveis e proporcionais ao objeto, especialmente porque
o link contratado atuard como meio complementar de conectividade, e ndo como substituto integral de um link corporativo dedicado. Além disso, os
riscos poderdo ser mitigados por meio de exigéncia de canal oficial de suporte, registro de chamados, acompanhamento de indisponibilidades relevantes
e verificacdo inicial de funcionamento.

Dessa forma, a escolha da solugdo de internet banda larga fixa por fibra Optica é tecnicamente justificada por combinar aderéncia a necessidade
institucional, compatibilidade com a infraestrutura existente, simplicidade de implantacdo, disponibilidade no mercado, reducdo de riscos operacionais e
beneficios suficientes para a continuidade dos servicos essenciais, sem impor complexidade ou requisitos superiores aos necessarios para atendimento do
interesse publico.

15. Justificativa economica da escolha da solucao

A escolha da solugdo de internet banda larga fixa por fibra optica justifica-se economicamente por apresentar o menor custo total estimado para
atendimento da necessidade identificada, sem exigir aquisicdo de ativos, contratacdo de servigos acessorios, adequacdes relevantes de infraestrutura,
treinamento, migracdo ou suporte especializado.

A solugdo escolhida sera contratada como servico mensal continuado, com fornecimento de equipamento terminal em comodato, instalacdo sem custo
adicional e pagamento mensal pés-pago. Dessa forma, o custo da contratagdo concentra-se essencialmente na mensalidade do servico, reduzindo o custo
total de propriedade da solucdo ao longo da vigéncia pretendida.

Com base no valor atualmente praticado para o servico em funcionamento, de R$ 124,90 mensais, a estimativa preliminar para o periodo de 60 meses é
a seguinte:

Elemento Valor
Quantidade de links 1
Valor mensal de referéncia R$ 124,90

20 de 24

Este documento é peca do processo 64278.001766/2026-81 Pagatp3 tidel 33



Vigéncia estimada 60 meses
Instalagdo/ativagdo R$ 0,00
Equipamento em comodato R$ 0,00
Aluguel separado de equipamento R$ 0,00
Adequacoes fisicas previstas R$ 0,00
Treinamento/migragdo R$ 0,00
Custo total preliminar estimado RS$ 7.494,00

A memoria de célculo é:
R$ 124,90 x 60 meses = R$ 7.494,00

A solucdo apresenta vantagem econdmica em relagdo as alternativas analisadas porque atende a necessidade institucional sem incorporar custos tipicos
de solugdes mais complexas, como link dedicado empresarial, servico gerenciado de rede, circuito com SLA formal, internet via satélite ou infraestrutura
adicional. Essas alternativas tenderiam a elevar o custo total da contratagdo por incluirem componentes ndo indispenséaveis ao atendimento da demanda,
tais como suporte especializado, garantias rigidas de disponibilidade, instalacdo especifica, equipamentos préprios, monitoramento contratado,
gerenciamento de firewall, relatérios técnicos ou servigos agregados.

A alternativa de nao contratacdo, embora ndo gere desembolso mensal imediato, ndo representa solucdo economicamente adequada, pois elimina a
redundancia atualmente existente e aumenta o risco de prejuizos operacionais decorrentes de eventual falha da conexdo corporativa principal. Assim, o
menor custo direto ndo se traduz em melhor economicidade, pois ndo entrega o resultado necessario a Organizagdo.

A contratagdo de link dedicado empresarial poderia oferecer maior robustez técnica, porém com custo potencialmente superior e desproporcional a
necessidade, uma vez que a Organizacdo ndo demanda SLA dedicado, IP fixo, circuito exclusivo ou suporte especializado para o objeto pretendido. A
escolha por banda larga fixa por fibra dptica evita o pagamento por niveis de servigo superiores aos necessarios.

A alternativa de internet mével 4G/5G poderia apresentar custo mensal eventualmente moderado, mas exigiria avaliacdo de cobertura, estabilidade,
franquia ou politica de uso, além de ndo apresentar a mesma aderéncia econémica para atendimento institucional amplo, considerando aproximadamente
360 usudrios/dispositivos por meio da rede interna.

A alternativa de internet via satélite também ndo se mostra economicamente justificavel, pois é usualmente mais adequada a localidades remotas ou
sem disponibilidade de infraestrutura terrestre. Como hé disponibilidade de fibra éptica no local, a adogdo de solugdo satelital representaria custo e
complexidade superiores sem ganho proporcional para a necessidade identificada.

A alternativa de servico gerenciado de rede ampliaria o escopo da contratagdo e agregaria custos relacionados a gestdo, monitoramento, firewall,
suporte técnico especializado ou administracdo de componentes internos, sem que tais servigos sejam necessarios ao problema a ser resolvido. A rede

interna, o roteador de borda, o balanceamento de carga e o canal seguro institucional permanecerdo sob responsabilidade da Administragdo.

A solucdo escolhida também preserva a economicidade porque:

Fator econdomico Efeito na contratacao

Servi¢o comum disponivel no mercado Favorece pesquisa de precos e competicdo entre
local fornecedores

Instalagdo sem custo adicional Evita despesa inicial de implantacdo
Equipamento terminal em comodato Evita aquisicdo de ativo pela Administragdo

Auséncia de aluguel separado do , .
g P Mantém o custo concentrado na mensalidade

equipamento

Ponto de atendimento ja existente Evita obras ou adequacdes fisicas relevantes

Sem servicos adicionais Evita contratacdo de itens ndo necessarios

Sem SLA dedicado Evita custo de solugdo corporativa superior a necessidade
Pagamento mensal p6s-pago Compativel com a prestacdo continuada do servigo
Trafego ilimitado Evita custos variaveis por consumo

Dessa forma, a solucdo de internet banda larga fixa por fibra optica apresenta a melhor relacdo entre custo e beneficio, pois entrega a conectividade
complementar necessdria a contingéncia ativa da conexdo corporativa principal, com baixo custo mensal, baixa complexidade de implantacdo, auséncia
de custos acessorios relevantes e aderéncia suficiente as necessidades da Organizagao.

O valor de R$ 7.494,00 para 60 meses possui carater preliminar e devera ser atualizado pela pesquisa de pregos. Ainda assim, a estrutura de custos da

solucdo escolhida demonstra, desde a fase de planejamento, maior economicidade em relagdo as alternativas que exigiriam servicos especializados,
infraestrutura adicional ou niveis de desempenho superiores aos necessarios.
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16. Beneficios a serem alcancados com a contratacao

A contratacdo da solucdo de TIC devera proporcionar beneficios diretamente relacionados a continuidade da conectividade institucional, a resiliéncia da
infraestrutura de rede e a sustentagdo das atividades administrativas e operacionais da Organizagdo.

Os principais beneficios esperados sdo os seguintes:

Beneficio esperado Resultado a ser alcancado

Manutencgdo de meio

. Preservar a existéncia de link alternativo a conexdo corporativa principal
complementar de conectividade

Continuidade dos servicos Reduzir o risco de interrupg¢do de acesso a sistemas, e-mail, portais, videoconferéncias e tramitagdo
institucionais documental

Maior resiliéncia da Ampliar a capacidade de resposta da Organizacdo diante de falhas, instabilidades ou indisponibilidade
infraestrutura de TIC do link principal

Redugdo da dependéncia

. . Evitar que toda a conectividade institucional dependa de um tnico enlace
exclusiva da conexdo principal

Preservagdo da produtividade

. . . Minimizar atrasos, paralisacoes e degradagdes nas rotinas dependentes de internet e rede corporativa
administrativa e operacional

Atendimento institucional amplo |[Beneficiar a Organizagdo como um todo, contemplando aproximadamente 360 usudrios/dispositivos

Manutencdo do acesso a Assegurar acesso a sistemas corporativos, portais governamentais e servigos eletrénicos necessarios
servicos publicos digitais ao cumprimento das atribuic¢Oes institucionais

Solucdo proporcional e

T Atender a necessidade com servico comum, de baixo custo, sem contratacao de recursos excessivos
econdmica

Reducdo de riscos operacionais [[Diminuir a exposi¢do da Organizagdo a falhas de conectividade sem alternativa complementar

A contratacdo devera permitir que a Organizacdo mantenha acesso regular aos servicos digitais essenciais ao funcionamento institucional, especialmente
sistemas corporativos, e-mail institucional, videoconferéncias, servigos web, portais governamentais e tramitacdo documental eletronica.

Também se espera preservar a capacidade de funcionamento minimo dos servicos dependentes de rede em situacdes de instabilidade ou
indisponibilidade da conexdo corporativa principal, mediante utilizagdo do link complementar como contingéncia ativa, conforme configuracdo interna
da infraestrutura institucional.

Outro beneficio relevante é a continuidade da capacidade, permitindo que a Organizacao utilize o link contratado como apoio a distribuicdo do trafego de
rede, quando aplicavel, reduzindo sobrecarga sobre a conexao principal e contribuindo para melhor aproveitamento da conectividade disponivel.

Sob a dtica da gestdo publica, a contratacdo contribui para a eficiéncia administrativa, pois evita perda de produtividade decorrente de falhas de
conectividade, reduz riscos de atraso na tramitacdo de documentos, preserva a comunicacao institucional e mantém condi¢des adequadas de acesso aos
servigos digitais utilizados pela Organizagdo.

Sob a 6tica tecnolégica, o principal beneficio é a manutencdo de uma arquitetura de conectividade mais resiliente, com meio complementar de acesso a
internet integrado ao roteador de borda, sem necessidade de solugdo complexa, servico gerenciado ou link dedicado.

Sob a 6tica econdmica, o beneficio consiste em atender a necessidade institucional por meio de solucdo simples, comum no mercado e compativel com o
baixo valor estimado da contratagdo, evitando custos associados a alternativas mais complexas ou superiores ao necessario.

Dessa forma, os beneficios esperados com a contratacdo consistem na preservacdo da continuidade operacional, na reducdo de riscos de
indisponibilidade, na manutencao da resiliéncia da conectividade institucional, no apoio a conexdo principal, na sustentacdo do acesso aos
servicos digitais essenciais e na adoc¢ao de solucdo proporcional, econémica e compativel com a necessidade da Organizacao.

17. Providéncias a serem Adotadas

Para viabilizar a execugdo contratual, ndo se identificam necessidades relevantes de adequacdo estrutural do ambiente da Organizagdo, uma vez que o
ponto de atendimento ja existe, a instalacdo tende a ser simples e a solucdo serd entregue na sala do roteador de borda, com integracdo a infraestrutura
institucional ja implantada.

As providéncias necessarias restringem-se a medidas administrativas, técnicas e operacionais ordinérias para possibilitar a contratagdo, instalagao,
recebimento e acompanhamento do servigo.
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Providéncia Finalidade Responsavel sugerido
Realizar pesquisa de precos com, no - . ‘o .. . ~
o P ~ q pree ’ Definir valor estimado e preco maximo aceitavel Administracao/SALC
minimo, trés fornecedores aptos
Confirmar disponibilidade do servigco no |[Verificar viabilidade de atendimento por fibra 6ptica no STI
endereco da Organizagdo local
Conduzir o procedimento de contratagdo . N . .
direta P ¢ Formalizar a contratacdo por dispensa de baixo valor SALC
i
Emitir a respectiva nota de empenho Viabilizar a contratacdo e execucdo da despesa SALC
. N Permitir acesso ao ambiente técnico e agendamento da
Coordenar a instalagdo com a prestadora . STI
ativacdo

Disponibilizar acesso a sala do roteador | Viabilizar instalacdo, ativacdo ou substituicdo de STI
de borda equipamento
Acompanhar o atendimento presencial no - .

. P .. P Preservar controle de acesso e seguranca fisica Fiscal do Contrato
ambiente técnico

. . . Verificar ativagdo, funcionamento e teste basico de
Realizar o recebimento inicial técnico . STI

velocidade
Registrar dados cadastrais e contatos . .
. 8 . Permitir faturamento, suporte e abertura de chamados Fiscal do Conrato
junto a operadora
Designar fiscal ou equipe de fiscalizacdo [Acompanhar a execugdo contratual e atestar faturas Administracdo
Definir rotina simples de Confirmar auséncia de indisponibilidade relevante ou .
N Fiscal do Conrato

acompanhamento mensal reclamacdo formal
Manter registros de chamados e Subsidiar acompanhamento, eventual abatimento e gestdo .
- s Fiscal do Conrato
indisponibilidades relevantes contratual

Nao ha necessidade identificada de aquisicdo prévia de bens, contratacdo de obras, reforma de sala técnica, expansdo de infraestrutura predial,
contratagdo de cabeamento estruturado, aquisicdo de roteador, firewall, switch ou equipamento institucional adicional para viabilizar a execugdo do
objeto.

Também nado ha necessidade de treinamento especifico, migracdo de dados, desenvolvimento de sistemas, adequacdo de software, implantagdo de
ferramenta de monitoramento ou contratagdo correlata para que a solugdo seja executada.

A Organizacdo podera, por conveniéncia operacional interna, providenciar condi¢des adequadas de energia e acomodacdo fisica do equipamento
terminal no ambiente técnico, inclusive utilizando infraestrutura elétrica ou protecdo existente. Essa providéncia, contudo, ndo constitui adequagéo
contratual prévia indispenséavel a execucdo do objeto.

Assim, as providéncias a serem adotadas consistem, essencialmente, na conclusdo do procedimento de contratacdo, coordenacdo de acesso da prestadora
ao ponto técnico, recebimento inicial pela STI, designacgdo de fiscalizagdo e acompanhamento ordindrio da prestacédo do servigo.

18. Declaracdo de Viabilidade
Esta equipe de planejamento declara viavel esta contratacao.
18.1. Justificativa da Viabilidade

Com base nos estudos realizados no presente Estudo Técnico Preliminar, declara-se viavel a contratacdo de 1 link de internet banda larga fixa por
fibra odptica, destinado a recomposicdo de meio complementar de conectividade institucional, para utilizacdo como contingéncia ativa e apoio ao
balanceamento de carga da conexdo corporativa principal da Organizagdo.

A solugédo escolhida mostra-se adequada sob o aspecto técnico, pois atende a necessidade de manter meio complementar de conectividade para a
Organizacdo, preservando maior resiliéncia da infraestrutura de TIC e reduzindo a dependéncia exclusiva da conexdo corporativa principal. A
contratagdo permitird sustentar o acesso a sistemas corporativos, e-mail institucional, videoconferéncias, servicos web, portais governamentais,
tramitacdo documental eletr6nica e demais servicos digitais necessarios ao funcionamento administrativo e operacional da Organizagdo.

A andlise comparativa de solucdes indicou que a contratacdo de internet banda larga fixa por fibra optica, em modelo comercial comum ou
equivalente, é a alternativa mais proporcional a necessidade identificada. As demais solugdes avaliadas foram consideradas menos adequadas por nédo
recomporem a contingéncia, ampliarem excessivamente o escopo, elevarem o custo total, exigirem maior complexidade técnica ou transferirem a
contratada responsabilidades que devem permanecer sob gestdo da Administragao.

Sob o aspecto econdmico, a solucdo escolhida apresenta baixo custo total estimado, uma vez que a contratacdo sera estruturada como servico mensal
continuado, com instalacdo sem custo adicional, equipamento terminal em comodato, auséncia de aquisi¢do de ativos, inexisténcia de custos de
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treinamento, migragdo ou adequagdes fisicas relevantes. Considerando o valor mensal atual de referéncia de R$ 124,90, a estimativa preliminar para 60
meses corresponde a R$ 7.494,00, valor que deverd ser atualizado e validado por pesquisa de precos.

A contratagdo também se mostra qualitativamente vantajosa, pois recompde a redundancia da conectividade institucional, apoia a continuidade dos
servicos essenciais, contribui para o balanceamento de carga, preserva a compatibilidade com a infraestrutura existente, mantém baixa complexidade de
implantacéo e fiscalizacdo e evita a contratagdo de recursos superiores aos necessdrios, como link dedicado, SLA especifico, IP fixo, servico gerenciado
de rede ou pacotes adicionais.

A solugdo é compativel com o planejamento institucional informado, encontra-se prevista no Plano de Contratagdes Anual e vincula-se ao eixo de
infraestrutura de TIC do PDTIC vigente, em razdo de sua relacdo direta com continuidade, disponibilidade e sustentacdo dos servicos de conectividade
da Organizacdo.

Também ndo foram identificadas providéncias estruturais relevantes que inviabilizem a execucdo contratual, uma vez que o ponto de atendimento ja
existe, a instalacdo tende a ser simples, o servico sera entregue em ambiente técnico ja utilizado e ndo ha necessidade de contratagdo correlata para
viabilizar a solucao.

Dessa forma, considerando a necessidade publica identificada, o levantamento de solugdes disponiveis, a analise comparativa técnica e econdmica, o
custo total preliminar estimado, os beneficios esperados e a auséncia de 6bices relevantes a execucdo, conclui-se pela viabilidade técnica, econémica e
administrativa da contratacdo de 1 link de internet banda larga fixa por fibra optica, por meio de contratagdo direta por dispensa de licitagdo em
razdo do valor, observados os procedimentos legais aplicaveis, a pesquisa de precos, a disponibilidade orcamentaria e a formalizacdo pela area
competente.

19. Responsaveis

Todas as assinaturas eletrénicas seguem o hordrio oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543, de 13 de novembro de
2020.

Assessor de Tecnologia da Intormacao

Nociimentn accinadn disitalmente

Membro da comissdo de contratagdo
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EXERCITO BRASILEIRO
COMANDO DO 12 GRUPAMENTO DE ENGENHARIA
(12 Grupamento de Engenharia / 1955)
GRUPAMENTO GENERAL LYRA
TAVARES

RELATORIO DE PESQUISA DE PRECOS
(Processo Administrativo n? 64278.001766/2026-81)

O presente relatdrio é resultado da pesquisa de precos a seguir discriminada, em cumprimento ao determinado no § 12, do Art. 23, da
Lei n2 14.133, de 12 de abril de 2021 e em conformidade com a Instru¢do Normativa SEGES/ME n2 65, de 7 de julho de 2021.

1. OBJETO: Servico continuado de internet banda larga fixa por fibra éptica, compreendendo 1 link de acesso a internet, com trafego
ilimitado, equipamento terminal em comodato, instalacdao sem custo adicional.

2. PERIODO DE REALIZAGCAO: 14 e 25 de maio de 2026.
3. METODOLOGIA APLICADA: O valor estimado foi aferido por meio da média de valores obtidos.

4. FONTES DE PESQUISA
Foi realizada a pesquisa de precos utilizando os seguintes parametros, observado o Art. 52, da IN SEGES/ME n2 65/2021.
(X) 1-composicdo de custos unitarios menores ou iguais a mediana do item correspondente nos sistemas oficiais de governo, como
Painel de Precos ou banco de precos em salde, observado o indice de atualizagdo de precos correspondente

(Relatério da Pesquisa de Precos — NUP 64278.001766/2026-81.........ccccuveeeereeeiireeeiireeeeireeeeeeeeeteeeesseeeseseeesseeesseeessesesssesssseeseessnnes 1/4)
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ITEM DESCRICAO/ESPECIFICACAO | UND Q1D FONTE DE PESQUISA PERIODO P':iz;?zEUA'\I';T(ﬁ';')O
Servigo continuado de https://www.gov.br/compras/pt-br 14 a 26 Maio
internet banda Iarga UASG 926584 2026 180,00
fixa por fibra éptica,
c;)mpreend\er\do 1link i https://www.gov.br/compras/pt-br 14 a 26 Maio 150.00
1 e ace’sso a !r.\te.rnet, mensali 60 UASG 160192 2026 )
com trafego ilimitado, dade
equipamento terminal
em comodato, https://www.gov.br/compras/pt-br 14 a 26 Maio 14172
instalacdo sem custo UASG 926099 2026 ’
adicional.

() Il - contratacdes similares feitas pela Administra¢do Publica, em execuc¢do ou concluidas no periodo de 1 (um) ano anterior a data

da pesquisa de precos, inclusive mediante sistema de registro de pregos, observado o indice de atualizacdo de precos correspondente

Nao utilizado, por ndo terem sido encontrados processos de compra passiveis de Comparag¢ao em qualidade e dimensionamento que
atendessem as necessidades conforme o objeto da pesquisa.

( X') Il - dados de pesquisa publicada em midia especializada, de tabela de referéncia formalmente aprovada pelo Poder Executivo

federal e de sitios eletronicos especializados ou de dominio amplo, desde que atualizados no momento da pesquisa e compreendidos no
intervalo de até 6 (seis) meses de antecedéncia da data de divulgacdo do edital, contendo a data e a hora de acesso

ITEM

DESCRIGAO/ESPECIFICACAO

UND

Qr
D

FONTE DE PESQUISA

PERIODO

PRECO UNITARIO
EM REAIS (RS)

Servico continuado de internet
banda larga fixa por fibra
Optica, compreendendo 1 link
de acesso a internet, com
trafego ilimitado, equipamento
terminal em comodato,
instalacao sem custo adicional.

mensalida
de

60

https://vivo.com.br/para-empresas/
produtos-e-servicos/servicos-essenciais/
ultrabanda-larga/internet-fibra

25 Maio
2026

99,99

(Relatério da Pesquisa de Precos — NUP 64278.001766/2026-81
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( ) IV - pesquisa direta com, no minimo, 3 (trés) fornecedores, mediante solicitacdo formal de cotacdo, por meio de oficio ou e-mail,
desde que seja apresentada justificativa da escolha desses fornecedores e que ndo tenham sido obtidos os orcamentos com mais de 6 (seis)
meses de antecedéncia da data de divulgacao do edital:

Nao foram consultados fornecedores.

( )V - pesquisa na base nacional de notas fiscais eletrénicas, desde que a data das notas fiscais esteja compreendida no periodo de
até 1 (um) ano anterior a data de divulgacdo do edital, conforme disposto no Caderno de Logistica, elaborado pela Secretaria de Gestdo da
Secretaria Especial de Desburocratizacdo, Gestdo e Governo Digital do Ministério da Economia:
Nao foram pesquisados precos de notas fiscais eletronicas.

( ) Outros Critérios: ndo foi o caso.

5. ANALISE DA PESQUISA

Segue abaixo tabela consolidada com os quantitativos totais requeridos e respectivos valores totais, decorrentes das médias obtidas:

em comodato, instalacdo sem custo adicional.

o " . VALOR
ITEM DESCRICAO / ESPECIFICACAO / CATMAT/CATSER UND | QTD VALOR UNITARIO (RS)
ESTIMADO (RS)
Servico continuado de internet banda larga fixa por
1 . fibra dptica, ,comp.r(?er?dendo 1 I!nk de acesso a_ mensal 60 180,00 150,00 141,72 99,99 142,92
internet, com trafego ilimitado, equipamento terminal| idade

VALOR TOTAL ESTIMADO = RS 142,92 (Cento e quarenta e dois reais e noventa e dois centavos)

6. OBSERVACOES

a. Conforme o § 39, do Art. 62, da IN 65/2021, ndo foram verificados valores inexequiveis, inconsistentes ou excessivamente elevados.

b. Conforme o § 42, do Art. 62, da IN 65/2021, os valores ndo apresentaram grande varia¢do entre si.

e. Conforme o § 592, do Art. 62, da IN 65/2021, a determinacdo de preco estimado com base em mais de trés precos.

(Relatério da Pesquisa de Precos — NUP 64278.001766/2026-81
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7. ANEXOS

Comprovantes das cotacOes extraidas da internet.
- An 1 - Pesq preco sistema gov.pdf

- An 2 - Pesq preco site especializado.docx

Quartel-General em Jodo Pessoa, PB, data conforme assinatura eletronica.

Documento assinado digitalmente

Responsavel pela Pesquisa de Preco

(Relatério da Pesquisa de Precos — NUP 64278.001766/2026-81.........ccccueeeeiueeeeireeeeieeeeeieeeeeteeeeeteeeseseeesiseeesseeestseeestsessetseessseessssssnnes 4/4)
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@ Compras.gov.br

Relatorio de pesquisa de preco
Relatorio Detalhado

Relatorio emitido em 26/05/2026 09:15

Informacdes basicas

Numero da Pesquisa UASG Status Editado por

/202 ove  Concluida I

Titulo: Servigo continuado de internet banda larga fixa por fibra 6ptica

Observagoes:
Total de itens cotados: 1 Valor total da pesquisa de pregos: R$ 105.000,0000
Itens cotados
ltem: 1
Descricao do item Unidade de Fornecimento  Quantidade
26174 - Acesso a internet - stfc (banda larga) MEGA BITS/SEGUNDO 700

Consolidacao dos precos cotados
Menor Preco Média ® Mediana Coeficiente de Variagao: 10,4585%

Desvio Padrao: 16,4449

R$ 141,7200 R$ 157,2400 R$ 150,0000 Maior Preco: R$ 180,0000

Método de calculo adotado: Mediana

Filtro Aplicado
Periodo: 12 Meses

lde3
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N° Inciso Nome Quantidade Unidade

COMANDO DO EXERCITO - Compras. 12 MEGA BITS/SEGUNDO

gov.br
Id da Compra Compradoem N°do ltem
16019206003032026 27/04/2026 3
Esfera UASG Nome UASG
Federal 160192 BASE DE ADM. E APOIO 5° DIVISAO DO EXERCITO
Fornecedor Ni Fornecedor
LIGGA TELECOMUNICACOES SA. 04.368.865/0001-66
indice e Valor Ata Edital

Critério Julgamento Item

Menor Preco

Descricao Detalhada

Acesso a Internet - STFC (Banda Larga) Acesso a Internet - STFC (Banda Larga)

Locais de Entrega

Preco unitario

Data Compoe
R$150,0000  27/04/2026  Sim
Objeto da Compra

Contratacao de servico de
provimento de acesso a internet
(banda larga), com velocidade
nominal de 500 Mbps, via
infraestrutura de fibra optica, pelo
periodo de 12 (doze) meses,
conforme as especificagdes
técnicas estabelecidas no Termo de
Referéncia, para atender as
demandas das OM apoiadas pelo 11°
CT.

Forma
SISPP

Modalidade
Dispensa
Compra

Acesse a compra

UF / Municipio Logradouro CEP Quantidade

PR/Curitiba Rua Trinta e Um de Marco 81150280 12

N° Inciso Nome Quantidade Unidade Preco unitario Data Compoe

CONSELHO REGIONAL DE .
2 CONTABILIDADE - SC - Comprasgov.br 1 MEGA BITS/SEGUNDO R$ 1417200  09/04/2026  Sim

Id da Compra Compradoem N°do Iltem Objeto da Compra
Contratacao de LINK DE INTERNET

92609906000682025 09/04/2026 1 para a subsede do CRCSC na cidade
de Joinville.

Esfera UASG Nome UASG Forma

Federal 926099 CONSELHO REGIONAL DE CONTABILIDADE - SC SISPP

Fornecedor Ni Fornecedor Modalidade

TELEFONICA BRASIL SA. 02558.157/0001-62 Dispensa

indice e Valor Ata Edital Compra

Critério Julgamento Item

Sem critério de julgamento

Descricao Detalhada

Acesso a internet - stfc (banda larga) Acesso a internet - stfc (banda larga)

Locais de Entrega

UF / Municipio
SC/Joinville

CEP
89201906

Logradouro
Avenida Juscelino Kubitschek 410

Acesse a compra

Quantidade
1

2de3
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N° Inciso Nome Quantidade Unidade Preco unitario Data Compoe
ESTADO DE RONDONIA - Compras.gov.

3 | br 60 MEGA BITS/SEGUNDO R$ 180,0000 10/03/2026 Sim

Id da Compra Comprado em N° do Item Objeto da Compra
Objeto: Pregéao Eletronico -
Contratagao de empresa
especializada para a prestagao
continuadade servicos de
transmissao de dados/Internet,

92658405900442025 10/03/2026 4 preferencialmente em tecnologia de
fibra optica, para atendimento aos
escritorios da EMATER-ROem
Buritis, Calama, Colorado D'Oeste,
Campo Novo, Unido Bandeirantes e
Centro Gerencial de Porto Velho,
pelo prazo estimado de 60 meses.

Esfera UASG Nome UASG Forma

Estadual 926584 EISIPRESA EST DE ASSIS TECNICA E EXT RURAL - SISPP

Fornecedor Ni Fornecedor Modalidade

INFINITY STORE COMERCIO E SERVICOS DE INFORMATICA 37,007 414,/0001-52 Pregio

LTDA

indice e Valor Ata Edital Compra

- - Acesse o Edital Acesse a compra

Critério Julgamento Item

Menor Preco

Descrigao Detalhada

Servigos de Transmissao de Dados/ Internet, preferencialmente em tecnologia de Fibra Optica (na falta da mesma, podera ser aceito outras tecnologias,
tais como: ADSL2+, Via Radio ou via satélite) com Link de Internet de no minimo 500Mbps (Mbps Mega bits por segundo) de download e minimo de
30Mbps (Mbps Mega bits por segundo) de Upload, com volume de dados trafegados no link de internet livre de franquia, com roteador com tecnologia
WIFI 6 em comodato, com as Caracteristicas Minimas para Roteador: alcance de sinal: Em ambiente aberto minima de 60m; * frequéncia dual band: 2.4
GHZ E 5GHZ * quantidade de portas LANs: 4 PORTAS * velocidade de transmissao minima 750mbps UNIAO BANDEIRANTES

Legenda:
A Compra ou item com evento alteracao de situacao apods homologagao.
i Compra ou item sofreu atualizagao apés homologagao.

Memoaria de calculo (Art.3°, inciso VII - IN SEGES/ME n° 65, de 7 de julho de 2021):

- Média: corresponde a soma dos valores das amostras que compdem a pesquisa, dividida pelo numero de amostras que
compdem a pesquisa.

- Mediana: medida de tendéncia central das amostras que compdem a pesquisa que corresponde ao valor central do conjunto de
valores extraidos.

- Desvio Padrao: E a raiz quadrada da variancia de X ou também conhecido como a raiz quadrada do valor médio entre (X-u)?,
onde p representa a meédia aritmética dos valores que compdem a pesquisa.

D= 2 Zzll(x —u)?
n

- Coeficiente de variagdo: E uma medida de dispersao calculada entre a divisdo do desvio padrao e a média aritmética dos valores
que compdem a pesquisa.

D
V==

u
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MINISTERIO DA DEFESA
EXERCITO BRASILEIRO
COMANDO DO 12 GRUPAMENTO DE ENGENHARIA
(12 Grupamento de Engenharia/ 1955)
GRUPAMENTO GENERAL LYRA TAVARES

PESQUISA DE PRECO SITE ESPECIALIZADO

NUP: 64278.001766/2026-81

ltem 1- Servico continuado de internet banda larga fixa por fibra dptica, compreendendo 1 link de
acesso a internet, com trafego ilimitado, equipamento terminal em comodato, instalacdo sem custo

adicional.

Arquivo Editar Exibir Histérico Favoritos Ferramentas Ajuda = X
B | % intenet Empresarial | Vivo Fibr X+ e
<« [¢] QO 8 vivo.com.br/para-empresas/produtos-e-servicos/servicos-essenciais/ultrabanda-larga/internet-fibra B % ©@ & =

°
vivo empresas ParaVocé  Para Empresas % Acessibilidade Q Buscar 2 Login Ofertas para Jodo Pessoa (PB) v
Produtos e Servigos Solugdes Digitais Por tipo de Empresa Ajuda e Beneficios Melhores Ofertas  Autoatendimento
Vivo Fibra Vivo Fibra Vivo Fibra Vivo Fibra
P~ — P~ N
% 700 Mega % 400 Mega = 600 Mega % 500 Mega
@ 400 Mega @ 500 Mega
Internet com Wi-Fi 6 Vivo Fibra Internet com Wi-Fi 6 Vivo Fibra
O 400 Mega + Microsoft 365 O 500 Mega + Microsoft 365
Internet com Wi-Fi 6
DeR$129.99 De:R$129.99
RS$ 99,99 /més RS 79,99 /més RS 94,99 /més R$ 89,99 /més
Mais detalhes v Mais detalhes v Mais detalhes v Mais detalhes v
ﬂ O Pesquisar ot W ukendatorga 7 @  #Wintermetempresari.  § Pesq preco site es... S =R 25/‘025:;’23026

o [

Jodo Pessoa-PB, 25 de maio de 2024.

Responsavel pela Pesquisa de Preco
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MINISTERIO DA DEFESA
EXERCITO BRASILEIRO

COMANDO DO 12 GRUPAMENTO DE ENGENHARIA

PROCESSO UNICON2 64278.001766/2026-81
DISPENSA DE LICITAGAO N2 160176-49/2026

ANALISE CRITICA DA PESQUISA DE PRECOS

A precificacdo foi elaborada pela Secdo de Tecnologia da Informagdo do Cmdo 12 Gpt E, apds
designacao do Fiscal Administrativo do Comando do 12 Grupamento de Engenharia.

A pesquisa de precos seguiu os parametros disciplinados no art. 232 da Lei n® 14.133/21,
tendo sido utilizado a pesquisa com no minimo 3 (trés) fornecedores, mediante pesquisa no site
de compras governamentais e em sites especializados.

A pesquisa de precos seguiu os parametros disciplinados no art. 232 da Lei n° 14.133/21,
tendo sido priorizados como fontes da pesquisa a composicdo de custos unitarios menores ou
iguais a mediana do item correspondente no painel para consulta de precos ou no banco de
precos em sitios disponiveis no Portal nacional de Contratacdes Publicas - PNCP (inciso 1),
contratacdes similares feitas pela Administracdo Publica, em execuc¢do ou concluidas no periodo de
1 (um) ano anterior a data da pesquisa de precos, inclusive mediante sistema de registro de
precos, observado o indice de atualizacdo de precos correspondente, utilizacdo de dados de
pesquisa publicada em midia especializada, de tabela de referéncia formalmente aprovada pelo
Poder Executivo federal e de sitios eletronicos especializados ou de dominio amplo, desde que
contenham a data e hora de acesso e utilizacdo de dados de pesquisa publicada em midia
especializada, de tabela de referéncia formalmente aprovada pelo Poder Executivo federal e de
sitios eletrénicos especializados ou de dominio amplo, desde que contenham a data e hora de
acesso e pesquisa na base nacional de notas fiscais eletronicas, na forma de regulamento.
Contudo, em virtude da especificidade do itens a serem contratados, ndo foram encontrados
resultados em contratacdoes similares feitas pela Administracdo Publica, em execucdo ou
concluidas no periodo de 1 (um) ano anterior a data da pesquisa de precos e em pesquisa direta
com, no minimo, 3 (trés) fornecedores, que pudessem ser utilizados na elaboracdo do Mapa
Comparativo de Precos. Em consequéncia, foi utilizado a pesquisa em sistemas oficiais de governo e

e de sitios eletronicos especializados.
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A cerca de precos utilizada para determinacdo dos valores de referéncia para a dispensa
de licitagao foi composta por pesquisa em sitios do governo e de sitios eletrénicos especializados,

estando os precos compativeis com o praticado no mercado.

Em atencdo ao prazo de validade dos precos, ressalte-se que somente foram utilizados os
precos registrados a partir do dia 9 de abril de 2026.

A metodologia utilizada para determinagdo dos pregos de referéncia para a contratagao foi
o menor preco, em conformidade com o art. 23, da Lei n2 14.133/21.

Os precos de referéncia, quando necessario, foram arredondados conforme a Norma ABNT
NBR 5891, ou seja, quando o algarismo imediatamente seguinte ao ultimo algarismo a ser
conservado foi inferior a 5, o Ultimo algarismo a ser conservado permaneceu sem modificagdo e
guando o algarismo imediatamente seguinte ao ultimo algarismo a ser conservado foi superior a 5,
ou, sendo 5, foi seguido de no minimo um algarismo diferente de zero, o ultimo algarismo a ser
conservado foi aumentado de uma unidade.

Ademais, foram seguidas as orientacOes constantes do Guia de Orientacdo para Pesquisa
de Precos elaborado pela 32 Centro de Gestdo, Contabilidade e Finangas do Exército e
confeccionado o relatério previsto no seu Anexo Il.

Dessa forma, tendo em conta que a pesquisa estda baseada em uma cesta de pregos
aceitdveis, encontra-se em condicOes de ser utilizada para determinacdo dos valores de referéncia

para a Dispensa.

Jodo Pessoa, PB, conforme data da assinatura digital.
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@ Compras.gov.br UASG 160176

COMANDO 1.GRUPAMENTO DE ENGENHARIA

Termo de Referéncia 55/2026

Informacoes Basicas

Numero do artefato UASG Editado por Atualizado em

55/2026 160176-COMANDO 1.GRUPAMENTO DE ENGENHARIA || 02/06/2026 11:14 (v 0.13)
Status

CONCLUIDO

Outras informacoes

Categoria Numero da Contratacio  Processo Administrativo
VII - contratagdes de tecnologia da informacéo e de comunicagdo/Servicos de TIC 49/2026 64278.001766/2026-81

1. CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO

1.1. ontratacdo de contratacdo de 1 link de internet banda larga fixa por fibra éptica, com trafego ilimitado, equipamento
terminal em comodato e entrega na sala do roteador de borda, destinado a contingéncia ativa da conexdo corporativa principal do
1° Grupamento de Engenharia, nos termos da tabela abaixo, conforme condi¢cdes e exigéncias estabelecidas neste
instrumento.

Item| Especificacdo | CATSER | Métrica ou cop. Quantidade Valor Valor
Unidade de | PMC-TIC Unitéario Total
Medida
1 |[Servico continuado de 26484 Mensalidade [Nado se 60 Valor de|Valor de
internet banda larga aplica, por referéncia: R$|referéncia
fixa por fibra oOptica, ndo se tratar 142,92/més. |para 60
compreendendo 1 link d e meses: R$
de acesso a internet, contratagdo 8.575,20.
com trafego ilimitado, de software
equipamento terminal constante
em comodato, dos
instalacdo sem custo Catalogos de
adicional. Solugdes de
TIC com
Condigdes
Padronizadas.

Classificacao do objeto quanto a heterogeneidade ou complexidade

1.3. O servigo objeto desta contratagdo é caracterizados como comum, conforme justificativa constante do Estudo
Técnico Preliminar.

Classificacao do objeto quanto ao modelo de execucao

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido

Modelo de Termo de Referéncia para Contratagdo de Servigos de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo - Lei n° 14.133, de 2021
Aprovado pela Secretaria de Governo Digital 1de 32
Identidade visual pela Secretaria de Gestdo e Inovacdo
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1.4. O servigo é enquadrado como continuado tendo em vista que a conectividade institucional constitui necessidade
permanente ou prolongada da Organizagdo, indispensavel a sustentacdo das atividades administrativas e operacionais dependentes
de acesso a internet, sistemas corporativos, e-mail institucional, videoconferéncias, portais governamentais e tramitacdo
documental eletrénica, sendo a vigéncia plurianual mais vantajosa considerando a continuidade da necessidade, a baixa
complexidade do objeto, a previsibilidade da despesa mensal, a reducdo de retrabalho administrativo com contratagdes sucessivas
de curto prazo e as conclusdes do Estudo Técnico Preliminar.

Prazo de vigénciaA3]

1.5. O prazo de vigéncia da contratacdo € de 60 (sessenta) meses contados do inicio da vigéncia contratual ou do
instrumento habil que o substitua, prorrogavel por até 10 anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n° 14.133, de
2021.

1.6. O contrato ou outro instrumento habil que o substitua oferece maior detalhamento das regras que serao aplicadas
em relagéo a vigéncia da contratacéo.

2. FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

2.1. A presente contratacdo justifica-se pela necessidade de recompor meio complementar de conectividade institucional
utilizado como contingéncia ativa da conexdo corporativa principal do 1° Gpt E, cujo contrato vigente encerra-se em maio de 2026,
sem possibilidade de nova prorrogacgao.

2.1.1. O 1° Gpt E depende de conectividade continua para o desempenho de suas atividades administrativas, operacionais e de
apoio institucional, incluindo acesso a sistemas corporativos, e-mail institucional, videoconferéncias, servicos web, portais
governamentais, tramitacdo documental eletrénica e demais servicos dependentes de rede.

2.1.2. A auséncia de nova contratacdo ndo implica, necessariamente, interrupcao imediata do acesso a rede corporativa do Exército,
desde que a conexdo principal permaneca operacional; contudo, elimina a contingéncia ativa atualmente disponivel, reduz a
resiliéncia da infraestrutura de TIC e aumenta a exposicdo a riscos de indisponibilidade ou degradacdo dos servicos institucionais
em caso de falha do enlace principal.

2.1.3. A contratacdo atende ao interesse publico ao preservar a continuidade operacional, reduzir riscos de interrupgao dos servigos
digitais essenciais e manter capacidade complementar de conectividade para sustentacao das atividades institucionais do 1° Gpt E.

2.2. O objeto da contratacdo esta previsto no Plano de Contratagbes Anual 2026, conforme consta das informacoes
basicas deste termo de referéncia.

2.3. O objeto da contratagdo também estd alinhado com Plano Estratégico de Tl do Exército (PETI-EB) e em
consonéancia com o Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo (PDTIC) do 1° Gpt E, conforme
demonstrado abaixo:

ALINHAMENTO AOS PLANOS ESTRATEGICOS

ID Objetivos Estratégicos

N1 [OEO 3 - Aperfeicoar a manutencdo em todas as areas de trabalho

N2 [OEO 4 - Aprimorar a qualidade na gestdao do bem publico

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido

Modelo de Termo de Referéncia para Contratagdo de Servigos de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo - Lei n° 14.133, de 2021

Aprovado pela Secretaria de Governo Digital 2 de 32
Identidade visual pela Secretaria de Gestdo e Inovacao
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M1 |OETI 1 — Otimizar as estruturas de Informagdo e de C? do Exército

M2 |OETI 2 — Racionalizar as capacidades, os produtos e os servigos de TI para o Exército

ALINHAMENTO AO PDTIC

ID Acéo do PDTIC ID Meta do PDTIC associada
Contratar e manter servigo de internet banda Manter alternativa de conectividade externa destinada
larga fixa, em padrdo comercial comum a apoiar a continuidade operacional da OM,
A1 |/residencial, para uso como link secundario M1 observadas as condi¢Oes ordinarias do plano
de apoio a conectividade institucional da OM. contratado, da regulamentacado aplicavel e da politica
comercial da prestadora.

Nao se aplica integracdo a Plataforma Gov.br, pois o objeto da contratacdo ndo consiste na oferta digital de servico publico ao
cidaddo, mas na contratagdo de meio de conectividade institucional para contingéncia ativa e apoio ao balanceamento de carga da
conexdo corporativa principal da Organizagdo.

3. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA
DO OBJETO

3.1. A descricdo da solugdo como um todo encontra-se pormenorizada em topico especifico dos Estudos Técnicos
Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.

3.2. A solucdo de TIC consiste em prestacio de servico continuado de internet banda larga fixa por fibra Optica,
compreendendo 1 link de acesso a internet, com trafego ilimitado, velocidade nominal minima de 700 Mbps de download,
equipamento terminal em comodato e entrega na sala do roteador de borda do 1° Gpt E.

3.2.1. A solugdo sera composta por 1 link mensal, durante a vigéncia contratual, sem previsdo de multiplos pontos de instalagdo,
enlaces adicionais ou aquisicdo de equipamentos permanentes pela Administracdo. Considerando a vigéncia pretendida de 60
meses, a composicdo quantitativa corresponde a 60 mensalidades de servico.

3.2.2.0 O servigo podera funcionar com IP dindmico, cabendo a contratada disponibilizar o acesso até o equipamento terminal em
comodato e respectiva interface de entrega. Permanecerdo sob responsabilidade da Administracdo as configuracdes internas do
roteador de borda, o uso do link para contingéncia ativa, o canal seguro institucional e a rede interna.

3.2.3. O ciclo de vida da solugdo compreende contratacdo, instalacdo/ativacao, recebimento inicial técnico, prestacdo mensal
continuada, suporte comercial ordinario, eventual manutengao ou substituicdo do equipamento terminal em comodato, faturamento
mensal p6s-pago, acompanhamento contratual proporcional ao objeto e retirada final do equipamento e acessoérios fornecidos pela
contratada.

4. REQUISITOS DA CONTRATACAO
Requisitos de Negécio:
4.1. A presente contratacdo orienta-se pelos seguintes requisitos de negdcio:

4.1.1. Recompor meio complementar de conectividade institucional para contingéncia ativa da conexao
corporativa principal do 1° Gpt E;

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido

Modelo de Termo de Referéncia para Contratagdo de Servigos de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo - Lei n° 14.133, de 2021

Aprovado pela Secretaria de Governo Digital 3 de 32
Identidade visual pela Secretaria de Gestdo e Inovacao
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4.1.2. Apoiar a conectividade institucional, conforme configuracéo interna da Administracéo;

4.1.3. Atender o 1° Gpt E como um todo, beneficiando aproximadamente 360 usuarios/dispositivos por meio da
infraestrutura interna de rede; e

4.1.4. manter solugdo simples, proporcional e economicamente compativel com a necessidade de
conectividade complementar da Organizacao.

Requisitos de Capacitacao

4.2. Nao faz parte do escopo da contratacdo a realizacdo de capacitacdo técnica na utilizacdo dos recursos
relacionados ao objeto da presente contratag&o,

Requisitos Legais

4.3. O presente processo de contratacdo deve estar aderente a Constituicdo Federal, a Lei n® 14.133, de 2021, a
Instrucdo Normativa SGD/ME n° 94, de 2022, Instru¢do Normativa SEGES/ME n° 65, de 7 de julho de 2021, Lei n°
13.709, de 2018 (Lei Geral de Prote¢éo de Dados Pessoais — LGPD) e a outras legisla¢des aplicaveis.

Requisitos de Manutencao

4.4. Devido as caracteristicas da solugéo, ha necessidade de realizacdo de manutencdes corretivas e de suporte
ordinario pela pela Contratada, observada a politica comercial e regulatdria aplicavel ao servigo de banda larga
fixa, visando a manutenc¢éo da disponibilidade; do servigo contratado até o equipamento terminal em comodato e
respectiva interface Ethernet RJ-45 de entrega

Requisitos Temporais

4.5. Os servigos devem ser prestados no prazo maximo de 7 (sete) dias corridos, a contar do recebimento da abertura
da Ordem de Servico (OS), emitida pela Contratante, podendo ser prorrogada, excepcionalmente, por até igual
periodo, desde que justificado previamente pelo Contratado e autorizado pela Contratante;

4.6. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Termo de Referéncia, quando ndo expressados de forma contraria,
excluir-se-a o dia do inicio e incluir-se-4 o do vencimento.

4.7. Todos os prazos citados, quando ndo expresso de forma contréria, serdo considerados em dias corridos.
Ressaltando que serdo contados os dias a partir da hora em que ocorrer o incidente até a mesma hora do ultimo dia,
conforme os prazos.

4.8. Na execucdo dos servicos, deverdo ser observados 0s seguintes prazos:

Atividade, Tarefa ou Servico

Prazo maximo de inicio de
atendimento

Prazo maximo de solucéo de
problema

Instalagdo/ativacdo inicial do link

7 (sete) dias corridos

7 (sete) dias corridos

Atendimento de suporte, falha ou
indisponibilidade

24 (vinte e quatro) horas

48 (quarenta e oito) horas

4.8.1. A instalagdo, ativacdo, substituicdao de equipamento, retirada de equipamento em comodato e demais atendimentos
presenciais deverdo ocorrer, como regra, em dias tteis e durante o horario de expediente do 1° Gpt E, mediante coordenacao

prévia com a Administracao.
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4.8.2. Em caso de falha grave, indisponibilidade relevante ou necessidade operacional justificada, a contratada podera
realizar atendimento presencial fora do expediente, desde que haja autorizacdo prévia da Administracdo e coordenagao
especifica de acesso.

Requisitos de Seguranca e Privacidade

4.9. A solucao devera atender aos principios e procedimentos elencados na Politica de Seguranca da Informagé&o do
Contratante, e [observar os requisitos minimos de seguranca compativeis com a natureza do objeto, especialmente
por envolver instalacao de equipamento terminal em ambiente técnico relacionado a conectividade institucional.

4.9.1. Caso o equipamento terminal fornecido em comodato possua funcionalidade Wi-Fi, tal funcionalidade
devera permanecer desabilitada/bloqueada ou ser passivel de desabilitacdo/bloqueio pela Administracé@o, por
intermédio da STI ou equipe técnica competente, uma vez que a contratacdo ndo contempla servico de rede
sem fio.

4.9.2. A contratada, seus técnicos, terceirizados, parceiros, credenciados ou prepostos deverdo manter sigilo
sobre informacdes, dados, configuracbes, rotinas internas, estrutura fisica ou légica, equipamentos,
documentos e quaisquer informagfes eventualmente acessadas, visualizadas ou percebidas durante a
execucao do servigo.

4.9.3. O servi¢co contratado deverd ser tratado apenas como fornecimento de meio de acesso a internet, sem
atribuicdo a contratada de responsabilidade sobre dados pessoais, trafego interno, sistemas corporativos,
contetdo das comunicagfes, aplicacdes, arquivos, servigos institucionais ou configuracdes da rede interna da

Organizacdo.
Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais
4.10. Os servicos devem estar aderentes as seguintes diretrizes sociais, ambientais e culturais:

4.11.1. A prestacado do servico devera observar, no que couber, praticas compativeis com a legislacdo
ambiental e com a politica comercial/regulatéria aplicdvel ao setor de telecomunicagdes.

Requisitos da Arquitetura Tecnoldgica

4.11. Os servigos deverao ser executados observando-se as diretrizes de arquitetura tecnolégica estabelecidas pela
area técnica da Contratante.

4.12. A adocao de tecnologia ou arquitetura diversa devera ser autorizada previamente pela Contratante. Caso nao
seja autorizada, é vedado a Contratada adotar arquitetura, componentes ou tecnologias diferentes daquelas definidas
pela Contratante.

4.12.1. A solugdo devera ser compativel com a infraestrutura existente do 1° Gpt E, devendo ser entregue na
sala do roteador de borda, por interface Ethernet RJ-45, para integracao a rede institucional.

4.12.2. O equipamento terminal fornecido em comodato devera possuir interface Ethernet RJ-45 com
capacidade compativel com a velocidade nominal do plano contratado, de modo a nao limitar a velocidade
contratada na entrega ao roteador de borda. Para planos de até 1 Gbps, sera exigida, no minimo, porta Gigabit
Ethernet 10/100/1000 Mbps.

4.12.3. O canal seguro institucional, as configuracbes do roteador de borda, as politicas de roteamento, a rede
interna e 0s servigos corporativos permanecerdo sob responsabilidade da Administragdo, ndo integrando o
escopo técnico da contratada.

Requisitos de Projeto e de Implementacao

4.13. Os servigos deverdo observar integralmente os requisitos de projeto e de implementacdo descritos a seguir:
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4.13.1. A implementagdo da solucédo restringe-se a instalagdo ou ativacao do servico no ponto técnico existente,
com disponibilizacdo do equipamento terminal em comodato e entrega funcional do acesso por interface Ethernet RJ-
45,

Requisitos de Implantacao

4.14. Os servigos deverdo observar integralmente os requisitos de implantacao, instalacdo e fornecimento descritos a
sequir:

4.14.1. a implantacdo ocorrera em ponto técnico ja existente, localizado na sala do roteador de borda do 1° Gpt
E.

4.14.2. a instalacdo, ativagéo e disponibilizag&o inicial do link deverdo ocorrer sem custo adicional para a
Administracgao.

4.14.3. a contratada poderd reaproveitar infraestrutura fisica existente no ponto de atendimento, se
tecnicamente possivel e compativel com a prestagdo do servico;

4.14.4. caso seja necessario lancar nova fibra, substituir cabeamento ou realizar ajustes ordinarios
indispensaveis a ativagdo do servico no ponto existente, tais providéncias deverdo ocorrer sem custo adicional
para a Administracdo

4.14.5. a contratada devera fornecer, sem custo adicional, pelo menos um patch cord/cabo Ethernet RJ-45,
conforme padréo comercial normalmente utilizado pela prestadora, desde que compativel com a instalacao.

4.14.6. o recebimento inicial técnico do servico devera ser realizado pela STI, mediante verificacdo pratica de
ativacao, funcionalidade até a interface Ethernet RJ-45 e teste bésico de conectividade e velocidade.

Requisitos de Garantia e Manutencao

4.15. O prazo de garantia é aquele estabelecido na Lei n°® 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Cddigo de Defesa do
Consumidor), e suas atualizag¢oes.

Requisitos de Experiéncia Profissional

4.16. Ndo ser&o exigidos requisitos de experiéncia profissional para a presente a contratagéao.
Requisitos de Formacao da Equipe

4.17. N&o serdo exigidos requisitos de formacéo da equipe para a presente a contrataco.
Requisitos de Metodologia de Trabalho

4.18. A execucao dos servicos esta condicionada ao recebimento pelo Contratado de Ordem de Servigo (OS) emitida
pela Contratante.

4.19. A OS indicara o servico, a quantidade e a localidade na qual os deverao ser prestados.

4.20. O Contratado deve fornecer meios para contato e registro de ocorréncias da seguinte forma: com funcionamento
conforme canal oficial de suporte comercial disponibilizado pela prestadora, podendo ser telefone, portal, aplicativo, WhatsApp, e-mail,
atendimento presencial ou outro meio oficial, observada a politica comercial/regulatéria aplicavel ao servigo contratado.

4.21. A execucdo do servigco dever ser acompanhada pelo Contratado, que dara ciéncia de eventuais acontecimentos
a Contratante.

Requisitos de Seguranca da Informacao e Privacidade

4.22. O Contratado devera observar integralmente os requisitos de Seguranca da Informacao e Privacidade descritos
a sequir:
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4.23. O acesso de técnicos, prepostos ou representantes da contratada as dependéncias do 1° Gpt E devera observar as normas
internas de controle de acesso, seguranca fisica e circulagcao da Organizacéao.

4.23.1. Durante atendimentos presenciais na sala do roteador de borda ou em ambiente técnico relacionado ao ponto de entrega do link,
os técnicos, prepostos ou representantes da contratada deverdo estar acompanhados por representante da STl ou por pessoa por ela
indicada.

4.23.2. O acompanhamento presencial terd finalidade de controle de acesso, seguranca fisica e preservagcado do ambiente técnico, sem
necessidade de acompanhamento visual detalhado ou validagéo de cada procedimento técnico realizado pela contratada.

4.23.3. A contratada, seus técnicos, terceirizados, parceiros, credenciados ou prepostos deverdo manter sigilo sobre informacdes, dados,
configurag@es, rotinas internas, estrutura fisica ou légica, equipamentos, documentos e quaisquer informagdes eventualmente acessadas,
visualizadas ou percebidas durante a execugdo do servigo.

4.23.4. O dever de sigilo constara como clausula contratual geral, ndo sendo exigida assinatura de termo especifico de confidencialidade
para cada atendimento presencial.

4.23.5. A Administracdo/STI devera ter acesso a interface administrativa do equipamento terminal fornecido em comodato, ao menos para

verificacdo de parametros basicos, desabilitagdo/bloqueio de recursos ndo contratados e conferéncia das condigbes necessérias a
entrega cabeada do servigo.

Vistoria

4.24. N&o ha necessidade de realizacdo de avaliagdo prévia do local de execugdo dos servigos.

Sustentabilidade

4.25. Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descricdo do objeto, devem ser atendidos os
seguintes requisitos, que se baseiam no Guia Nacional de Contratagcdes Sustentaveis:

4.25.1. o equipamento terminal serd fornecido em comodato, ndo havendo aquisicdo de bem permanente pela Administracio,

cabendo a contratada sua manutencgdo, substituicdo, retirada, reaproveitamento ou destinagdo conforme praticas comerciais e
regulatérias aplicaveis;

4.25.2. a contratada devera retirar, ao final do contrato, substituicdo definitiva ou necessidade de devolucéo, o equipamento
terminal e os acessorios por ela fornecidos, tais como fonte de alimentagéo, cabos, patch cord e demais itens vinculados a instalacéo,

conforme aplicavel,; e

4.25.3. a contratagdo devera evitar fornecimento de servigos adicionais, equipamentos ou acessorios desnecessarios a finalidade
do objeto, contribuindo para reducgao de custos, simplificacdo operacional e menor geracéo de residuos.

Indicacdo de marcas ou modelos

4.26. Na presente contratacdo ndo sera admitida indicacdo de marca ou modelo especifico de equipamento terminal,
devendo a contratada fornecer equipamento compativel com o plano contratado e com 0s requisitos minimos
estabelecidos neste Termo de Referéncia.

Da vedacéo de utilizagdo de marca/produto na execuc¢ao do servigco

4.27. Nao héa vedacao especifica de marca ou produto para a presente contratagdo, inexistindo processo
administrativo prévio que justifique restricdo dessa natureza.

Da exigéncia de carta de solidariedade

4.28. Nao sera exigida carta de solidariedade, por se tratar de contratacéo de servico de internet banda larga fixa
prestado diretamente por operadora/provedor regular, sem indicacdo de marca, fabricante ou equipamento especifico.

Subcontratacao
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4.29. Ndo sera admitida a subcontratacdo do objeto contratual.

Da exigéncia de amostra

4.30. Nao serd exigida apresentacdo de amostra, por se tratar de servico comum de internet banda larga fixa, cuja
conformidade sera aferida mediante andlise da proposta, verificacdo da regularidade da prestadora e recebimento
inicial técnico do servigo ap0s a instalacao/ativagao.

Garantia da contratacao

4.31. Ndo havera exigéncia da garantia da contratacdo dos art. 96 e seguintes da Lei n® 14.133, de 2021, pelas
razbes constantes do Estudo Técnico Preliminar.

Instalacédo de escritério

4.32. Considera-se imprescindivel para a adequada execucdo dos servigcos contratados que o fornecedor possua ou
venha a instalar escritério contendo estrutura administrativa minima, no municipio de Jodo Pessoa/PB, pelas razbes
constantes do Estudo Técnico Preliminar.

Margem de Preferéncia

4.33. Nao se aplica margem de preferéncia a presente contratacao, por se tratar de servico comum de internet banda
larga fixa por fibra éptica, sem identificacdo, neste planejamento, de enquadramento em hipGtese especifica de
margem de preferéncia normal ou adicional.

Informacgdes relevantes para o dimensionamento E/OU apresentacao da proposta
4.34. A demanda do 6rgdo tem como base as seguintes caracteristicas:

4.34.1. contratacdo de 1 link de internet banda larga fixa por fibra dptica, com trafego ilimitado, destinado a contingéncia ativa e
apoio a conexao corporativa principal do 1° Gpt E;

4.34.2. entrega do servico em ponto (nico, localizado na sala do roteador de borda da Organizago, por interface Ethernet RJ-
45, com equipamento terminal fornecido em comodato pela contratada;

4.34.3. velocidade nomina minima de 700 Mbps de download, com upload minimo equivalente a 50% da velocidade de download
ofertada.

4.34.4. aceitagdo de IP dinamico, sem exigéncia de IP fixo, publicagcdo de servi¢os externos ou VPN fornecida pela operadora;

4.34.5. atendimento institucional estimado de aproximadamente 360 usuarios/dispositivos por meio da infraestrutura interna de
rede da Administracao;

4.34.6. instalacdo em ponto técnico ja existente, sem previsdo de obra civil, reforma, adequacgédo predial relevante ou aquisicao de
equipamento institucional adicional;

4.34.7. suporte conforme padrdo comercial/regulatorio da operadora, mediante canal oficial de atendimento e fornecimento de
protocolo, chamado, ordem de servi¢o ou registro equivalente quando acionado;

4.34.8. faturamento mensal pos-pago, mediante fatura/conta emitida em nome do CNPJ da OM/UG, com aceitagdo de contratagcao
mediante nota de empenho; e

4.34.9. auséncia de servigcos adicionais, tais como telefonia, TV, e-mail, antivirus, firewall gerenciado, Wi-Fi como servico,
monitoramento de rede, relatérios periddicos de trafego, suporte a rede interna ou gerenciamento de seguranga pela operadora.

5. PAPEIS E RESPONSABILIDADES

5.1. Sdo obrigacbes da CONTRATANTE:

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido

Modelo de Termo de Referéncia para Contratagdo de Servigos de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo - Lei n° 14.133, de 2021

Aprovado pela Secretaria de Governo Digital 8 de 32
Identidade visual pela Secretaria de Gestdo e Inovacao

E8tegdclmento é pega do processo 64278.001766/2026-81 PaB4PFAdel 33



5.1.1. nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato para acompanhar e fiscalizar a
execucao dos contratos;

5.1.2. encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servigo ou de Fornecimento de Bens, de acordo
com os critérios estabelecidos no Termo de Referéncia;

5.1.3. receber o objeto fornecido pelo contratado que esteja em conformidade com a proposta aceita, conforme
inspecodes realizadas;

5.1.4. aplicar a contratada as san¢fes administrativas regulamentares e contratuais cabiveis, comunicando ao 6rgao
gerenciador da Ata de Registro de Precos, quando aplicavel;

5.1.5. liquidar o empenho e efetuar o pagamento a contratada, dentro dos prazos preestabelecidos em contrato;
5.1.6. comunicar a contratada todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o fornecimento da solugéo de TIC;

5.1.7. definir produtividade ou capacidade minima de fornecimento da solucdo de TIC por parte do contratado, com
base em pesquisas de mercado, quando aplicavel;

5.1.8. Realizar, por intermédio da STI, o recebimento inicial técnico do servico, mediante verificagdo prética de ativagdo, funcionalidade do link
até a interface Ethernet RJ-45 e teste basico de conectividade e velocidade;

5.1.9. Disponibilizar acesso a sala do roteador de borda para instalacéo, ativagdo, manutencgdo, substitui¢do ou retirada do equipamento terminal,
observadas as normas internas de controle de acesso, seguranga fisica e circulagdo do 1° Gpt E;

5.1.10. Acompanhar, por representante da STI ou pessoa por ela indicada, os atendimentos presenciais realizados pela contratada na sala do
roteador de borda ou em ambiente técnico correlato, para fins de controle de acesso e seguranca fisica;

5.1.11. Manter atualizados junto a contratada os dados do titular cadastral, responsavel administrativo, fiscal/gestor ou contato indicado para
tratativas relacionadas ao servico;

5.1.12. Abrir chamados junto a contratada, por meio de canal oficial de suporte, quando houver falha, indisponibilidade relevante, instabilidade
ou reclamac@o formal relacionada ao servico;

5.1.13. Registrar internamente as ocorréncias relevantes, protocolos de atendimento, chamados, falhas ndo sanadas, indisponibilidades
superiores a 24 horas e normalizacdo do servico;

5.1.14. Verificar, quando cabivel, eventual abatimento, ressarcimento ou desconto proporcional na fatura em razdo de indisponibilidade do
servico, conforme regulamentacao aplicavel e politica comercial da prestadora;

5.1.15. Realizar o atesto mensal da fatura/conta com base na inexisténcia de registro de indisponibilidade relevante, falha ndo sanada ou
reclamacdo formal no periodo de referéncia; e

5.1.16. Efetuar o pagamento mensal pds-pago ap6ds a regular liquidacdo da despesa, mediante fatura/conta emitida em nome do CNPJ da OM
/UG e vinculada a respectiva nota de empenho.

5.2. Sao obrigacdes do CONTRATADO:

5.2.1. indicar formalmente preposto apto a representa-la junto a contratante, que devera responder pela fiel execucdo
do contrato;

5.2.2. atender prontamente quaisquer orientacdes e exigéncias da Equipe de Fiscalizacdo do Contrato, inerentes a
execucao do objeto contratual;

5.2.3. reparar quaisquer danos diretamente causados & contratante ou a terceiros por culpa ou dolo de seus
representantes legais, prepostos ou empregados, em decorréncia da relacdo contratual, ndo excluindo ou reduzindo
a responsabilidade da fiscalizagdo ou o acompanhamento da execuc¢&o dos servi¢os pela contratante;

5.2.4. propiciar todos os meios necessarios a fiscalizacdo do contrato pela contratante, cujo representante tera
poderes para sustar o fornecimento, total ou parcial, em qualquer tempo, desde que motivadas as causas e
justificativas desta deciséo;

5.2.5. manter, durante toda a execucao do contrato, as mesmas condi¢des da habilitacéo;

5.2.6. quando especificada, manter, durante a execuc¢do do contrato, equipe técnica composta por profissionais
devidamente habilitados, treinados e qualificados para fornecimento da solucédo de TIC;
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5.2.7. quando especificado, manter a produtividade ou a capacidade minima de fornecimento da solucdo de TIC
durante a execuc¢éo do contrato;

5.2.8. fazer a transi¢do contratual, quando for o caso;

5.2.9. Prestar o servico de internet banda larga fixa por fibra 6ptica, com trafego ilimitado, na velocidade nominal
/comercial contratada, observadas as condi¢des estabelecidas neste Termo de Referéncia e a politica comercial
/regulatéria aplicavel;

5.2.10. Disponibilizar o servico na sala do roteador de borda do 1° Gpt E, por meio de equipamento terminal em
comodato e interface Ethernet RJ-45 funcional,

5.2.11. Fornecer o equipamento terminal em comodato, sem cobranca mensal separada de aluguel, locacéo ou
disponibilizagédo do equipamento;

5.2.12. Disponibilizar equipamento terminal compativel com o plano contratado, com interface Ethernet RJ-45
adequada a velocidade nominal do servico, de modo a néo limitar a capacidade contratada na entrega ao
roteador de borda;

5.2.13. Manter eventual funcionalidade Wi-Fi do equipamento terminal desabilitada/bloqueada ou passivel de
desabilitacdo/bloqueio pela Administracao, por intermédio da STI ou equipe técnica competente;

5.2.14. Permitir a Administracao/STI acesso a interface administrativa do equipamento terminal, ao menos para
verificacdo de parametros basicos, desabilitacdo/bloqueio de recursos ndo contratados e conferéncia das
condi¢Bes necessarias a entrega cabeada do servico;

5.2.15. Manter meio técnico préprio de suporte, gerenciamento ou recuperacdo do equipamento terminal, sem
depender da senha administrativa local eventualmente alterada pela Administracéo;

5.2.16. Disponibilizar canal oficial de suporte comercial, fornecendo protocolo, chamado, ordem de servigo ou
registro equivalente sempre que acionada pela Administracao;

5.2.17. Prestar suporte limitado ao servico contratado até o equipamento terminal em comodato e respectiva
interface Ethernet RJ-45 de entrega, ndo abrangendo rede interna, roteador de borda, canal seguro
institucional, balanceamento de carga ou servi¢os corporativos internos;

5.2.18. Realizar manutenc¢fes corretivas, substituicdo de equipamento terminal defeituoso e demais
providéncias necessarias a continuidade do servi¢co, observada a politica comercial/regulatéria aplicavel e as
condi¢Bes deste Termo de Referéncia,;

5.2.19. Restabelecer, em caso de substituicdo do equipamento terminal, a configuragdo minima necessaria a
contratacdo, incluindo entrega funcional por interface Ethernet RJ-45 e Wi-Fi desabilitado/bloqueado ou
passivel de desabilitagdo/bloqueio;

5.2.20. Corrigir, reverter ou apoiar a recomposicao da configuracdo minima sem custo adicional quando
atualizacdo remota da contratada reativar recurso ndo contratado, alterar configuracdo local relevante ou
prejudicar condicdo minima exigida;

5.2.21. Realizar instalacdo, ativacdo, substituicdo de equipamento, retirada de equipamento e demais
atendimentos presenciais, como regra, em dias Uteis e horario de expediente do 1° Gpt E, mediante
coordenacao prévia com a Administracao;

5.2.22. Observar as normas internas de controle de acesso, seguranca fisica e circulacdo do 1° Gpt E durante
atendimentos presenciais nas dependéncias da Organizacao;

5.2.23. Manter sigilo sobre informacfes, dados, configuracdes, rotinas internas, estrutura fisica ou légica,
equipamentos, documentos e quaisquer informagfes eventualmente acessadas, visualizadas ou percebidas
durante a execucao do servico;
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5.2.24. Retirar, ao final do contrato, substituicdo definitiva ou necessidade de devolucdo, o equipamento
terminal e os acessorios fornecidos, tais como fonte de alimentacdo, cabos, patch cord e demais itens
vinculados a instalacdo, nas dependéncias do 1° Gpt E, conforme procedimento comercial da prestadora;

5.2.25. Permitir emissdo, consulta ou obtencdo de segunda via da fatura/conta mensal por meio oficial
disponibilizado pela prestadora;

5.2.26. Emitir fatura/conta mensal em nome do CNPJ da OM/UG, conforme modelo comercial padrao da
operadora, desde que suficiente para conferéncia, liquidacao e pagamento pela Administracéo; e

5.2.27. Aceitar contratagdo mediante nota de empenho e pagamento mensal pés-pago, por meio compativel
com os procedimentos financeiros da Administracao.

6. MODELO DE EXECU(;AO DO OBJETO
Condicodes de execucao
6.1. A execucdo do objeto seguira a seguinte dindmica:
6.1.1. Inicio da execucao do objeto: 7 (sete) dias da assinatura do contrato.

6.1.2. Descricdo detalhada dos métodos, rotinas, etapas, tecnologias procedimentos, frequéncia e
periodicidade de execucéo do trabalho:

6.1.3. A execucao do objeto compreende a contratacdo, instalacdo ou ativacdo, disponibilizacdo, prestacéo
mensal continuada e suporte comercial ordinério de 1 link de internet banda larga fixa por fibra Optica, com
entrega na sala do roteador de borda do 1° Gpt E.

6.1.4. A contratada devera disponibilizar o servico até o equipamento terminal fornecido em comodato e
respectiva interface Ethernet RJ-45 de entrega. A integracdo légica do link a infraestrutura interna, incluindo
configuracdes do roteador de borda, contingéncia ativa, balanceamento de carga, canal seguro institucional e
rede interna, permanecera sob responsabilidade da Administracao.

6.1.5. A execucao contratual ter4 natureza continuada, com prestacdo mensal do servico durante a vigéncia
contratual, faturamento mensal pés-pago e acompanhamento proporcional ao objeto, conforme as condicbes
estabelecidas neste Termo de Referéncia.

6.1.6. Cronograma de realizacdo dos servicos:

6.1.6.1. Formalizacdo da contratacao: Apos conclusdo do procedimento de contratagdo direta, emissdo da nota
de empenho e demais providéncias administrativas aplicaveis.

6.1.6.2. Instalagcdo ou ativacao inicial do link: Conforme prazo comercial informado pela contratada, contado a
partir da formalizacdo da contratagé@o ou solicitagdo de ativacdo pela Administracdo

6.1.6.3. Recebimento inicial técnico: ApGs a disponibilizacdo do servico pela contratada, mediante verificacéo
pratica pela STI.

6.1.6.4. Prestacdo mensal continuada: Durante toda a vigéncia contratual, mediante disponibilizacdo do servigco
e faturamento mensal pds-pago.

6.1.6.5. Suporte e manutengdo corretiva: Quando houver acionamento pela Administragdo, conforme canal
oficial e politica comercial/regulatéria da prestadora.

6.1.6.6. Encerramento ou substituicdo definitiva: Ao término do contrato ou quando houver necessidade de
devolucao/substituicdo definitiva do equipamento terminal em comodato.

Local e horario da prestacao dos servigcos

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido

Modelo de Termo de Referéncia para Contratagdo de Servigos de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo - Lei n° 14.133, de 2021

Aprovado pela Secretaria de Governo Digital 11 de 32
Identidade visual pela Secretaria de Gestdo e Inovacao

E8tegdclmento é pega do processo 64278.001766/2026-81 Pag4p62ide! 33



6.2. Os servigos serdo prestados no 1° Grupamento de Engenharia, localizado na Av. Pres. Epitacio Pessoa, 2205 -
Estados, Joao Pessoa - PB, 58040-000;

6.3. Os servicos serdo prestados no seguinte horario: a prestagéo do servigo de internet ocorrera de forma continua, conforme
padrdo comercial/regulatério da operadora para banda larga fixa. Instalagfes, ativagdes, substituicbes de equipamento, retirada de
equipamento em comodato e demais atendimentos presenciais deverdo ocorrer, como regra, em dias Uteis e durante o horario de
expediente do 1° Gpt E, mediante coordenacéo prévia com a Administracéo.

6.3.1. Em caso de falha grave, indisponibilidade relevante ou necessidade operacional justificada, a contratada podera realizar
atendimento presencial fora do expediente, desde que haja autorizagdo prévia da Administracdo e coordenacdo especifica de
acesso as dependéncias da Organizagéo.

Rotinas a serem cumpridas

6.3.1. A execucao contratual observara as rotinas abaixo:

6.3.1.1. Instalacdo ou ativagao inicial do servi¢go no ponto técnico existente, com entrega por interface Ethernet RJ-45 na sala do
roteador de borda.

6.3.1.2. Recebimento inicial técnico pela STI, mediante verificacéo pratica de ativagdo, funcionalidade até a interface Ethernet RJ-
45 e teste basico de conectividade e velocidade.

6.3.1.3. Prestagdo mensal continuada do servigo de internet banda larga fixa, conforme plano contratado e politica comercial
/regulatéria aplicavel.

6.3.1.4. Emisséo ou disponibilizacdo mensal de fatura/conta em nome do CNPJ da OM/UG, para conferéncia, liquidacao e
pagamento.

6.3.1.5. Acionamento do suporte comercial da contratada pela Administracdo quando houver falha, indisponibilidade relevante,
instabilidade ou reclamagéo formal relacionada ao servigo.

6.3.1.6. Fornecimento de protocolo, chamado, ordem de servigo ou registro equivalente sempre que houver acionamento do
suporte.

6.3.1.7. Acompanhamento mensal pelo fiscal/gestor com base na inexisténcia de registro de indisponibilidade relevante, falha néo
sanada ou reclamagcéo formal no periodo de referéncia.

6.3.1.8. Registro formal pelo fiscal/gestor de interrup¢des superiores a 24 horas, bem como de falhas inferiores a 24 horas quando
houver impacto relevante, recorréncia excessiva ou instabilidade significativa.

6.3.1.9. Verificagcao de eventual abatimento, ressarcimento ou desconto proporcional quando cabivel, conforme regulamentagéo
aplicavel e politica comercial da prestadora.

6.3.1.10. Retirada do equipamento terminal em comodato e acessdrios fornecidos pela contratada ao final do contrato,
substituicdo definitiva ou necessidade de devolugdo, nas dependéncias do 1° Gpt E.

Materiais a serem disponibilizados

6.4. Para a perfeita execucdo dos servicos, o Contratado devera disponibilizar os materiais, equipamentos,
ferramentas e utensilios necessarios, nas quantidades estimadas e qualidades a seguir estabelecidas, promovendo
sua substituicdo quando necessario:

6.4.1. Equipamento terminal necessario a ativagdo e prestacdo do servico, fornecido em comodato, compativel com o plano
contratado e com interface Ethernet RJ-45 adequada a velocidade nominal do servigo,

6.4.2. Pelo menos um patch cord/cabo Ethernet RJ-45, conforme padrdo comercial normalmente utilizado pela prestadora,
compativel com a instalacdo no ambiente técnico, €

6.4.3. Cabos, fonte de alimentacio, conectores, acessorios, ferramentas e demais itens necessarios a instalacdo, ativaco,
manutencao, substituicdo ou retirada do equipamento terminal, conforme aplicavel e sem custo adicional para a Administracgao,

quando integrarem a instala¢do ordinaria do servigo contratado.
Informacdes relevantes para o dimensionamento da proposta

6.5. A demanda do 6rgdo tem como base as seguintes caracteristicas:
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6.5.1. Contratagdo de 1 link de internet banda larga fixa por fibra 6ptica, com trafego ilimitado, destinado a contingéncia ativa e ao
apoio ao balanceamento de carga da conexao corporativa principal do 1° Gpt E.

6.5.2. Entrega do servico em ponto Gnico, localizado na sala do roteador de borda, por interface Ethernet RJ-45.
6.5.3. Velocidade nominal 700 Mbps de download.
6.5.4. Aceitacio de IP dinamico, sem exigéncia de IP fixo, publicacéo de servicos externos ou VPN fornecida pela operadora.

6.5.5. Ponto técnico ja existente, sem previsdo de obra civil, reforma, adequac&o predial relevante ou aquisi¢cdo de equipamento
institucional adicional.

6.5.6. Atendimento institucional estimado de aproximadamente 360 usuarios/dispositivos por meio da infraestrutura interna de
rede da Administracéo.

6.5.7. Suporte conforme padrdo comercial/regulatério da operadora, sem exigéncia de SLA dedicado, disponibilidade mensal
minima, laténcia especifica ou operacao assistida 24x7.

6.5.8. Faturamento mensal pds-pago, mediante fatura/conta emitida em nome do CNPJ da OM/UG e contratagdo mediante nota
de empenho.

Formas de transferéncia de conhecimento

6.6. Nao sera necessaria transferéncia de conhecimento devido as caracteristicas do objeto.

Procedimentos de transicao e finalizacdo do contrato

6.7. N&o seré@o necessarios procedimentos de transicdo e finalizagdo do contrato devido as caracteristicas do objeto.
Quantidade minima de servicos para comparacéao e controle

6.8. Cada OS contera o volume de servicos demandados, incluindo a sua localizac&o e o prazo, conforme modelo
descrito no proprio instrumento de demanda, solicitacao de ativacdo, nota de empenho, contrato ou documento
equivalente adotado pela Administragao.

6.8.1. A guantidade minima e maxima para fins de execug&o corresponde a 1 link mensal de internet banda larga fixa por fibra
oOptica, entregue em ponto Unico, durante a vigéncia contratual.

6.8.2. Por se tratar de servigo continuado mensal, a unidade de controle da execugdo ser4 a mensalidade do servico, sem
demanda variavel por chamados, franquia de dados, quantidade de usuarios ou volume de trafego.

Mecanismos formais de comunicacao
6.9. Sao definidos como mecanismos formais de comunicacao, entre a Contratante e o Contratado, os seguintes:
I) Ordem de Servico;
II) Ata de Reunido;
1) Oficio;
IV) Sistema de abertura de chamados;
V) E-mails e Cartas;

VI) Canal oficial de atendimento/suporte disponibilizado pela prestadora, incluindo telefone, portal, aplicativo,
WhatsApp, e-mail, atendimento presencial ou outro meio formalmente indicado pela contratada.

6.10. Sempre que houver acionamento do suporte, a contratada devera disponibilizar protocolo, chamado, ordem de
servigo ou registro equivalente, para fins de acompanhamento pela Administragéo.
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Manutencao de Sigilo e Normas de Seguranca

6.11. O Contratado deverd manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informacdes contidos em quaisquer
documentos e midias, incluindo os equipamentos e seus meios de armazenamento, de que venha a ter conhecimento
durante a execuc¢do dos servigos, ndo podendo, sob qualquer pretexto, divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de lei,
independentemente da classificacdo de sigilo conferida pelo Contratante a tais documentos.

6.11.1. Considerando a natureza do objeto, consistente em servico de internet banda larga fixa, a obrigacdo de sigilo e
observancia das normas de seguranca sera aplicada de forma proporcional a execugdo contratual, especialmente durante
instalagdo, manutencdo, substituicdo, retirada de equipamento ou atendimento presencial nas dependéncias do 1° Gpt E.

6.11.2. O acesso de técnicos, prepostos, terceirizados, parceiros ou credenciados da contratada as dependéncias do 1° Gpt E
devera observar as normas internas de controle de acesso, seguranca fisica e circulagdo da Organizagéo.

6.11.3. Durante atendimentos presenciais na sala do roteador de borda ou em ambiente técnico relacionado ao ponto de entrega
do link, os técnicos, prepostos ou representantes da contratada deverdo estar acompanhados por representante da STI ou por
pessoa por ela indicada, para fins de controle de acesso, segurancga fisica e preservacao do ambiente técnico.

6.11.4. A contratada, seus técnicos, terceirizados, parceiros, credenciados ou prepostos deverdo manter sigilo sobre informagdes,
dados, configuragdes, rotinas internas, estrutura fisica ou légica, equipamentos, documentos ou quaisquer informacdes
eventualmente acessadas, visualizadas ou percebidas durante a execucédo do servigo.

6.11.5. O servico contratado sera tratado apenas como fornecimento de meio de acesso a internet, sem atribuicdo a contratada de
responsabilidade sobre dados pessoais, trafego interno, sistemas corporativos, contetdo das comunicagdes, aplicagfes, arquivos,
servigos institucionais ou configuragdes da rede interna da Organizagéo.

6.12. A obrigacao de sigilo e de observancia das normas internas de segurancga constara deste Termo de Referéncia
e do instrumento contratual ou equivalente, ndo sendo exigida, como regra, assinatura de termo individual especifico
por técnicos, terceirizados, parceiros, credenciados ou prepostos da contratada antes de cada atendimento
presencial, sem prejuizo da responsabilidade da contratada pela conduta de seus representantes durante a execucao
do servico.

7. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

7.1. O contrato deverd ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avencadas e as normas da
Lei n® 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecuc¢ao total ou parcial.

7.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspenséo do contrato, o cronograma de execucao sera
prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.

7.3. As comunicac¢des entre o 6rgdo ou entidade e o Contratado devem ser realizadas por escrito sempre que 0 ato
exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletrdnica para esse fim.

7.4. O 6rgédo ou entidade poderd convocar o preposto da empresa para ado¢do de providéncias que devam ser
cumpridas de imediato.

Preposto

7.5. O Contratado designara formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da prestacdo dos servigos,
indicando no instrumento os poderes e deveres em relagcéo a execucdo do objeto Contratado.

7.6. O Contratado ndo necessitara manter preposto da empresa no local da execucéo do objeto.

7.7. O Contratante podera recusar, desde que justificadamente, a indicagcdo ou a manutencdo do preposto da
empresa, hipotese em que o Contratado designara outro para o exercicio da atividade.

Reuniao Inicial
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7.8. N&o sera necessaria a realizagdo de Reunio Inicial de alinhamento, considerando tratar-se de servico comum de internet banda
larga fixa, padronizado e prestado conforme as condi¢cdes comerciais ordinarias da operadora, sem dedicagdo exclusiva de mao de obra,
sem implantagdo complexa, sem transferéncia de conhecimento e sem servico gerenciado pela contratada.

Rotinas de Fiscalizacao

7.9. A execucgdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos respectivos
substitutos, nos termos do art. 33 da IN SGD n° 94, de 2022, observando-se, em especial, as rotinas a seguir.

Fiscalizacdo Técnica

7.10. O fiscal técnico do contrato acompanhara a execugao do contrato, para que sejam cumpridas todas as
condicdes estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a Administracéo.

7.11. O fiscal técnico do contrato anotara no histérico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias
relacionadas a execugdo do contrato, com a descrigdo do que for necessario para a regularizagdo das faltas ou dos
defeitos observados.

7.12. ldentificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitira notificacdes para a
correcao da execucdo do contrato, determinando prazo para a correcao.

7.13. O fiscal técnico do contrato informard ao gestor do contato, em tempo habil, a situacdo que demandar decisédo
ou adocao de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas necessérias e saneadoras, se
for o caso.

7.14. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execucao do contrato nas datas aprazadas, o fiscal técnico do
contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato.

7.15. O fiscal técnico do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do contrato sob sua
responsabilidade, com vistas a tempestiva renovacao ou a prorrogagao contratual.

7.16. A fiscalizag@o da execug¢do dos servigcos abrange, ainda, as seguintes rotinas:

7.16.1. Recebimento inicial técnico pela STI, mediante verificagdo préatica da ativagao do servico, funcionalidade
do link até a interface Ethernet RJ-45 e realizacéo de teste basico de conectividade e velocidade,

7.16.2. Acompanhamento eventual da funcionalidade do link, especialmente quando houver falha,
indisponibilidade, instabilidade, reclamagédo formal, suspeita de degradacdo relevante de desempenho ou
necessidade de validacéo técnica; e

7.16.3. Apoio técnico ao fiscal/gestor quando houver davida técnica, suspeita de falha interna, necessidade de
validacao da funcionalidade do link ou impacto na integracao com o roteador de borda.

7.17. A fiscalizag8do de que trata esta clausula ndo exclui nem reduz a responsabilidade do Contratado, inclusive
perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfeigcdes técnicas, vicios redibitérios, ou
emprego de material inadequado ou de qualidade inferior e, na ocorréncia desta, ndo implica corresponsabilidade do
Contratante ou de seus agentes, gestores e fiscais, de conformidade.

Fiscalizacdo Administrativa

7.18. O fiscal administrativo do contrato, além de exercer as atribuicbes previstas no art. 33, IV, da IN SGD n° 94, de
2022, verificara a manutencao das condicdes de habilitagdo da contratada, acompanhara o empenho, o pagamento,
as garantias, as glosas e a formalizagdo de apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos
comprobatérios pertinentes, caso necessario.

7.19. Caso ocorra descumprimento das obriga¢cdes contratuais, o fiscal administrativo do contrato atuara
tempestivamente na solucéo do problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as providéncias cabiveis,
guando ultrapassar a sua competéncia.
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7.20. Além do disposto acima, a fiscalizacdo contratual obedecera as seguintes rotinas:

7.20.1. conferéncia mensal da fatura/conta emitida em nome do CNPJ da OM/UG, observando o valor contratado, o periodo de
referéncia e a existéncia de eventual registro de indisponibilidade relevante, falha ndo sanada, cobranca indevida ou reclamacao

forma,

7.20.2. acompanhamento dos chamados, protocolos, ordens de servico ou registros equivalentes abertos junto a contratada,
quando houver falha, indisponibilidade, instabilidade ou necessidade de suporte; €

7.20.3. verificacéo, quando cabivel, de abatimento, ressarcimento, desconto proporcional, glosa ou correcdo de fatura, conforme
regulamentacao aplicavel, politica comercial da prestadora e condi¢Ges contratuais.

Gestor do Contrato
7.21. Cabe ao gestor do contrato, além de exercer as atribuicdes previstas no art. 33, |, da IN SGD n° 94, de 2022:

7.21.1.. coordenar a atualizacao do processo de acompanhamento e fiscalizacdo do contrato contendo todos 0s
registros formais da execucao no histérico de gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servico, do
registro de ocorréncias, das alteragcdes e das prorrogagfes contratuais, elaborando relatério com vistas a
verificacdo da necessidade de adequacgdes do contrato para fins de atendimento da finalidade da administragéo.

7.21.2. acompanhar os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as ocorréncias relacionadas a
execucédo do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o caso, a autoridade superior aquelas que
ultrapassarem a sua competéncia.

7.21.3. acompanhar a manutencdo das condi¢cdes de habilitacdo da contratada, para fins de empenho de
despesa e pagamento, e anotara os problemas que obstem o fluxo normal da liquidacdo e do pagamento da
despesa no relatério de riscos eventuais.

7.21.4. emitir documento comprobatdrio da avaliacao realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial
guanto ao cumprimento de obrigacbes assumidas pelo Contratado, com menc¢do ao seu desempenho na
execucdo contratual, baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades
aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigacdes.

7.21.5. tomar providéncias para a formalizagdo de processo administrativo de responsabilizagédo para fins de
aplicagdo de sancfes, a ser conduzido pela comissdo de que trata o art. 158 da Lei n° 14.133, de 2021, ou pelo
agente ou pelo setor com competéncia para tal, conforme o caso.

7.21.6. elaborar relatério final com informacdes sobre a consecucdo dos objetivos que tenham justificado a
contratacdo e eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento das atividades da Administracao.

7.21.7. enviar a documentacdo pertinente ao setor competente para a formalizacdo dos procedimentos de
liguidacdo e pagamento, com a indicacdo expressa de que o valor da fatura/conta mensal emitida ou
disponibilizada pela contratada confere com o valor devido no periodo de referéncia, observadas eventuais
glosas, abatimentos, ressarcimentos, descontos proporcionais ou correcdes cabiveis.

7.21.8. receber e dar encaminhamento imediato:

7.21.8.1. as denuncias de discriminagao, violéncia e assédio no ambiente de trabalho, conforme o art. 2°,
inciso Ill, do Decreto n.° 12.174/2024;

7.21.8.2. a notificacao formal de que a empresa contratada estd descumprindo suas obrigacfes
trabalhistas, enviada pelo trabalhador, sindicato, Ministério do Trabalho, Ministério Publico, Defensoria
Publica ou por qualquer outro meio idéneo.

8. CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO

8.1. A avaliacédo da execug¢do do objeto utilizara o Instrumento de Medicdo de Resultado (IMR), conforme previsto o
disposto nesta sec¢éo.
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IAP - INDICE DE ATENDIMENTO NO PRAZO

Topico Descricao

Acompanhar, de forma simples e proporcional, a regularidade mensal da prestacdo do
servico de internet banda larga fixa, verificando se o link permaneceu disponivel no periodo
Finalidade de referéncia, se houve registro de indisponibilidade, falha ndo sanada, cobranca indevida
ou ocorréncia que justifique abatimento, ressarcimento, desconto proporcional, glosa ou
suspenséo do atesto.

Manter o servi¢o ativo e funcional durante o més de referéncia, conforme plano contratado
e condi¢cdes comerciais/regulatorias aplicaveis ao servi¢co de banda larga fixa, sem
ocorréncia de falha relevante ndo sanada, indisponibilidade impeditiva, cobranga indevida
ou reclamacéo formal que impeca o atesto da fatura/conta mensal.

Meta a cumprir

A medicdo sera realizada por meio da fatura/conta mensal da prestadora, registros internos
da fiscalizagdo, chamados/protocolos/ordens de servigo abertos junto a contratada,
registros de normaliza¢do do servigo e, quando necessério, verificacdo técnica eventual

Instrumento de . ~ . . .
pela STI. Para testes de velocidade, poderao ser utilizadas ferramentas publicas ou oficiais

medi¢ao disponiveis, em carater informativo, observando que a Anatel indica ferramentas como
Brasil Banda Larga, ESAQ e Anatel Qualidade para verificacado da qualidade da conex&o.
Fonte: orientacdes da Anatel sobre regras de qualidade e medicdo de velocidade.
O acompanhamento serd realizado mensalmente pelo fiscal/gestor, com apoio técnico da
Forma de STI quando necessario. Em condi¢cdes normais, bastara verificar a inexisténcia de registro
de indisponibilidade relevante, falha ndo sanada, cobranca indevida ou reclamacé&o formal
acompanhamento

no periodo de referéncia. Havendo ocorréncia, o acompanhamento sera feito por meio do
protocolo/chamado aberto junto a prestadora e dos registros internos da fiscalizacao.

Mensal, para fins de atesto da fatura/conta. Verificacfes técnicas adicionais poderao
Periodicidade ocorrer de forma eventual, quando houver falha, instabilidade, reclamacao, suspeita de
degradacdo relevante ou necessidade de conferéncia pela Administracao.

A unidade de medicdo sera a mensalidade do servigo. O pagamento ordinario
correspondera ao valor mensal contratado. Em caso de indisponibilidade sujeita a
ressarcimento, o abatimento, ressarcimento ou desconto proporcional devera observar a
regulamentacéo da Anatel, a politica comercial da prestadora e as condicdes contratuais.
Mecanismo de Como referéncia objetiva de proporcionalidade, podera ser utilizada a formula: Valor
Calculo (métrica) proporcional = Valor mensal contratado x periodo de indisponibilidade reconhecido
+ periodo total do ciclo mensal de faturamento. A Resolucdo Anatel n® 765/2023 prevé
ressarcimento automatico proporcional ao valor da oferta contratada e ao periodo de
indisponibilidade, até o segundo més subsequente ao evento, respeitado o ciclo de
faturamento. Fonte: Resolugc&o Anatel n® 765/2023, art. 66.
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1. A auséncia de registro de indisponibilidade relevante, falha ndo sanada, cobranca
indevida ou reclamacao formal no periodo de referéncia autoriza o atesto regular da fatura
/conta mensal.

2. A Anatel informa que, se a internet ficar indisponivel por mais de 10 minutos, o
consumidor tem direito ao valor proporcional ao tempo de indisponibilidade, com crédito
em até 2 meses, sem necessidade de solicitacdo a operadora. Fonte: orientacdo oficial da
Anatel sobre ressarcimento por interrupgao.

3. O ressarcimento também é devido quando o consumidor fica sem servigo enquanto
aguarda atendimento de solicitacdo de reparo, devendo considerar o periodo entre a
solicitag&o de reparo e o restabelecimento do servigo. Fonte: Resolugcdo Anatel n°® 765
/2023, art. 66, § 2°.

Observacées 4. As solicitacdes de reparos por falhas ou defeitos que néo puderem ser efetivadas de
imediato devem ser atendidas em até 10 dias Uteis a partir de seu recebimento. Fonte:
pagina oficial da Anatel sobre prazos de banda larga, com referéncia ao art. 9° da
Resolucéo Anatel n°® 632/2014.

5. Em caso de interrupcdo para manutencéo da rede, a prestadora deve comunicar 0s
consumidores atingidos com antecedéncia minima de 72 horas. Fonte: pagina oficial da
Anatel sobre prazos de banda larga, com referéncia ao art. 30, § 2°, da Resolugdo Anatel
n° 717/2019.

6. A Anatel informa indicadores regulatérios de qualidade para banda larga fixa, incluindo
velocidade instantdnea minima de 40% da contratada em 95% das medicdes e velocidade
média minima de 80%, mas tais indicadores serao utilizados como referéncia regulatéria
de qualidade, sem constituir rotina mensal obrigatéria de medi¢éo pela Administracdo nem
SLA contratual préprio. Fonte: indicadores de qualidade do SCM divulgados pela Anatel.

Inicio de Vigéncia A partir da ativacdo do servico e do recebimento inicial técnico pela STI.

Servico prestado regularmente no més, sem ocorréncia impeditiva: pagamento
integral da mensalidade.

Indisponibilidade do servigo superior a 10 minutos, quando reconhecida ou
comprovada: abatimento, ressarcimento ou desconto proporcional ao periodo de
indisponibilidade, conforme regulamentacéo da Anatel, politica comercial da prestadora e
condic¢des contratuais. Fonte: orientacdo oficial da Anatel e Resolucdo Anatel n° 765/2023.

Indisponibilidade decorrente de solicitacdo de reparo: ressarcimento proporcional
considerando o tempo decorrido entre a solicitacdo de reparo e o restabelecimento do
servico, quando aplicavel. Fonte: Resolugcdo Anatel n® 765/2023, art. 66, § 2°.

Faixas de ajuste no

~ Cobranca indevida, pagamento em duplicidade ou auséncia de crédito/abatimento
pagamento e Sancobes

devido: correcdo da cobranca, abatimento no documento de cobranca seguinte, restituicdo
ou glosa da parcela controvertida, conforme regulamentacédo aplicavel. A Resolucdo Anatel
n°® 765/2023 trata da restituicdo de valores cobrados indevidamente e do pagamento em
duplicidade.

Falha relevante ndo sanada ou descumprimento contratual: suspensao do atesto da
fatura/conta, glosa proporcional, notificagdo da contratada e adoc¢édo das providéncias
administrativas cabiveis, sem prejuizo das san¢des previstas no instrumento contratual.

Manutencao programada comunicada nos termos regulatérios: tratamento conforme
regra regulatéria e politica comercial aplicavel, observada a comunicagao prévia minima de
72 horas quando cabivel. Fonte: pagina oficial da Anatel sobre prazos de banda larga
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8.2. Serd indicada a retencao ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das
sang¢des cabiveis, caso se constate que o Contratado:

8.2.1. ndo produziu os resultados acordados,
8.2.2. deixou de executar, ou ndo executou com a qualidade minima exigida as atividades contratadas; ou

8.2.3. deixou de disponibilizar os materiais, equipamentos, recursos técnicos ou suporte ordindrio necessarios a prestacdo do servico
contratado, ou os disponibilizou em qualidade ou quantidade incompativel com as condigdes estabelecidas neste Termo de Referéncia.

8.3. A utilizacdo do IRMS — Instrumento de Regularidade Mensal do Servico ndo impede a adocdo de outros
mecanismos proporcionais de acompanhamento da execucdo contratual, especialmente registros de chamados
/protocolos, verificacdo de indisponibilidades, andlise da fatura/conta mensal, verificacdo técnica eventual pela STl e
aplicacéo de abatimento, ressarcimento, desconto proporcional, glosa ou providéncia administrativa cabivel, conforme
a regulamentacédo da Anatel, a politica comercial da prestadora e as condi¢@es contratuais.

8.4. A afericdo da execugdo contratual para fins de pagamento considerara os seguintes critérios:

8.4.1. disponibilizacdo mensal do servigo de internet banda larga fixa, conforme plano contratado e condi¢des
comerciais/regulatorias aplicaveis;

8.4.2. inexisténcia de registro de indisponibilidade relevante, falha ndo sanada, cobranca indevida, reclamacéao
formal ou ocorréncia impeditiva do atesto no periodo de referéncia; e

8.4.3. aplicagcdo, quando cabivel, de abatimento, ressarcimento, desconto proporcional, glosa ou corre¢éo de
cobranca, conforme o IRMS, a regulamentacdo da Anatel, a politica comercial da prestadora e as condicdes
contratuais.

Recebimento

8.5. Os servigos serdo recebidos provisoriamente, mensalmente, pelo fiscal ou equipe de fiscalizagdo designada,
apos o recebimento ou disponibilizacdo da fatura/conta mensal pela contratada, mediante verificacdo da inexisténcia
de registro de indisponibilidade relevante, falha ndo sanada, cobranca indevida ou reclamacéo formal que impeca o
atesto no periodo de referéncia.

8.6. O prazo para recebimento provisoério sera contado do recebimento ou disponibilizacao da fatura/conta mensal
pela contratada, relativa ao periodo de prestacéo do servico.

8.7. No primeiro més de execucéo, o recebimento técnico inicial serd realizado pela STI, mediante verificacédo pratica
da ativacdo do servico, da funcionalidade do link até a interface Ethernet RJ-45 e da realizacdo de teste basico de
conectividade e velocidade.

8.8. Apds o recebimento técnico inicial, o recebimento provisério mensal podera ser realizado pelo fiscal ou equipe de
fiscalizacdo designada, com base na regularidade da fatura/conta mensal e na inexisténcia de ocorréncia registrada
gue impeca o atesto.

8.9. O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizara o recebimento provisdrio sob o ponto de vista técnico e
administrativo.

8.10. Para efeito de recebimento provisorio, sera considerado para fins de faturamento o periodo mensal de prestacdo
do servico.

8.11. Ao final de cada periodo mensal de faturamento:

8.11.1. o fiscal ou equipe de fiscalizagdo deverd verificar a existéncia de registro de indisponibilidade relevante,
falha ndo sanada, cobranca indevida ou reclamacao formal relacionada ao servico no periodo de referéncia,
podendo propor glosa, abatimento, ressarcimento, desconto proporcional ou correcao da fatura/conta, quando
cabivel, conforme o IRMS, a regulamentacdo da Anatel, a politica comercial da prestadora e as condi¢des
contratuais.
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8.12. Sera considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do termo detalhado ou, em havendo
mais de um a ser feito, com a entrega do ultimo.

8.13. O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, restabelecer ou substituir, as suas expensas, no todo ou em parte,
0 servico, equipamento terminal em comodato ou acessorios fornecidos em que se verificarem vicios, defeitos ou
incorrecdes resultantes da execucdo, quando ndo decorrentes de mau uso, intervencao indevida ou dano atribuivel a
Administracdo, cabendo a fiscalizacdo ndo atestar a fatura/conta mensal enquanto pendente irregularidade relevante
gue impeca a liquidacgéo.

8.14. A fiscalizagdo néo efetuard o ateste da fatura/conta mensal enquanto houver falha relevante ndo sanada,
cobranca indevida ndo corrigida ou pendéncia que impeca a regular liquidacdo da despesa.

8.15. O recebimento provisério também ficara sujeito, quando cabivel, a conclusao de todos os testes de campo e a
entrega dos Manuais e Instrucdes exigiveis. O recebimento técnico inicial ficara sujeito a verificacdo pratica de
ativacdo do servico, funcionalidade até a interface Ethernet RJ-45 e realizacdo de teste basico de conectividade e
velocidade, ndo sendo exigida entrega de manuais, instru¢des técnicas ou documentacgédo especifica de equipamento,

salvo quando disponibilizados ordinariamente pela prestadora.

8.16. Os servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificacdes
constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicacéo das penalidades.

8.17. Quando a fiscalizacao for exercida por um Unico servidor, o Termo Detalhado devera conter o registro, a analise
e a conclusado acerca das ocorréncias na execugdo do contrato, em relagdo a fiscalizacao técnica e administrativa e
demais documentos que julgar necessarios, devendo encaminha-los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

8.18. Os servicos serdo recebidos definitivamente no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, contados do recebimento
provisorio, por servidor ou comissao designada pela autoridade competente, apos a verificacdo da regularidade da
prestacdo no periodo de referéncia e consequente aceitacdo mediante termo detalhado, obedecendo aos seguintes
procedimentos:

8.18.1. Emitir documento comprobatério da avaliagdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial,
qgquando houver, quanto ao cumprimento das obriga¢cbes assumidas pelo Contratado, considerando a
regularidade da prestacdo mensal do servi¢o, a existéncia de ocorréncias relevantes, chamados/protocolos,
eventuais glosas, abatimentos, ressarcimentos, descontos proporcionais ou penalidades aplicadas;

8.18.2. Realizar a analise dos relatérios e de toda a documentagéo apresentada pela fiscalizagéo e, caso haja
irregularidades que impecam a liquidacdo e o pagamento da despesa, indicar as clausulas contratuais
pertinentes, solicitando ao Contratado, por escrito, as respectivas correcdes;

8.18.3. Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados, com base nos
relatérios e documentacdes apresentadas;

8.18.4. Conferir a fatura/conta mensal emitida ou disponibilizada pela contratada, com o valor devido no periodo
de referéncia, observadas eventuais glosas, abatimentos, ressarcimentos, descontos proporcionais ou
correcdes cabiveis; e

8.18.5. Enviar a documentacdo pertinente ao setor competente para a formalizacdo dos procedimentos de
liquidacdo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizacdo e gestdo, observadas eventuais glosas,
abatimentos, ressarcimentos, descontos proporcionais ou corre¢des cabiveis.

8.19. No caso de controvérsia sobre a execucdo do objeto, quanto a dimenséo, qualidade e quantidade, devera ser
observado o teor do art. 143 da Lei n® 14.133, de 2021, comunicando-se a empresa para emissdo de Nota Fiscal
guanto a parcela incontroversa da execucéo do objeto, para efeito de liquidacdo e pagamento.

8.20. Nenhum prazo de recebimento ocorrera enquanto pendente a solucdo, pelo Contratado, de inconsisténcias
verificadas na execuc¢do do objeto ou no instrumento de cobranca.

8.21. O recebimento provisorio ou definitivo ndo excluird a responsabilidade civil pela solidez e pela seguranca do
servico nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execugao do contrato.

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido

Modelo de Termo de Referéncia para Contratagdo de Servigos de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo - Lei n° 14.133, de 2021

Aprovado pela Secretaria de Governo Digital 20 de 32
Identidade visual pela Secretaria de Gestdo e Inovacao

E8tegdclmento é pega do processo 64278.001766/2026-81 PaB4pe del 33



Procedimentos de Teste e Inspecao

8.22. Serdo adotados como procedimentos de teste e inspecdo, para fins de elaboragdo dos Termos de Recebimento
Provisorio e Definitivo:

8.22.1. no recebimento técnico inicial, verificacdo pratica da ativagdo do servigco e da funcionalidade do link até
a interface Ethernet RJ-45 do equipamento terminal fornecido em comodato;

8.22.2. realizacdo de teste basico de conectividade e velocidade, por ferramenta publica ou método simples
disponivel, sem exigéncia de medicado técnica certificada; e

8.22.3. durante a execucdo contratual, realizacdo eventual de testes de conectividade ou velocidade quando
houver reclamacao, instabilidade, suspeita de degradacdo relevante de desempenho ou necessidade de
conferéncia técnica pela Administracao.

Liquidacao

8.23. Recebida a Nota Fiscal, fatura, conta mensal ou documento de cobranga equivalente, correra o prazo de dez
dias Uteis para fins de liquidagéo, na forma desta secéo, prorrogaveis por igual periodo, nos termos do art. 7°, 83° da
Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 77/2022.

8.24. O prazo de que trata o item anterior sera reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade de prorrogacéo, nos
casos de contratacdes decorrentes de despesas cujos valores nao ultrapassem o limite de que trata o inciso Il do art.
75 da Lei n® 14.133, de 2021.

8.25. Para fins de liquidacdo, o setor competente deve verificar se a Nota Fiscal, fatura, conta mensal ou documento
de cobranca equivalente apresentado ou disponibilizado expressa os elementos necessarios e essenciais do
documento, tais como:

I) o prazo de validade;

II) a data da emisséo;

[Il) os dados do contrato e do 6rgdo contratante;

IV) o periodo respectivo de execugéo do contrato;

V) o valor a pagar; e

VI) eventual destaque do valor de retencdes tributarias cabiveis.

8.26. Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal, fatura, conta mensal ou documento de cobranga equivalente, ou
circunstancia que impeca a liquidacdo da despesa, esta ficara sobrestada até que o Contratado providencie as
medidas saneadoras ou disponibilize documento corrigido, reiniciando-se o0 prazo apds a comprovacao da
regularizacdo da situacdo, sem 6nus ao Contratante.

8.27. A Nota Fiscal, fatura, conta mensal ou documento de cobranca equivalente devera ser acompanhada da
comprovacao da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de
acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletrénicos oficiais ou & documentacdo mencionada no art.
68 da Lei n° 14.133/2021.

8.28. A Administracao devera realizar consulta ao SICAF para:
8.28.1. verificar a manutencao das condi¢des de habilitacdo exigidas;

8.28.2. Identificar possivel razdo que impega a participagdo em licitacdo/contratacdo no dmbito do érgao ou
entidade, tais como a proibicdo de contratar com a Administracdo ou com o Poder Publico, bem como
ocorréncias impeditivas indiretas.
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8.29. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade do Contratado, serd providenciada sua
notificacdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situacdo ou, no mesmo prazo,
apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do Contratante.

8.30. Ndo havendo regularizacao ou sendo a defesa considerada improcedente, o Contratante devera comunicar aos
orgdos responsaveis pela fiscalizagéo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do Contratado, bem como quanto
a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados 0s meios pertinentes e necessarios para
garantir o recebimento de seus créditos.

8.31. Persistindo a irregularidade, o Contratante devera adotar as medidas necessdrias a rescisdo contratual nos
autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao Contratado a ampla defesa.

8.32. Havendo a efetiva execugdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela
rescisdo do contrato, caso o Contratado ndo regularize sua situagéo junto ao SICAF.

Prazo de pagamento

8.33. O pagamento serd efetuado no prazo maximo de até dez dias Uteis, contados da finalizacéo da liquidagéo da
despesa, conforme secao anterior, nos termos da Instru¢do Normativa SEGES/ME n° 77, de 2022.

8.34. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao Contratado serdo atualizados monetariamente entre
o termo final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizacao, mediante aplicacdo do indice definido no
contrato ou instrumento equivalente, observadas as normas aplicaveis & Administragdo Publica.

Forma de pagamento

8.35. O pagamento sera realizado por meio de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente
indicados pelo Contratado.

8.36. Seréd considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para pagamento.
8.37. Quando do pagamento, sera efetuada a retencgéo tributaria prevista na legislacao aplicavel.

8.37.1. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serdo retidos na fonte,
guando da realizagdo do pagamento, os percentuais estabelecidos na legislagéo vigente.

8.38. O Contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n° 123, de 2006,
ndo sofrerd a retengdo tributaria quanto aos impostos e contribuigcbes abrangidos por aquele regime. No entanto, o
pagamento ficara condicionado a apresentacdo de comprovacgao, por meio de documento oficial, de que faz jus ao
tratamento tributério favorecido previsto na referida Lei Complementar.

Antecipacdo de pagamento

8.39. A presente contratacdo ndo permite antecipacdo de pagamento, considerando que o servigo sera prestado de
forma continuada, com pagamento mensal pds-pago, apoés a efetiva prestacdo do servico no periodo de referéncia e a
regular liquidagdo da despesa.

Reajuste

8.40. Os precos inicialmente contratados séao fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data do orcamento
estimado, a ser indicada nos autos do processo.

8.41. Apos o interregno de um ano, eventual reajuste dos precos inicialmente contratados observara o indice definido
no contrato ou instrumento equivalente, exclusivamente para as obrigacées iniciadas e concluidas apds a ocorréncia
da anualidade.

8.42. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano serd contado a partir dos efeitos
financeiros do ultimo reajuste.
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8.43. No caso de atraso ou ndo divulgacédo do(s) indice (s) de reajustamento, o Contratante pagara ao Contratado a
importancia calculada pela dltima variacdo conhecida, liquidando a diferenca correspondente tao logo seja(m)
divulgado(s) o(s) indice(s) definitivo(s).

8.44. Nas aferi¢des finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para reajuste sera(ao), obrigatoriamente, o(s) definitivo(s).

8.45. Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou de qualquer forma néo
possa(m) mais ser utilizado(s), sera(ao) adotado(s), em substituicdo, o(s) que vier(em) a ser determinado(s) pela
legislacédo entédo em vigor.

8.46. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial, para
reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

8.47. O reajuste sera realizado por apostilamento.
Cessao de Crédito
8.48. As cessdes de crédito dependerao de prévia aprovacao do Contratante.

8.48.1. A eficacia da cessao de crédito, em relacdo a Administracéo, esta condicionada a celebracdo de termo
aditivo ao contrato administrativo.

8.48.2. Sem prejuizo do regular atendimento da obrigacédo contratual de cumprimento de todas as condi¢des de
habilitagdo por parte do Contratado (cedente), a celebracdo do aditamento de cesséo de crédito e a realizacdo
dos pagamentos respectivos também se condicionam a regularidade fiscal e trabalhista do cessionario, bem
como a certificacdo de que o cessionario ndo se encontra impedido de licitar e contratar com o Poder Publico,
conforme a legislagdo em vigor, ou de receber beneficios ou incentivos fiscais ou crediticios, direta ou
indiretamente, conforme o art. 12 da Lei n® 8.429, de 1992, nos termos do Parecer JL-01, de 18 de maio de
2020.

8.48.3. O crédito a ser pago a cessionaria é exatamente aquele que seria destinado a cedente (Contratado)
pela execucdo do objeto contratual, restando absolutamente incélumes todas as defesas e excecbes ao
pagamento e todas as demais clausulas exorbitantes ao direito comum aplicaveis no regime juridico de direito
publico incidente sobre os contratos administrativos, incluindo a possibilidade de pagamento em conta
vinculada ou de pagamento pela efetiva comprovacédo do fato gerador, quando for o caso, e o desconto de
multas, glosas e prejuizos causados a Administragédo.

8.48.4. A cessdo de crédito ndo afetara a execugcdo do objeto contratado, que continuard sob a integral
responsabilidade do Contratado.

8.49. O disposto nesta se¢do nao afeta as operacdes de crédito de que trata a Instru¢do Normativa SEGES/MGI n°
82, de 21 de fevereiro de 2025, as quais ficam por esta regidas.

9. SANCOES ADMINISTRATIVAS E PROCEDIMENTOS PARA RETENCAO OU GLOSA
NO PAGAMENTO

9.1. Nos casos de inadimplemento, falha na prestagdo do servigo, inconsisténcia de cobranca, indisponibilidade,
descumprimento contratual ou outra ocorréncia relevante na execucao do objeto, as ocorréncias serao registradas
pela Contratante, conforme a tabela abaixo, observadas a natureza simples do servigo contratado, a regulamentacao
aplicavel ao servico de internet banda larga fixa, a politica comercial da prestadora e as condi¢cdes estabelecidas
neste Termo de Referéncia:

Id Ocorréncia Glosa / Sancédo

N&o prestar esclarecimentos necessarios

Adverténcia. Em caso de reincidéncia injustificada
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a execucao contratual, ao faturamento, & |ou prejuizo a gestédo contratual, multa de 0,5%

1 [abertura/acompanhamento de chamados, [sobre o valor mensal do servigo por ocorréncia,
a regularizacao de falhas ou a correcéo de |limitada a 5% do valor mensal da fatura
cobranca, quando formalmente solicitado |correspondente.
pela Contratante.

. - . . Abatimento, ressarcimento ou desconto
Indisponibilidade do servigo superior a 10 . . - i
) . proporcional ao periodo de indisponibilidade,
minutos, quando reconhecida pela N o
conforme regulamentacgdo da Anatel, politica
2 |prestadora ou comprovada pela . . .
. ~ comercial da prestadora e condi¢des contratuais,
Administracdo, nos termos da o . n
~ . sem prejuizo de registro da ocorréncia pela
regulamentacéo aplicavel. i .
fiscalizacéo.
Acompanhamento do protocolo/chamado até a
Falha, defeito ou indisponibilidade normalizacdo do servigo; abatimento ou

3 comunicada a prestadora e nao ressarcimento proporcional quando cabivel; e, em
solucionada no prazo regulatério ou caso de descumprimento injustificado ou recorrente,
comercial aplicavel. adverténcia ou multa de até 5% sobre o valor

mensal do servigo.
. . a Suspensao do atesto da parcela controvertida,
Cobranca indevida, auséncia de N i
. . ., _|correcdo da fatura/conta, glosa proporcional,
abatimento/ressarcimento devido, ; . ~

4 . abatimento, ressarcimento ou devolugcdo conforme

cobranca divergente do valor contratado ~ o e .
. L) regulamentacdo aplicavel, politica comercial da
ou inconsisténcia na fatura/conta mensal. S .
prestadora e condi¢des contratuais.
N&o disponibilizar, no recebimento inicial,
0 servico ativo e funcional até a interface  |Nao recebimento do servigo até a regularizacao,

5 Ethernet RJ-45 do equipamento terminal  |sem prejuizo de notificacdo e aplicacao das
em comodato, conforme condigdes sanc¢les cabiveis em caso de atraso injustificado ou
minimas estabelecidas neste Termo de inexecucao.

Referéncia.

N&o manter o equipamento terminal em e ~ L ~
. Notificac@o para corregdo/substituicdo; suspenséo

comodato compativel com o plano do atesto se houver prejuizo a prestacdo; e, em

6 |contratado, com interface Ethernet RJ-45 ~ P JN P 520, €,

. R . caso de ndo regularizacao, glosa proporcional ou
funcional e adequada a velocidade . )

. ; multa de até 5% sobre o valor mensal do servico.
nominal do servico.
Reativar ou manter ativo recurso Wi-Fi no e S . .

. i . Notificacdo para desabilitagdo/bloqueio imediato;
equipamento terminal, quando existente, . . NN

. . ~ registro da ocorréncia; e, em caso de reincidéncia
7 |sem anuéncia da Administracdo/STI, em . s . .
. ou nao corre¢do, adverténcia ou multa de até 5%
desacordo com 0s requisitos da .
N sobre o valor mensal do servigo.
contratacao.
Descumprir normas internas de acesso, Adverténcia; comunicacéo formal a contratada;

8 seguranca fisica, circulacdo ou impedimento de acesso do preposto/técnico
acompanhamento presencial nas envolvido, quando cabivel; e aplicagdo das sancdes
dependéncias do 1° Gpt E. administrativas proporcionais a gravidade do fato.
Divulgar, reproduzir, utilizar indevidamente L - - -

. - Aplicacdo das san¢des cabiveis, sem prejuizo de
ou deixar de manter sigilo sobre .
. ~ reparacao integral de danos e eventual
9 |informag@es eventualmente acessadas, S - . o
. . . responsabilizagdo administrativa, civil e penal,
visualizadas ou percebidas durante a
N . conforme o caso.
execucao do servico.
N&o retirar o equipamento terminal em . N e .
L : Registro da ocorréncia e notificacdo para retirada
comodato e acessorios fornecidos pela a 2
. nas dependéncias da Organizagéo, conforme
contratada ao final do contrato, . .

10 R L . procedimento comercial da prestadora, sem

substituicao definitiva ou necessidade de a . ~ o

s transferéncia & Administragcdo da obrigacéo de
devolucéo, quando regularmente ~
- . ~ deslocamento para devolucdo externa.

solicitado pela Administracao.
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Adverténcia. Em caso de reincidéncia, prejuizo aos
resultados pretendidos com a contratacéo ou
descumprimento relevante, podera ser aplicada
multa de até 5% do valor mensal do servigco, sem
prejuizo das demais san¢des cabiveis.

N&o cumprir qualquer outra obrigacéo
contratual ndo citada nesta tabela.

9.2. Nos termos do art. 19, inciso Ill da Instru¢cdo Normativa SGD/ME n° 94, de 2022, sera efetuada a retencado ou
glosa no pagamento, proporcional & irregularidade verificada, sem prejuizo das san¢fes cabiveis, nos casos em que o
Contratado:

9.2.1. ndo atingir as condicbes minimas de aceitacao fixadas neste Termo de Referéncia, ndo disponibilizar o
servico contratado, ndo produzir os resultados esperados ou deixar de executar as atividades inerentes a
prestacdo do servigo de internet banda larga fixa; ou

9.2.2. deixar de disponibilizar os materiais, equipamentos, recursos técnicos, suporte ordinario ou meios
necessarios a prestacédo da solucdo de TIC, ou disponibiliza-los com qualidade ou quantidade incompativel com as
condicdes estabelecidas neste Termo de Referéncia.

9.3. Comete infragdo administrativa, nos termos da Lei n°® 14.133, de 2021, o Contratado que:
a) der causa a inexecucéo parcial do contrato;

b) der causa a inexecucao parcial do contrato que cause grave dano a Administracdo ou ao funcionamento dos
servigos publicos ou ao interesse coletivo;

c¢) der causa a inexecucao total do contrato;
d) ensejar o retardamento da execucédo ou da entrega do objeto da contratacdo sem motivo justificado;
e) apresentar documentacao falsa ou prestar declaracdo falsa durante a execu¢éo do contrato;
f) praticar ato fraudulento na execuc¢édo do contrato;
g) comportar-se de modo iniddneo ou cometer fraude de qualquer natureza; e
h) praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013.
9.4. Serdo aplicadas ao Contratado que incorrer nas infracdes acima descritas as seguintes sances:

9.4.1. Adverténcia, quando o Contratado der causa a inexecucdo parcial do contrato, sempre que nao se
justificar a imposi¢céo de penalidade mais grave;

9.4.2. Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “b”, “c” e “d” do
subitem acima, sempre que nao se justificar a imposicao de penalidade mais grave;

9.4.3. Declaragdo de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas
“e”, “f", “g” e “h” do subitem acima, bem como nas alineas “b”, “c” e “d", que justifiqguem a imposi¢édo de
penalidade mais grave.

9.4.4. Multa:

9.4.4.1. Moratéria, para as infragbes descritas no item “d”, de 0,5% por dia de atraso injustificado sobre o
valor mensal da parcela inadimplida, até o limite de 10 (dez) dias, sem prejuizo da apuracdo de eventual
inexecucao parcial ou total, conforme o caso.

9.4.4.2. Compensatoria, para as infracdes descritas nas alineas “e” a “h”, de 5% a 10% do valor total da
contratacdo, observada a gravidade da conduta, o dano causado a Administragcdo, a vantagem auferida e
os principios da razoabilidade e proporcionalidade.
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9.4.4.3. Compensatéria, para a inexecucao total do contrato prevista na alinea “c”, de 10% do valor total
da contratacéo.

9.4.4.4. Compensatéria, para a infracdo descrita na alinea “b”, de 5% a 10% do valor total da
contratacdo, observada a gravidade do dano causado a Administracdo, ao funcionamento dos servigos
publicos ou ao interesse coletivo.

9.4.4.5. Compensatodria, em substituicdo a multa moratéria para a infracdo descrita na alinea “d”, de 1% a
5% do valor total da contratacdo, quando o retardamento injustificado comprometer a execugéo do objeto
ou os resultados pretendidos pela Administracéo.

9.4.4.6.Compensatoéria, para a infragcdo descrita na alinea “a”, de 1% a 5% do valor total da contratacao,
conforme a gravidade da inexecuc¢do parcial, sua recorréncia, o impacto na prestacdo do servigo e
eventual prejuizo causado a Administracao.

9.4.4.6.1. Poderao caracterizar inexecucao parcial, entre outras hipGteses: ndo ativar o servico no
prazo comercial informado sem justificativa aceita; ndo restabelecer o servico apés falha comunicada;
nao corrigir cobranca indevida; ndo substituir equipamento terminal defeituoso quando devido; néo
observar as condicbes minimas de entrega por interface Ethernet RJ-45; ou descumprir regras de
acesso, sigilo e seguranca previstas neste Termo de Referéncia.

9.5. A aplicacdo das sancfes previstas neste Termo de Referéncia ndo exclui, em hipotese alguma, a obrigacéo de
reparagéo integral do dano causado ao Contratante.

9.6. Todas as sanc¢0es previstas neste Termo de Referéncia poderéo ser aplicadas cumulativamente com a multa.

9.7. Antes da aplicacao da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado
da data de sua intimacao.

9.8. Se a multa aplicada e as indenizacbes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento eventualmente devido
pelo Contratante ao Contratado, além da perda desse valor, a diferenca serd descontada da garantia prestada ou
sera cobrada judicialmente.

9.9. A multa podera ser recolhida administrativamente no prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis, a contar da data do
recebimento da comunicacao enviada pela autoridade competente.

9.10. A aplicacao das sanc¢des realizar-se-4 em processo administrativo que assegure o contraditério e a ampla defesa ao
Contratado, observando-se o procedimento previsto no caput e paragrafos do art. 158 da Lei n°® 14.133, de 2021, para as
penalidades de impedimento de licitar e contratar e de declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar.

9.10.1. Para a garantia da ampla defesa e contraditorio, as notificacbes serdo enviadas eletronicamente para os
enderecos de e-mail informados na proposta comercial, bem como os cadastrados pela empresa no SICAF.

9.10.2. Os enderecos de e-mail informados na proposta comercial e/ou cadastrados no SICAF serdo considerados de
uso continuo da empresa, ndo cabendo alegacdo de desconhecimento das comunicacfes a eles comprovadamente
enviadas.

9.11. Na aplicagéo das sancdes serdo considerados:
9.11.1. a natureza e a gravidade da infracdo cometida;
9.11.2. as peculiaridades do caso concreto;
9.11.3. as circunstancias agravantes ou atenuantes;
9.11.4. os danos que dela provierem para o Contratante; e

9.11.5. a implantacédo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientacdes dos érgaos
de controle.
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9.12. Os atos previstos como infrac6es administrativas na Lei n® 14.133, de 2021, ou em outras leis de licita¢cdes e contratos
da Administracdo Publica que também sejam tipificados como atos lesivos na Lei n° 12.846, de 2013, serdo apurados e
julgados conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito procedimental e autoridade competente definidos na referida
Lei.

9.13. A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que utilizada com abuso do direito para
facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos neste Termo de Referéncia ou para provocar confusado
patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das sancfes aplicadas a pessoa juridica serdo estendidos aos seus
administradores e socios com poderes de administracéo, a pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo ramo com
relacéo de coligagdo ou controle, de fato ou de direito, com o Contratado, observados, em todos os casos, o0 contraditério, a
ampla defesa e a obrigatoriedade de analise juridica prévia.

9.14. O Contratante devera, no prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de aplicacdo da sancao, informar e
manter atualizados os dados relativos as sancgdes por ela aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro Nacional de
Empresas Iniddneas e Suspensas (CEIS) e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas (CNEP), instituidos no ambito do
Poder Executivo Federal.

9.14.1. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.

9.15. As sangbes de impedimento de licitar e contratar e declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar sdo passiveis
de reabilitacdo na forma do art. 163 da Lei n® 14.133, de 2021.

9.16. Os débitos do Contratado para com a Administracdo Contratante, resultantes de multa administrativa e/ou
indenizacgdes, nao inscritos em divida ativa, poderdo ser compensados, total ou parcialmente, com os créditos devidos pelo
referido 6rgdo decorrentes deste mesmo contrato ou de outros contratos administrativos que o Contratado possua com o
mesmo 6rgao ora Contratante, na forma da Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 26, de 13 de abril de 2022.

10. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR E REGIME DE EXECU(;AO
Forma de selecao e critério de julgamento da proposta

10.1. O fornecedor sera selecionado por meio de contratacdo direta com fundamento no art. 75, inciso Il (dispensa
de licitagc&o), da Lei n°® 14.133, de 1° de abril de 2021, com base no seguinte fundamento: baixo valor estimado da
contratacdo, na natureza comum do servico e na disponibilidade de fornecedores aptos a prestacdo de servico de
internet banda larga fixa por fibra 6ptica no local de atendimento.

Regime de Execucao

10.2. O regime de execug¢do do contrato sera por empreitada por preco unitario, considerando que a contratagcdo sera
remunerada por mensalidade de servico efetivamente prestado, correspondente a disponibilizacdo de 1 link mensal
de internet banda larga fixa por fibra 6ptica durante a vigéncia contratual.

Exigéncias de habilitacdo
10.3. Para fins de habilitagéo, devera o interessado comprovar 0s seguintes requisitos:
Habilitacdo juridica

10.4. N&o se aplica a participacao de pessoa fisica, considerando que 0 objeto exige prestacéo regular de servigo de
internet banda larga fixa por operadora, provedor ou pessoa juridica habilitada conforme a regulamentacao aplicavel.

10.5. Empresério individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da
respectiva sede.

10.6. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condi¢cdo de Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja
aceitacdo ficara condicionada a verificacdo da autenticidade no sitio https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br
/empreendedor.
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10.7. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como empresa individual
de responsabilidade limitada - EIRELLI: inscricdo do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Publico de
Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de documento comprobatério de
seus administradores.

10.8. Sociedade empreséria estrangeira: portaria de autorizacdo de funcionamento no Brasil, publicada no Diario
Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou
estabelecimento, a qual serd considerada como sua sede, conforme Instru¢cdo Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de
marcgo de 2020.

10.9. Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de sua sede,
acompanhada de documento comprobatoério de seus administradores.

10.10. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do ato constitutivo da filial, sucursal
ou agéncia da sociedade simples ou empresaria, respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no
Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbacéo no Registro onde tem sede a matriz.

10.11. Sociedade cooperativa: ata de fundacdo e estatuto social, com a ata da assembleia que o aprovou,
devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas da respectiva sede,
além do registro de que trata o art. 107 da Lei n°® 5.764, de 16 de dezembro 1971.

10.12. Nao ser4 admitida a participagio de consércio de empresas, considerando o baixo valor estimado, a simplicidade do objeto, a existéncia de
fornecedores aptos a prestacdo do servico e a inexisténcia de complexidade técnica ou operacional que justifique a reunido de empresas para execugdo
contratual.

10.13. Ato de autorizagdo, cadastro, outorga, dispensa ou comprovacdo equivalente de regularidade para prestacdo do servico de telecomunicagdes
aplicavel, expedido ou verificavel junto a Agéncia Nacional de Telecomunica¢ées — Anatel, quando exigido pela regulamentacdo setorial pertinente ao
servigo de internet banda larga fixa/Servico de Comunicacdo Multimidia — SCM ou enquadramento regulatdrio aplicavel.

10.14. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteracbes ou da consolidacao
respectiva.

Habilitacédo fiscal, social e trabalhista

10.15. Prova de inscrigdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas — CNPJ

10.16. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacao de certiddo expedida
conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional
(PGFN), referente a todos os créditos tributéarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados,
inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n® 1.751, de 02 de outubro de 2014,
do Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

10.17. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS);

10.18. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentagéo de
certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidagdo das Leis do
Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n® 5.452, de 1° de maio de 1943;

10.19. Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes Distrital ou Municipal relativo ao domicilio ou sede do
fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual,

10.20. Prova de regularidade com a Fazenda Distrital ou Municipal do domicilio ou sede do fornecedor, relativa a
atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

10.21. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos relacionados ao objeto contratual, devera comprovar tal
condicdo mediante a apresentacdo de declaracdo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra
equivalente, na forma da lei; e

10.22. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios do
tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara dispensado da prova de inscricdo nos
cadastros de contribuintes estadual e municipal.
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Qualificacao Econémico-Financeira
10.23. certiddo negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do interessado, caso se trate de sociedade simples;
10.24. certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor; e

10.25. Nio sera exigida apresentacdo de balanco patrimonial, demonstracdo de resultado de exercicio, demais demonstracdes contdbeis ou
comprovacao de indices contabeis especificos, considerando o baixo valor estimado da contratagdo, a natureza comum do servico, a auséncia de
dedicacdo exclusiva de mao de obra e a proporcionalidade das exigéncias de habilitagdo ao objeto pretendido, sem prejuizo da exigéncia de certidao
negativa de faléncia e demais documentos de habilitacdo cabiveis.

10.26. Declarag&o de que o fornecedor tomou conhecimento de todas as informagbes e das condi¢bes locais para o
cumprimento das obrigag¢bes objeto da contratacgé&o.

10.26.1. Essa declaragdo podera ser substituida por declaracdo formal assinada pelo responsavel técnico do
interessado acerca do conhecimento pleno das condigcbes e peculiaridades da contratagéo.

10.27. Nao seré exigido registro ou inscri¢do em conselho profissional especifico, por se tratar de servico comum de internet banda larga fixa, sem
caracterizacdo como servico de engenharia ou atividade sujeita a conselho profissional para fins desta contratagao.

10.28. Prova de regularidade para prestacdo do servico de telecomunicacdes aplicavel, mediante autorizagdo, cadastro, outorga, dispensa ou
comprovacdo equivalente junto a Anatel, quando exigido pela regulamentagdo setorial pertinente ao servico de internet banda larga fixa/Servico de
Comunica¢do Multimidia — SCM ou enquadramento regulatério aplicavel.

Qualificacao Técnica

10.29. Nio seré exigida comprovagio de aptiddo por meio de atestados de capacidade técnica especificos, considerando tratar-se de servico comum de
internet banda larga fixa, de baixo valor estimado e amplamente disponivel no mercado, bastando a comprovacgdo de que o fornecedor atua regularmente
no ramo compativel com o objeto e possui autorizagdo, cadastro, outorga, dispensa ou comprovacdo equivalente junto a Anatel, quando exigido pela
regulamentacgdo aplicavel.

10.30. Nio seré exigido que o fornecedor possua ou venha a instalar escritério no municipio de prestagio do servico, bastando que tenha condicdes de
fornecer, instalar, ativar, manter e prestar suporte ao servi¢o contratado no endereco da Organizacdo, conforme as condicdes estabelecidas neste Termo
de Referéncia e a politica comercial/regulatéria aplicavel.

Disposicdes gerais sobre habilitacao

10.31. Quando permitida a participacdo na licitagdo/contratacdo de empresas estrangeiras que ndo funcionem no
Pais, as exigéncias de habilitacdo serédo atendidas mediante documentos equivalentes, inicialmente apresentados em
traducao livre.

10.32. Na hipétese de o fornecedor ser empresa estrangeira que nao funcione no Pais, para assinatura do contrato ou
da ata de registro de precos ou do aceite do instrumento equivalente, os documentos exigidos para a habilitacédo
serédo traduzidos por tradutor juramentado no Pais e apostilados nos termos do disposto no Decreto n°® 8.660, de 29
de janeiro de 2016, ou de outro que venha a substitui-lo, ou consularizados pelos respectivos consulados ou
embaixadas.

10.33. N&o serdo aceitos documentos de habilitacdo com indicacdo de CNPJ/CPF diferentes, salvo aqueles
legalmente permitidos.

10.34. Se o fornecedor for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da matriz, e se o fornecedor for a
filial, todos os documentos deverdo estar em nome da filial, exceto para atestados de capacidade técnica, e no caso
daqueles documentos que, pela prépria natureza, comprovadamente, forem emitidos somente em nome da matriz.

10.35. Seréo aceitos registros de CNPJ de fornecedor matriz e filial com diferencas de nimeros de documentos
pertinentes ao CND e ao CRF/FGTS, quando for comprovada a centralizacdo do recolhimento dessas contribuicdes.

Documentacdo complementar para cooperativas

10.36. Caso admitida a participacdo de cooperativas, sera exigida a seguinte documentagdo complementar:
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10.36.1. A relacdo dos cooperados que atendem aos requisitos técnicos exigidos para a contratacdo e que
executardo o contrato, com as respectivas atas de inscricdo e a comprovacdo de que estdo domiciliados na
localidade da sede da cooperativa, respeitado o disposto nos arts. 4°, inciso XlI, 21, inciso | e 42, 8§82° a 6° da
Lein. 5.764, de 1971;

10.36.2. A declaragdo de regularidade de situacdo do contribuinte individual — DRSCI, para cada um dos
cooperados indicados;

10.36.3. A comprovacédo do capital social proporcional ao nimero de cooperados necessarios a prestacédo do
Sservico;

10.36.4. O registro previsto na Lei n. 5.764, de 1971, art. 107;

10.36.5. A comprovacgdo de integracdo das respectivas quotas-partes por parte dos cooperados que executardo
0 contrato;

10.36.6. Os seguintes documentos para a comprovacao da regularidade juridica da cooperativa:
10.36.6.1. ata de fundacéo;
10.36.6.2. estatuto social com a ata da assembleia que o aprovou;
10.36.6.3. regimento dos fundos instituidos pelos cooperados, com a ata da assembleia;
10.36.6.4. editais de convocacéo das trés ultimas assembleias gerais extraordinarias;

10.36.6.5. trés registros de presenca dos cooperados que executardo o contrato em assembleias gerais ou
nas reunioes seccionais;

10.36.6.6. ata da sessao que os cooperados autorizaram a cooperativa a contratar o objeto da contratacéo; e

10.36.6.7. dltima auditoria contabil-financeira da cooperativa, conforme dispde o art. 112 da Lei n. 5.764, de
1971, ou uma declaracéo, sob as penas da lei, de que tal auditoria ndo foi exigida pelo 6rgéao fiscalizador.

11. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO

11.1. O custo estimado total da contratagdo, que é o méaximo aceitavel, serd definido ap6s a conclusdo da pesquisa de pregos, conforme custos unitarios
apostos na tabela constante deste Termo de Referéncia ou em anexo.

11.1.1 Para fins de planejamento preliminar, considerando o valor atualmente praticado de R$ 124,90 mensais e a vigéncia pretendida de 60
meses, tem-se a seguinte estimativa referencial:

Val
un;é(:;o Valor
Item Descricao Unidade |[Quantidade total
mensal de .
.. |[referencial
referéncia
Link de internet banda larga fixa por fibra éptica, com trafego ilimitado, RS
1 equipamento terminal em comodato e entrega na sala do roteador de borda do ||Mensalidade 60 R$ 142,92 8575.20
1°GptE ’

11.1.2. A estimativa referencial acima corresponde ao seguinte calculo: R$ 142,92 x 60 mensalidades = R$ 8575,20
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11.2 A estimativa de custo levou em consideracdo a natureza simples do objeto, o baixo valor estimado, a prestagio mensal continuada, a auséncia de
aquisicdo de bens permanentes pela Administracdo, o fornecimento do equipamento terminal em comodato, a inexisténcia de custos previstos de
instalacdo, treinamento, migragdo ou adequacdes fisicas relevantes e a alocacdo ordindria de riscos entre Contratante e Contratado conforme as
condigdes estabelecidas neste Termo de Referéncia.

12. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

12.1. As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de recursos especificos consignados no
Orgcamento Geral da Uni&o.

12.2. A contratagdo sera atendida pela seguinte dotacdo:
I) Gestéo/unidade: 160176 ;
1) Fonte de recursos: 2026NC000017 ;
Ill) Programa de trabalho: 236514 ;
1V) Elemento de despesa: 33.90.39; e
V) Plano interno: DFOO00OCP26.

12.3. A dotacéo relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada apos aprovacao da Lei Orcamentaria
respectiva e liberagdo dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.

13. DISPOSIC()ES FINAIS
13.1. As informacdes contidas neste Termo de Referéncia ndo sao classificadas como sigilosas

Cronograma Fisico Financeiro

Evento Prazo estimado Valor R$

Prestacdo mensal do servigo de internet banda larga
fixa por fibra Optica Mensalmente, ap6s ativacdo do servigo e durante 142,92/més, valor

a vigéncia contratual, mediante disponibilizacdo | preliminar de referéncia
do link no periodo de referéncia

Total estimado para a vigéncia pretendida
Até 60 meses, conforme vigéncia contratual 8.575,20, valor

preliminar de referéncia
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Assessor de Tecnologia da Informagé&o Assessor de Tecnologia da Informagé&o

Aprovo,

Autoridade Competente

Ordenador de Despesas

14. Responsaveis

Todas as assinaturas eletrénicas seguem o hordério oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543, de 13 de novembro de
2020.

Documento assinado digitalmente

Assessor de Tecnologia da Informacdo

Membro da comissdo de contratacdo
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MINISTERIO DA DEFESA
EXERCITO BRASILEIRO
COMANDO DO 12 GRUPAMENTO DE ENGENHARIA
(12 Grupamento de Engenharia)
GRUPAMENTO GENERAL LYRA
TAVARES
COMPANHIA DE COMANDO DO 12 GRUPAMENTO DE ENGENHARIA

PROCESSO UNICON® 64278.001766/2026-81
DISPENSA DE LICITACAO N2 160176-49/2026

TERMO DE JUSTIFICATIVA PARA RECONHECIMENTO DE DISPENSA DE LICITAGAO
SEM DISPUTA PARA REALIZACAO DE SERVICO
(SERVICO DE INTERNET BANDA LARGA)

1. OBJETO

1.1 O servico de contratacdao de 1 link de Internet banda larga fixa por fibra dptica,
com trafego ilimitado, equipamento terminal em comodato e entrega na sala do
roteador de borda, destinado a contingéncia ativa da conexdo corporativa principal do
12 Grupamento de Engenharia, cuja finalidade é recompor o servico de acesso a
internet atualmente existente, utilizado como meio complementar de conectividade
institucional para contingéncia ativa e apoio a conexdo corporativa principal, visa
suprir as necessidades do Comando do 12 Grupamento de Engenharia, de acordo com
o Documento de Formalizacdo da Demanda n2 201-2025.

2. RECURSOS ORCAMENTARIOS
2.1 Os recursos orcamentdrios necessarios a aquisicdo do material solicitado provém

da 2026NC000017, de 7 de janeiro de 2026, PI DFOOO0OOCP26.

3. JUSTIFICATIVAS

3.1 Inexisténcia de um Pregdo SRP da UG, no presente momento, que atenda a
necessidade da aquisicdo do material em questao.

3.2. Inexisténcia de um Pregdo SRP da regido que o fornecedor tenha interesse de
fornecer o material referido por meio de carona.

3.3. A contrata¢do do servico de link de internet banda larga visa ser utilizado como
contingéncia ativa e como apoio do link do 52 CTA, contribuindo para a continuidade
do acesso aos servigos essenciais em caso de falha, prover suporte para servigos
criticos pouco comuns em unidades militares, como o caso do 12 Gpt E, a formacgdo de
condutores (autoescola), o sistema do servidor de gerenciamento de direitos e-social
do Escritério Regional da Operagdao Carro Pipa, facilitar e otimizar a atualizacdo das
vacinas da solucdo de antivirus corporativo (Kaspersky Endpoint Security for Windows)
e prover acesso a internet para equipamentos mdveis corporativos.

3.4. O contratado sera selecionado por meio da realizagdo de procedimento de
dispensa de licitacdo, com fundamento na hipdtese do art. 75, inciso Il da Lei n2
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14.133/2021, que culminard com a sele¢do da proposta de menor prego por item.
Contudo, a dispensa eletrédnica SERA SEM DISPUTA, por necessidade de evitar a
interrupcdo da contingéncia no periodo do tramite administrativo de um novo
processo de contratacdo, ja que uma falha no link principal pode causar prejuizo
financeiro de valores elevados se comparados ao custo total do contrato, tais como,
cessacdo de direitos no sistema de gerenciamento de direitos e-social do Escritdrio
Regional da Operacdo Carro Pipa, bem como prejuizos administrativos envolvendo
atividades do Curso de Formacdo de Condutores, de responsabilidade do Comando do
19 Grupamento de Engenharia..

3.5. Além disso, verificou-se que a realizacdo da dispensa eletrénica sem disputa, com
a mesma empresa fornecedora, atualmente contratada, representa um custo inferior
ao do contrato vigente.

3.6. A seguir é apresentado um quadro comparativo com as principais fornecedoras
desse servigco na guarnicao, onde além do preco, sdo consideradas as velocidades de
transferéncia (download e upload) da rede, sendo a empresa atual (Vivo) a que
apresenta as maiores taxas de transferéncia, com menor valor de mercado, com a
vantagem de ndo necessitar de nova instalacdo e ndo haver solucdo de continuidade,
priorizando a economicidade e a vantajosidade a Administracdo Publica.

Empresa Tipo do servico Downstream Upstream Custo Basico RS
Nio Oi fibra 700 Mbps 350 Mbps 130,00
Vivo Vivo fibra 700 Mbps 350 Mbps 99,99
Tely Fibra 500 Mbps 250 Mbps 114,90

3.7. O preco praticado estd de acordo com o mercado, comprovado através de
orcamentos presentes no processo, com fulcro na Instrucdo Normativa n2 73, de 5 de
agosto de 2020, da Secretaria Especial de Desburocratizacdao, Gestdao e Governo Digital,
Secretaria de Gestdao do Ministério da Economia.

3.8. O relatério de pesquisa de precos apresentada atende ao requerido no
Documento de Formalizagcdo da Demanda n2 201/2025, anexo a este processo.

3.9. O fornecedor se encontra com regularidade fiscal e trabalhista.

Quartel-General em Jodo Pessoa, PB, conforme data da assinatura digital.

Ordenador de Despesas do Cmdo do 1° Gpt E
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