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MINUTA DO TERMO DE REFERENCIA
PREGAO ELETRONICO N° 90036/2024
PROCESSO N° 64240.000469/2024-84

Referéncia: Arts. 12 a 24 da Instrugao Normativa SGD/ME n° 94, de 2022

1. CONDIGOES GERAIS DA CONTRATACEO
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exigéncias estabelecidas neste instrumento.

1.1.1. Geral:



G
1
0|T| especiricacko | catser UNDE - | VALOR | BADMGUJP Hao & S RTALAY VALCR TOTAL 48
p ;En MEDIDA UNITARIO 48 MESES 48 MESES MESES MESES
0
Outsourcing de
impresséo - paginas a4 PAG/MES
1 - monocromatico - 26573 (Paginas R$ 0,16 2.604.720 2.160.000 4.764.720 R$ 762.355,20
dentro da franguia sem mes)
papel
Outsourcing de
impressao - paginas a4
2 - monocromatico - 26654 Pagina R$0,14 1.736.448 1.440.000 3.176.448 R$ 444.702,72
excedente a franquia
1 sem papel
imprgg;g%u-r T::ggir?ss a4 PAG/MES
3 : ; 26611 (Paginas R$ 0,65 76.800 115.200 192.000 R$ 124,800,00
- policromatico - dentro més)
da franquia sem papel
QOutsourcing de
impressao - paginas a4
4 - policromatico - 26697 Pagina R$ 0,40 38.400 76.800 115.200 R$ 46.080,00
excedente a franquia -
sem papel
TOTAL GRUPO UNICO RS 1.377.937,92
1.1.2. Quantidades separadas por Organizacao Militar:
1.1.2.1.B Adm Gu JP
Sl
R
I UNIDADE DE VALOR
l; : ESPECIFICAGAO CATSER MEDIDA UNITARIO QTD 48 MESES VALOR 48 MESES
- 0 M ——— S — ==
1 Outsourcing de impressao - paginas a4 - PAG/MES .
1 monocromatico - dentro da franquia sem papel 26578 (Paginas més) R# O'E_ 835.200
2 Outsourcing de impressao - paginas a4 - 26654 Pagina R$ 0,14 556.800
monocromatico - excedente a franquia sem
- papel .




Outsourcing de impressao - paginas a4 -

— —

PAG/MES

5 policromatico - dentro da franquia sem papel | _26611 (Paginas més) o __0 e OEJ |
Outsourcing de impressao - paginas a4 - )
|_ %] policromatico - excedente a franquia - sem papel st Fagina R$040 - - 0 R$ 0'39 o
I TOTAL B ADM GU JP - R$211.584,00
1.1.2.2. 15° BI Mtz:
IR EEEESSSS = ==
Sl
R
T UNIDADE DE VALOR
g E ESPECIFICACAO CATSER MEDIDA UNITARIO QTD 48 MESES VALOR 48 MESES
oM - B
i Outsourcing de impressao - paginas a4 - 26573 PAG/MES
1 monocromatico - dentro da franquia sem papel (Paginas més) R$ 0,16 1.049.520 R$ 167.923,20
Outsourcing de impressao - paginas a4 - B
monocromatico - excedente a franquia sem 26654 Pagina
2 papel ) " R$ 0,14 699.648 R$ 97.950,72
1 . 1 o |
Outsourcing de impressao - paginas a4 - 26611 PAG/MES ]
3 policromatico - dentro da franquia sem papel (Paginas més) R$ 0,65 76.800 R$ 49.920,00 .
— |
Outsourcing de impresséo - paginas a4 - - — 1
4 | policromatico - excedente a franquia - sem papel g R$ 0,40 38.400 R$ 15.360,00
I —
TOTAL 15° Bl Mtz R$ 331.153,92
1.1.2.3.16° RC Mec:
r T f— —
. ‘R-" | |
T UNIDADE DE VALOR
| g E ESPECIFICACAO CATSER MEDIDA UNITARIO QTD 48 MESES VALOR 48 MESES |
I (0] M —~ 1.“'\_
Outsourcing de impressao - paginas a4 - 26573 PAG/MES /o | V'
| 1/ 1 | monocromatico - dentro da franquia sem papel (Paginas més) R$ 0,16 720.000 R$ 11?’ gaooq p ?\‘.
| =il 3 B




Oulsouming_deﬁnp_r_e&‘;:’ic: p-a_glna_s a4- | ]
monocromatico - excedente a franquia sem 26654 Pagina
2 papel R$ 0,14 480.000 R$ 67.200,00
, |
' Outsourcing de impressao - paginas a4 - 26611 E!\cr;)‘MEC, - ]
| 3 policromatico - dentro da franquia sem papel (Paginas meés) R$ 0,65 0 R$ 0,00 |
| 1= : 3 : —]
Outsourcing de impressao - paginas a4 -
policromatico - excedente a franguia - sem 26697 Pagina '
' 4 papel R$ 0,40 0 R$ 0,00
| |
L - TOTAL 16° RC Mec R$ 182.40000 |
1.1.2.4. Hospital de Guarni¢ao de Jodo Pessoa:
gl |
T UNIDADE DE VALOR
g! - | ESPECIFICAGAO CATSER MEDIDA UNITARIO QTD 48 MESES VALOR 48 MESES
o . A
Outsourcing de impressao - paginas a4 - 26573 PAG/MES
| 1 | monocromatico - dentro da franquia sem papel i (Paginas més) | R$ 0,16 2.160.000 R$ 345.600,00
Qutsourcing de impressao - paginas a4 -
monocromatico - excedente a franquia sem 26654 Pagina
2 papel R$ 0,14 1.440.000 R$ 201.600,00
3 Outsourcing de impressﬁot_ﬁ@g ad - 26611 PAG/MES N
3 policromatico - dentro da franquia sem papel (Paginas més) R$ 0,65 115.200 R$ 74.880,00
Outsourcing de impressao - paginas a4 -
policromatico - excedente a franquia - sem 26697 Pagina
4 | R$ 0,40 76.800 R$30.720,00 |
pape o
1‘./ . .'
TOTAL H Gu JP R$ 652.800,00 |
Q
3 .
S
RRCN
"*\

v
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1.2. O servico objeto desta contratagdo é caracterizado como comum, uma vez que pode ser
definido, descrito ou caracterizado por meio de especificagdes usuais de mercado, cujos padroes cle
desempenho e qualidade podem ser objetivamente definidos pelo edital, conforme inciso VIIl, d& —~—

6° da Lei 14.133/21. O objeto pode ser classificado como servigo continuado sem d{ o- ”(‘j}\
exclusiva de mao-de-obra. |

1.3. C-prazo-de-vigéneia-tda-contratacd . :
b fer g doartie oS datert 14133 ge 2021 \

1.4. O prazo de vigéncia da contratagdo é de &B_mc_ies contados da data
contrato, prorrogavel para até 10 anos, na ; :

o

ntr m duracdo rior m 4 48 m

1.7. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relagao a vigéncia
da contratacao.

2. DESCRIGAO DA SOLUGAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA DO OBJETO E
ESPECIFICAGCAO DO PRODUTO

2.1, A descricao da solugao como um todo se encontra pormenorizada em tépico especifico dos
Estudos Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.

2.2 A soluc.io de TIC consnste na
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3. FUNDAMENTAGAOE DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATAGAO

Cémara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unifio - CNMLC
Alualizacio: maio/2023

Termo de Referéncia contratagao de Servigos TIC - Licitagao

Elaborado pela Secretaria de Gestdo. Complementado e Unifarmizado pela CNMLC

Identidade visual pela Secretana de GestAo

Pagina 6|46




TERMO DE REFERENCIA - SERVIGOS DE TIC - LICITAGAO
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Aumento do grau de satisfacdo dos usuarios com os servigcos fornecidos pela area de Tl dos

3.3.11. Obtencédo de melhor qualidade de impressao, cépia e digitalizacdo.

lImento das solicitacos L € L
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incluir/lexcluir/manter o servico de outsourcing, além de estruturar um plano para otimizar a /
. 2 F P o B — /
impressao conjunta de secdes especificas a fim de melhorar o processo. Apos a definicao do /

oca as _OM ontratantes preencheram seu DFD DM_ G guantitativo devidamente 59 /
ionalizados, de acordo com o histérico de con 0 por OM, no contrato gue vigora atualmente’- -

ou

3. O objeto da contratagao esta previsto no Plano de Contratagées Anual 2023, conforme consta das
informacdes basicas deste termo de referéncia.

3.8. O objeto da contratagao também esta alinhado com a Estratégia de Governo Digital 2024 e
em consonancia com os Objetivos Estratégicos Organizacionais do Plano de Gestao de 2023-2026

da Base Administrativa da Guarnlcﬁo de Joio Pessoa wemmmmm
Cemunicacao{PBHC) <AMOC :

ALINHAMENTO AOS PLANOS ESTRATEGICOS
ID Objetivos Estratégicos - 2023-2026
OEO 2 Aumentar a efetividade na gestao do bem publico ( alinhado aos OEQO 02 e 03 do
Comando do 1° Gpt E)
Aprimorar a infraestrutura de seguranca, de apoio e de manutencdo da OM (
alinhado aos OEO 04 e 06 do Comando do 1° Gpt E)
Buscar o melhor nivel de desempenho nas atividades, sob a égide da exceléncia (
alinhado aos OEO 04 e 06 do Comando do 1° Gpt E)

OEO 3

4. REQUISITOS DA CONTRATAGAO

4.1. Requisitos de Negocio:
4.2. A presente contratacao orienta-se pelos seguintes requisitos de negocio:
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Requisitos de Capacitagao

4.3. Sera necessario treinamento a equipe que atuara com a soluqﬁo (0] trelnamento devera ser de
no minimo é_{qualmj horas de duracao q : aspe : - -

ne_ens_am_rusmnmmnm e bilhetﬂggm A enuuﬁ_cgmmmn_demmé_.ﬂsm_h_m

manuais e tutoriais de uso dos equipamentos e recursos que fazem parte da solugdo.
44, [.]

S
45, da < acdo-afrealizacs
rectirses-relacionadesaoc-objeto-dapresentecontratacie;
4.6. [

Requisitos Legais

4.7. O presente processo de contratacao deve estar aderente a Constituicao Federal, a Lei n°
14.133/2021, a Instrug¢ao Normativa SGD/ME n° 94, de 2022, Instrugdo Normativa SEGES/ME n° 65, de
7 de julho de 2021, Lei n° 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoais
- LGPD), Lei n° 10.520, de 17 de julho de 2001, Decreto 10.024, de 20 de setembro de 2019, e a outras
legislacoes aplicaveis, como:

48. INSTRUCA M N° 5. DE 26 Al i
_U_S.Ié_l.Q._d_O_lﬂﬂﬁjﬂmeﬂtO- Deienvolvtmgmg_ejﬂtﬁusmuﬁnﬁmg_m:nﬁmmﬁ_mma

Céamara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido - CNMLC
Atualizagio: maio/2023

Termo de Referéncia contratagéo de Servigos TIC - Licitagio

Elaborado pela Secretaria de Gestdo. Complementado e Uniformizado pela CNMLC

Identidade wisual pela Secretaria de Gesido

Pagina 9|46



TERMO DE REFERENCIA - SERVICOS DE TIC - LICITACAO

mwmmm;;g Governo Dlgijdp_M_mssﬁLo_dg_E;mmmm

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unidio - CNMLC
Atualizagdo: maio/2023

Termo de Referéncia contratagao de Servigos TIC - Licitagao

Elaborado pela Secretaria de Gestdo. Complementado e Uniformizado pela CNMLC
Identdade visual pela Secretana de Gestdo

Pagina 10| 46



TERMO DE REFERENCIA - SERVIGOS DE TIC - LIClTA(;AO

Requisitos de Manutencao

4.31. Devido as caracteristicas da solugdo, ha necessidade de realizacdo de manutengdes
corretivas/ipreventivas adaptativalevelutiva—pela Contratada, visando a manutengdo da
disponibilidade da solucdo e ao aperfeicoamento de suas funcionalidades.
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apmuduia&..{e_p_o_de_esmslmaolucao do nroblem@.,_ﬂa_bﬁ&e_ae_mnnmuemo_dﬂe_eﬂammsm
a0s técnicos e gestores do Contratante.

4.36.11. Momtorar. contm&ﬂmﬂ&Mﬁmﬁo de consewa.s;ﬁo e a

Requisitos Temporais

4.3?. Os servu;os devem ser prestados no prazo maximo de Lo_idgz}_dlas corrldos_na.[n_a

es{ades—e—de—dtas—ee#ﬂes—pafa—a& elemaﬂ-} Ieeahdadeﬁ a contar do receblmento da abertura da
Ordem de Servigo (OS), emitida pela Contratante, podendo ser prorrogada, excepcionalmente, por
até igual periodo, desde que justificado previamente pelo Contratado e autorizado pela Contratante.

4.38. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Termo de Referéncia, quando nao expressados
de forma contraria, excluir-se-a o dia do inicio e incluir-se-a o do vencimento.
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4.39. Todos os prazos citados, quando nao expresso de forma contréria, serdo considerados em

dias corridos. Ressaltando que serdo contados os dias a partir da hora em que ocorrer o mﬂ({eﬁte o \\

até a mesma hora do ultimo dia, conforme os prazos.

4.40. Naexecucdo dos servigos, deverao ser chservados os seguintes prazos: / r' 5. N _.Jiﬂ___ -
i blema K
Qo |’
Manutencao emergencial 06 (seis) horas 12 (doze) horas %
nuten m geral 4 (vi I 4 i r
Troca de equipamento 3 (trés) dias 5 (cinco) dias
Instal i S (cinco) dias 10 (dez) dias

4.41. Na contagem dos prazos para a execucao dos servigos constantes da tabela acima deverao ser
considerados os dias com expediente na sede da CONTRATANTE para a contagem dos dias e os horarios
desses expedientes para a contagem das horas.

Requisitos de Seguranca e Privacidade

4.42. A solucdo devera atender aos principios e procedimentos elencados na Politica de
Segurancga da Informac¢ao do Contratante, e

4.43. Os bens de informatica elou automacdao a serem utilizados na execugdo dos servigos
deverao possuir a certificacdo de que trata a Portaria INMETRO n° 170, de 10 de abril de 2012, ou
devera ser comprovada seguranga, compatibilidade eletromagnética e eficiéncia energética
equivalente.

Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais
4.44. Os servigos devem estar aderentes as seguintes diretrizes sociais, ambientais e culturais:

4.44.1. A presente licitagdo observara os seguintes critérios elencados na Instrugdo Normativa
SLTI/MPOG n° 1, de 19 de janeiro de 2010:

44411. Que os bens sejam constituidos, no todo ou em parte, por material reciclado, atéxico,
biodegradavel, conforme ABNT NBR - 15448-1 e 15448-2.

4,44.1.2. Que sejam observados os requisitos ambientais para a obtengao de certificagcao do
INMETRO como produtos sustentaveis ou de menor impacto ambiental em relacdo aos seus
similares.

4.44.1.3. Que os bens sejam, preferencialmente, acondicionados em embalagem individual
adequada, com o menor volume possivel, que utilize materiais reciclaveis, de forma a garantir a
maxima protec¢ado durante o transporte e 0 armazenamento.

4.441.4. Que os bens nao contenham substdncias perigosas em concentragao acima da
recomendada na diretiva RoHS (Restriction of Certain Hazardous Substances), tais como mercurio
(Hg), chumbo (Pb), cromo hexavalente (Cr(Vl)), cadmio (Cd), bifenilpolibromados (PBBs) e éteres
difenilpolibromados (PBDESs).
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-/‘- — e
4.44.1.5. Respeite as Normas Brasileiras - NBR publicadas pela Associagdo Br [ "dé
Normas Técnicas sobre residuos soélidos. »
4.44.1.6. Preveja a destinagdo ambiental adequada das pilhas e baterias usadas oP |ﬁ&r{ff
segundo disposto na Resolugdio CONAMA n° 257, de 30 de junho de 1999.,

4.45.

Requisitos da Arquitetura Tecnologica

4.47. Os servigos deverdo ser executados observando-se as diretrizes de arquitetura tecnoldgica
estabelecidas pela area técnica da Contratante.

4.48. A adocdo de tecnologia ou arquitetura diversa devera ser autorizada previamente pela
Contratante. Caso ndo seja autorizada, é vedado a Contratada adotar arquitetura, componentes ou
tecnologias diferentes daquelas definidas pela Contratante.

4.49. As demais cara
Técnico Prgllmmg,g

Requisitos de Projeto e de Implementacgao

450. Os servicos deverdo observar integralmente os requisitos de projeto e de implementagéo
descritos a seguir:

451. Os servigos deverdo observar integralmente os requisitos de implantagdo, instalacéo e
fornecimento descritos a seguir:

451.1. Eornecimento e instalacao dos eguipamentos de impressao.
451.2.

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unifio - CNMLC
Alualizagao: maio/2023

Termo de Referéncia contratagdo de Servigos TIC - Licitagio

Elaborado pela Secretaria de Gestio. Complementado e Uniformizado pela CNMLC

Identidade visual pela Secretana de Gestdo

Pagina 14| 46




TERMO DE REFERENCIA - SERVIGCOS DE TIC - LICITACAO

Requisitos de Garantia e Manutencgao :- Is. n J 3J—
4.52. O prazo de garantia & aquele estabelecido na Lei n® 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Cédigo
Defesa do Consumidor), e suas atualizagdes. /
\ p— ————— I- —
oy ‘~ 7
If"*"‘ti G‘L.\ ) /

4.53. O prazo de garantia contratual dos servicos, complementar & garantia legal, sera de. no minimo,

( ) meses, contado a partir do primeiro dia util subsequente a data do recebimento definitivo do
objeto.

Requisitos de Experiéncia Profissional

454, Os servigos de manutencdo preventiva e corretiva deverdo ser prestados por técnicos
devidamente capacitados nos produtos em questao, bem como com todos os recursos ferramentais
necessarios para a prestacao dos servigos.

4.56. Nenhum trein n ra ofereci I ntratan

4.57.

Requisitos de Formacao da Equipe

458. Os servigos deverao ser prestados por técnicos devidamente capacitados, de acordo com 0S
critérios estabelecidos a seguir:

4.59.

Requisitos de Metodologia de Trabalho

4.60. A execugao dos servigos esta condicionada ao recebimento pelo Contratado de Ordem de
Servigo (OS) emitida pela Contratante.

461. A OSindicara o servi¢o, a quantidade e a localidade na qual os deveréo ser prestados.

4.62. O Contratado deve fornecer meios para contato e registro de ocorréncias da seguinte forma:
com funcionamento 12 horas por dia e 5 dias por semana de maneira eletronica e 8 horas por diae 5

dias por semana (segunda a sexta-feira) por via telefénica.
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463. A execucdo do servico dever ser acompanhada pelo Contratado, que dara t}&{;@'@?de (\
eventuais acontecimentos a Contratante. /“\\J— \
Requisitos de Seguranga da Informacgéo e Privacidade ‘j 32 —
4.64. O Contratado devera observar integralmente os requisitos de Seguranga da [\Informacao
Privacidade descritos a seguir: i} T— -ff
4.64.1. O Sistema de gerenciamento de equipamentos e bilhetagem das impre bes, .-l;'"'
abelecido na Portaria DIMGI n° U, datada de 8 de arco _de 20 determina _que: '\-'-"/

Vistoria
4.65.

4.66. A avaliacao prévia do local de execugdo dos servigos é imprescindivel para o conhecimento
pleno das condicdes e peculiaridades do objeto a ser contratado, sendo assegurado ao interessado
o direito de realizagéo de vistoria prévia, acompanhado por servidor designado para esse fim, de
segunda a quinta-feira, das 09:00 as 11:30 horas e 13:00 as 16:00 horas, e na sexta-feira das 08:00

4.67. Serdo disponibilizados data e horario diferentes aos interessados em realizar a vistoria
prévia.

4.68. Para a vistoria, o representante legal da empresa ou responsavel técnico devera estar
devidamente identificado, apresentando documento de identidade civil e documento expedido pela
empresa comprovando sua habilitacdo para a realiza¢ao da vistoria.

4.68.1. ... [incluir outras instrugdes sobre vistoria]

4.68.2. ... [incluir outras instrucdes sobre vistoria]
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4.69. Caso o licitante opte por nédo realizar a vistoria, devera prestar declaragao formal assinada

pelo responsavel técnico do licitante acerca do conhecimento pleno das condigdes e peculiaridades
da contratacao.

4.70. A nao realiza¢ao da vistoria nao podera embasar posteriores alegacées de desconhecimento
das instalagdes, diuvidas ou esquecimentos de quaisquer detalhes dos locais da prestagdo dos
servigos, devendo o contratado assumir 0s 6nus dos servigos decorrentes.

Outros Requisitos Aplicaveis ".)C‘F C‘\\
4701 (]

,' Fls. n® j‘.‘g
4.70.2. [L] '
4.70.3. [l 4___

Sustentabilidade

\ < Sdm GU /
4.71. Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descri¢io do objeto.

devem ser atendidos os seguintes requisitos, que se baseiam no Guia Nacional de Contratagdes
Sustentaveis:
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4.73.1.
4.73.2. =1 " Fls f""ﬂ__

4733, |3 ﬁ

Da exigéncia de carta de solidariedade

St A | BQ
4.74. Em caso de fornecedor revendedor ou distribuidor, sera exigida carta de solldmleﬁw'/
emitida pelo fabricante, que assegure a execugao do contrato.

Subcontratagao

4.75. Nao é admitida a subcontratacao do objeto contratual.

E—vEGotd o SHbCoftataCad -.'L"lll Pt oot o CoftamaCat—

Da verificacao de amostra do objeto

4.78. Sera realizada verificagdo de amostra do objeto para averiguar se a Solucdo de TIC
apresentada pela Licitante detém os requisitos minimos necessarios para realizagao dos servigos a
serem contratados, de acordo com as funcionalidades, procedimentos e critérios objetivos descritos
no ANEXO 1 (ESTUDOS TECNICOS PRELIMINARES), deste Termo de Referéncia, e também neste
proprio Termo de Referéncia.

4.79. Serdo exigidas amostras do objeto referentes aos seguintes itens:

4.79.1. Impressoras Multifuncionai
4.79.2. .3
Garantia da Contratacao

4.80. Nao havera exigéncia da garantia da contratacdo dos artigos 96 e seguintes da Lei n® 14.133,

de 2021, pelas razdes constantes do Estudo Técnico Preliminar.
o

4.81. Sera exigida-a-garantia-da-contratagio-de guetrs :
Mﬂ—mween&a#e«eendmée&deseﬂas—na&%ﬁa&d&em&a{e—

4.82. Em—ecase—de—opecio—pelo—segure-garantia,—a -parie—adjudicataria—deverd—apresenta-la,—ne
e, atbad : . I ‘
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SCE *:‘ ~
Informagdes relevantes para o [dimensionamento E/OU apresentagio] da proposta /_\'&p EF C‘,§~‘_~P
;N
4.85. ; i J

(‘f Fis.n®__ -'{36

4851 L.

5. PAPEIS E RESPONSABILIDADES
5. Sao obrigactes da CONTRATANTE:

5.1.1. nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato para
acompanhar e fiscalizar a execugao dos contratos;

5.1.2. encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servigo ou de Fornecimento de
Bens, de acordo com os critérios estabelecidos no Termo de Referéncia;

5.1.3. receber o objeto fornecido pelo contratado que esteja em conformidade com a proposta
aceita, conforme inspegdes realizadas,

5.1.4. aplicar a contratada as sancdes administrativas regulamentares e contratuais cabiveis,
comunicando ao orgao gerenciador da Ata de Registro de Pregos, quando aplicavel;

5.1.5. liguidar o empenho e efetuar o pagamento a contratada, dentro dos prazos preestabelecidos
em contrato;

5.1.6. comunicar & contratada todas e quaisguer ocorréncias relacionadas com o fornecimento da
solugao de TIC;

5.1.7. definir produtividade ou capacidade minima de fornecimento da solugédo de TIC por parte do
contratado, com base em pesquisas de mercado, quando aplicavel;

5.1.8. prever que os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solugéo de TIC sobre
os diversos artefatos e produtos cuja criacéo ou alteracao seja objeto da relagao contratual pertengam a
Administracéo, incluindo a documentagao, o codigo-fonte de aplicagdes, os modelos de dados e as
bases de dados, justificando os casos em que isso ndo ocorrer,;
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5.1.11.

P | ” :
5.1.12. 1 it : 1a
ONTRATADA, no gue couber, em conformidade com o item 6 do Anexo Xl da | S/IMP
5.1.13. -
5.1.13.1.; exercer 0 poder de mando sobre os empregados da CONTRA ‘;._ Adevendo 5Q 4
8

CROdl-5E pmenie _adg Dreposios ou re _ll__-" DOr ela 1'_ A00 P PO Quanao o uz_'.fl!_u:_

PEId J idl U : ] i ] = id
CONTRATADA, mediante apuracéo por meio de processo administrativo; e

5.1.22. resolver mi
5.2 Sao obrigagcoes do CONTRATADO

5.2.1. indicar formalmente preposto apto a representa-la junto a contratante, que devera responder
pela fiel execugdo do contrato,

5.2.2. atender prontamente quaisquer orientacdes e exigéncias da Equipe de Fiscalizagdo do
Contrato, inerentes a execugao do objeto contratual;

5.2.3. reparar quaisquer danos diretamente causados a contratante ou a terceiros por culpa ou
dolo de seus representantes legais, prepostos ou empregados, em decorréncia da relagao contratual,
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nao excluindo ou reduzindo a responsabilidade da fiscalizagao ou 0 acompanhamento da execugédo dos
servigos pela contratante;

5.24. propiciar todos 0s meios necessarios a fiscalizacdo do contrato pela contratante, c;,un
representante tera poderes para sustar o fornecimento, total ou parcial, em qualquer tempo, des /dg\ J‘:\
motivadas as causas e justificativas desta decisao; J A
5.2.5. manter, durante toda a execucao do contrato, as mesmas condigdes da habilitat;é#; Fls. n°_A2 2 \
5.2.6. quando especificada, manter, durante a execugao do contrato, equipe técnica co)pposla por%
profissionais devidamente habilitados, treinados e qualificados para fornecimento da solugao dé FiC; ety

527 quando especificado, manter a produtividade ou a capacidade minima de fornemm\e(oﬁ)xfl G\-\ y
solugao de TIC durante a execugado do contrato; =

5.2.8. ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solugdo de TIC sobre os
diversos artefatos e produtos produzidos em decorréncia da relagdo contratual, incluindo a
documentacéo, os modelos de dados e as bases de dados a Administragao;

5.2.9. fazer a transigao contratual, guando for o caso;

_a!;i_ip_e_o_s.cﬁ!_dmnmto. 0S Servigos efg;yadm em que se venﬁcmaw

ntes da ex materiai
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6 Fls. n° .'{33

5.3. Sao obrigagbes do 6rgao gerenciador do registro de pregos:

5.3.1. efetuar o registro do licitante fornecedor e firmar a correspondente Ata de Registro de
Precos;

5.3.2. conduzir os procedimentos relativos a eventuais renegociagdes de condigdes, produtos ou
precos registrados;

5.3.3. definir mecanismos de comunicacao com o0s 0Orgdaos paricipantes e nao participantes,
contendo:

5.3.3.1. as formas de comunicagdo entre os envolvidos, a exemplo de oficio, telefone, e-mail, ou
sistema informatizado, quando disponivel; e

5.3.3.2. definicdo dos eventos a serem reportados ao 6rgao gerenciador, com a indicagao de prazo
e responsavel,

5.3.4. definir mecanismos de controle de fornecimento da solugdo de TIC, observando, dentre
outros:

5.3.4.1. adefinicdo da produtividade ou da capacidade minima de fornecimento da solugcao de TIC;

5.3.4.2. as regras para gerenciamento da fila de fornecimento da solugdo de TIC aos orgaos
participantes e nao participantes, contendo prazos e formas de negociacdo e redistribuicdo da
demanda, quando esta ultrapassar a produtividade definida ou a capacidade minima de fornecimento
e for requerida pelo contratado; e

5.3.4.3. as regras para a substituicdo da solugao registrada na Ata de Registro de Precos, garantida
a verificagdo de Amostra do Objeto, observado o disposto no inciso i, alinea "c", item 2 do art. 17 da
Instrugdao Normativa SGS/ME n® 94, de 2022, em funcao de fatores supervenientes que tornem
necessaria e imperativa a substituicdo da solucgao tecnolégica.

6. MODELO DE EXECUGAO DO CONTRATO

Condic¢oes de execugao
6.1. A execucgao do objeto seguira a seguinte dinamica:

6.1.1. Inicio da execucao do objeto: 30 (trinta) dias da assinatura do contrato; OU-{da-emissae-da
erdem-desenvico]
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6.1.2. Descrigao detalhada dos métodos, rotinas, etapas, tecnologias procedimentos, fll%tﬁlénciﬁ e :{ ?,f
periodicidade de execucao do trabalho: |

6.1.2.1. a CONTRATADA devera disponibilizar as magquinas quameme_ S

nstaladas, em pleno ionamento, no quantitativo e especificacdes técnicas, nas se¢des determinada

pela ONTRATAN devendo a instalacdo ser acompanhada po ervidores do --,.-.,_.,_ GU%Q//,

6.1.2.13. A CONTRATADA devera fornecer e manter, sem qualquer 6nus adicional, um estoque
Tall m .. AC O

; .
Aquina de evitar a i Ipcao icO

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido - CNMLC
Atualizacao: maio/2023

Termo de Refer@ncia contratagio de Servigos TIC - Licitag&o

Elaborado pela Secretana de Gestdo. Complementado e Uniformizado pela CNMLC

Identidade visual pela Secretaria de Gestao

Pagina 23|46



TERMO DE REFERENCIA - SERVIGOS DE TIC - LICITACAQ

6.1.2.14.
i

6.1.2.15.

|
Local e horério da prestagao dos servigos \ % /
6.2. Os servigos serao prestados no seguinte endereco: i

Cr - Jodao P

6.3. Os servicos serdo prestados no seguinte horario: 09:00 as 12:00h e de 13:00 as 16:00h de
segunda a sexta-feira e de 08:00 as 12:00h na sexta-feira.

Materiais a serem disponibilizados

6.4. Para a perfeita execucao dos servicos, a Contratada devera disponibilizar os materiais,
equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, nas quantidades estimadas e qualidades a

seguir estabelecidas neste Termo de Referéncia e no Estudo Técnico Preliminar, promovendo sua
substituicdo quando necessario.

6.4.1. el

6.4.2. =k

6.4.3. =

Informacgdes relevantes para o dimensionamento da proposta

6.5. A demanda do 6rgao tem como base as seguintes caracteristicas: elencadas neste Termo de
Referéncia e no E i imi

6.1.1.%
6.1.2.=F
6.1.3.=+
Especificagdo da garantia do servigo (art. 40, §1°, inciso lll, da Lei n° 14.133, de 2021)

6.6. O prazo de garantia contratual dos servigos é aquele estabelecido na Lei n° 8.078, de 11 de
setembro de 1990 (Cdédigo de Defesa do Consumidor).

o4y
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{o;.:’;:._
A\ RSN
Formas de transferéncia de conhecimento 0 JZ, J_
6.8. A-transferéncia-do-conhecimento-deverd F pah g e E e =i ...-“ ‘
\
6.9. |=F X == 4 -
\ & /

oy

\'\\(_?ﬁ f«"m G\.\'}?//
6.10. Nao sera necessaria transferéncia de conhecimento devido as caracteristicas do objeto._hﬁ H
Procedimentos de transi¢ao e finalizagdo do contrato

6.11.
6.12. =%

6.13. Nao serao necessarios procedimentos de transicdo e finalizagdo do contrato devido as
caracteristicas do objeto,
Quantidade minima de servigos para comparacgao e controle

6.14. Cada OS contera o volume de servigos demandados, incluindo a sua localizagéo e o prazo,
conforme modelo deserite-no-fAnexo] a ser fornecido pela contratada.

6.15. [..]

Mecanismos formais de comunicaciao

6.16. Sao definidos como mecanismos formais de comunicacao, entre a Contratante e o
Contratado, os seguintes:

6.16.1. Ordem de Servigo;
6.16.2. Ata de Reunido;
6.16.3. Oficio;

6.16.4. Sistema de abertura de chamados;
6.16.5. E-mails e Cartas;
6.16.6. =l

Formas de Pagamento

6.17. Os critérios de medicdo e pagamento dos servicos prestados serdo tratados em topico
préprio do Modelo de Gestdo do Contrato.

Manutencao de Sigilo e Normas de Seguranca

6.18. O Contratado devera manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informagdes contidos
em quaisquer documentos e midias, incluindo os equipamentos e seus meios de armazenamento, de
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que venha a ter conhecimento durante a execucdoc dos servi¢os, ndo podendo, so Uﬁ:lhu&l(‘* ~

pretexto, divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de lei, independentemente da cla.-;siﬁeacao d S+
sigilo conferida pelo Contratante a tais documentos. Fle n' Z]

6.19. O Termo de Compromisso e Manutengéo de Sigilo, contendo declaragdo de manutencéo de
sigilo e respeito as normas de seguranca vigentes na entidade, a ser assinado pelo‘trepresentant
legal do Contratado, e Termo de Ciéncia, a ser assinado por todos os empregados dQ Contratad
diretamente envolvidos na contratagiao, encontram-se nos ANEXOS do edital..

\\4(’;’?1 C)‘J 5-’/
7. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

7.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas
avencadas e as normas da Lei n° 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de
sua inexecugao total ou parcial.

T2 Em caso de impedimento, ordem de paralisacao ou suspensao do contrato, o cronograma de
execucao sera prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais
circunstancias mediante simples apostila.

o As comunicagoes entre o 6rgdo ou entidade e o contratado devem ser realizadas por escrito
sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletronica para esse fim.

7.4. O orgao ou entidade podera convocar representante da empresa para adogdao de
providéncias que devam ser cumpridas de imediato.
Preposto

7.5 A Contratada designara formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da prestacao
dos servigos, indicando no instrumento os poderes e deveres em relagdo a execucdo do objeto
contratado.

1.6, A—Centratada—devera—manter—prepeste—da-—empresa—ne—localda—execugio—de—objeto—durante—o
pereds....

Tt Contratante podera recusar, desde que justificadamente, a indicagdo ou a manutengdo do
preposto da empresa, hipétese em que a Contratada designara outro para o exercicio da atividade

Reuniao Inicial

7.9. Apés a assinatura do Contrato e a nomeagao do Gestor e Fiscais do Contrato, sera realizada
a Reuniao Inicial de alinhamento com o objetivo de nivelar os entendimentos acerca das condi¢des
estabelecidas no Contrato, Edital e seus anexos, e esclarecer possiveis diuvidas acerca da execugao
dos servigos.

7.10. A reunido sera realizada em conformidade com o previsto no inciso | do Art. 31 da IN
SGDIME n° 94, de 2022, e ocorrera em até 5 (cinco) dias tteis da assinatura do Contrato, podendo
ser prorrogada a critério da Contratante.

7.10.1. A pauta desta reuniao observara, pelo menos:
7.10.1.1. Presenca do representante legal da contratada, que apresentara o seu preposto;

7.10.1.2. Entrega, por parte da Contratada, do Termo de Compromisso e dos Termos de Ciéncia;
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7.10.1.3. esclarecimentos relativos a questées operacionais, administrativas e de gestao do contrato;

7.10.1.4. A Carta de apresentacao do Preposto devera conter no minimo o nome completo e CPF do
funcionario da empresa designado para acompanhar a execucdo do contrato e atuar como
interlocutor principal junto & Contratante, incumbido de receber, diligenciar, encaminhar e responder
as principais questbes técnicas, legais e administrativas referentes ao andamento contratual; e
7.10.1.5. Apresentacao das declaragdes/certificados do fabricante, comprovando q}ué(ﬁ pEod&

ofertado possui a garantia solicitada neste termo de referéncia. ,/
f Fis: nf j4i__

Fiscalizagédo

—

7.11. A execucdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(i s}_do comﬁ
da

ou pelos respectivos substitutos (Lei n° 14.133, de 2021, art. 117, caput), nos termos o art. 33
SGD n° 94, de 2022, observando-se, em especial, as rotinas a seguir.

Fiscalizacdo Técnica

7.12. O fiscal técnico do contrato, além de exercer as atribuigdes previstas no art. 33, Il, da IN SGD
n°® 94, de 2022, acompanhara a execugao do contrato, para que sejam cumpridas todas as condigdes
estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a Administragao.
(Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 22, VI);

7121, O fiscal técnico do contrato anotara no historico de gerenciamento do contrato todas as
ocorréncias relacionadas a execuc¢ao do contrato, com a descricdo do que for necesséario para a
regularizacao das faltas ou dos defeitos observados. (Lei n® 14.133, de 2021, art. 117, §1°, e Decreto n?
11.246, de 2022, art. 22, 1l);

7.12.2. Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitira
notificagdes para a corre¢ao da execugdo do contrato, determinando prazo para a corregdo. ( Decreto n°
11.246, de 2022, art. 22, 1l1);

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consulioria-Geral da Unido - CNMLC
Atualizagho: maio/2023

Termo de Referéncia contratagio de Servigos TIC - Licitagio

Elaborado pela Secretaria de Gestdo. Complementado e Uniformizado pela CNMLC

Identidade visual pela Secretaria de Gestdo

Padgina 27|46



