3.6.4.Considera-se para _a realizagdo _de manutencao corretiva _a
reoperacionalizagao completaoua substituicdo do eguipamento danificado
por outro de, no minimo, capacidade & qualidade equivalentes:

3.6.5.A CONTRATADA devera substituir, de acordo com 0S niveis de servico, 0
ado, por_um novo igual ou

uipamento utilizado _na_solu 30, ja_instal
nus para a CONTRATANTE

e
superior em caracteristicas técnicas, sem 6 p !
uando_com rovados _defeitos de fabricacdo do roprio_ou de seus
componentes, gue comprometem seu desempenho ou limitem seu uso;
3.6.6.0 chamado rejeitado pela equipe técnica do suporte sera reaberto, gquantas
vezes forem necessarias, ndo cabendo 6nus pelos reclamados.

3.7. REQUISITOS TECNOLOGICOS

REQUISITOS TELNL A==
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3.7.1.Todas as impressoras € multifuncionais deverao_ser compostos de
hardware, software firmware € acessorios necessarios a sua instalacdo
confiquracdo e opera 40 completas bem como _a res ectiva garantia

durante a vigéncia do contrato;

3.7.2.0s cabos de conexdo elétrica deverao seguir o padréao NBR-14136 (exige-

se o fornecimento de adaptador se 0 cabo for do padrao antigo 2P+T);

3.7.3.Todas as impressoras e multifuncionais, para efeito _de auditoria, deverao
possuir _recurso de contabilizacao de volumes impressos pelo préprio
hardware, inde endentemente do software de gestdo, para confirmagéo dos
quantitativos informados nos relatorios;

3.7.4.Todas as multifuncionais devem possibilitar a impressao retida, onde O
mpressao, ficando retido no servidor

trabalho é enviado para uma fila de imp . A
através de usuario/senha usuarios cadastrados em sistema de servigo de

3.7.56.Todos 0S equipamentos devem permitir a criacdo de mais de uma fila de
impressio para 0 mesmo e uipamento, com a finalidade de garantir filas de

impressao retida e nao retida por eguigamento;

3.7.6.Caso__sejam necessarios transformadores e/ou estabilizadores para
arantia do correto funcionamento dos e uipamentos, 0S MesMos deverao

ser fornecidos pela CONTRATADA;

3.7.7.0s_equipamentos deverao ter capacidade de processamento e memoria

suficientes para operar com todas as capacidades e funcdes solicitadas
neste edital, inclusive _com mais de uma capacidade ou funcao
simultaneamente;

3.7.8.A CONTRATADA devera fornecer o hardware € software de gestao de
impressao_(servidor de impressao redundantes, assim distribuidos: 01

(um) servidor de impressao.

3.7.9.A CONTRATADA devera disponibilizar e configurar _sistema de
gerenciamento de equipamentos € bilhetagem das impressdes, fornecendo
inclusive o hardware necessario, gue permita a monitoracéo dos processos
de impressao, que contemple, no minimo, os seguintes requisitos:

3.7.9.1. O sistema devera permitir a contabilizacdo _das paginas
odo o ambiente contratado. Cabe ainda

imgressaslcogiadas em t

ressaltar _que apenas paginas efetivamente imgressaslcogiadas
devem ser contabilizadas, descartando as tarefas nao executadas gue
forem enviadas afila de impressao;

3.7.9.2. Com relacédo a gestdo do software de bilhetagem, O fornecedor
deve possuir apenas acessos _de consulta (quando necessario_e
autorizado pela contratada) ou acesso para sugorteimanutengao, néo
havendo a Qossibilidade de manipulacdo dos dados de bilhetagem
por parte do mesmo;

&



A

3.7.10.10. Filtros nos relatérios por tipo de impresséo (color ou mono), tipo
de papel, modo de impresséo (simplex ou duplex);

3.7.10.11. Geracéo de relatérios de analise informando sumérios, copias por
usuarios, co6pia colorida ou monocromatica, impressdes por
usuarios, impressdo colorida ou monocromatica, por tamanho_de

papel, duplex ou simplex, em impressoras de rede, locais ou remotas;
3.7.10.12. Exportacéo de dados para analise, em formatos PDF, HTML e CSV;

3.7.10.13. Centralizacdo automatica de dados a partir de locais remotos
(sub-sedes) e a geracdo de relatérios integrados com todos os dados;
3.7.10.14. Definicdo de custos de copia e pagina impressa por impressora,
diferenciando _custos para impressao e coépia colorida ou

monocromatica;

3.7.10.15. Possibilidade de estabelecer cotas, blogueante ou néo blogueante
e a criacdo e administracdo de multiplas contas pessoais, separando

cotas renovaveis de cotas atribuidas sem data de expiracéo;
3.7.10.16. O_software deve permitir que as muiltifuncionais se tornem
estacées de liberacdo de trabalhos de impressao.

3.7.10.17. Definicdo de Centros de Custos para grupos de usuarios/setores
e a geracéo de relatérios a partir dos mesmos;

3.7.10.18. Importacéo automatica, mantendo a sincronia, via fontes externas
de dados de usuarios, através de LDAP e Active Directory;

3.7.10.19. As __impressoras __instaladas deverdo ser cadastradas
automaticamente no sistema;

3.7.10.20. Interface WEB de gerenciamento central, que permita o acesso a
todas as funcdes da solucdo, sem limitacdes;

3.7.10.21. Emisséo de graficos e resumos para facilitar o acompanhamento

do ambiente;

3.7.10.22. Permitir agendamento de relatérios nos periodos estipulados,
podendo ser semanal, mensal ou dias especificos;

3.7.10.23. Agendamento de relatérios, que sdo gerados e enviados para e-
mails especificos para cada gestor

(coordenadores/gerentes/diretores);

3.7.10.24. Base de dados compativel no padrdo SQL, Oracle, MySQL,
PostgreSQL;

3.7.10.25. Apresentar todas as funcionalidades em um Unico produto;

3.7.10.26. Implantar rotina de notificacées de usuarios com relacao ao nivel
de utilizacdo das cotas de impressédo, através de e-mail ou client
instalado nas estagbes/servidores;

3.7.10.27. O sistema devera possuir a possibilidade de gerenciamento dos
trabalhos por parte de usuario autorizado ou gerente designado para
este fim para liberar trabalhos pausados pausados na fila, via

componente do préprio sistema.

3.7.10.28. O sistema devera efetuar balanceamento de carga inteligente,
impressio “siga-me” (follow me print) e impresséo via web sem driver
de impresséo instalado (Web Print).

3.7.10.29. Devera ainda ofertar a_possibilidade de geracdo, impresséo e
gerenciamento de cartdes no conceito “pré-pago”.

3.7.10.30. O sistema ndo poderd efetuar o envio de dados para nenhum
repositério de dados externos, em nenhuma circunstancia, devendo

manter o banco de dados localmente
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integrado, assegurando ao usuario o sigilo do seu trabalho
a ser impresso;

3.7.10.39.7. Tensio de Alimentacdo de 220V/110V/60Hz, caso ©
eguipamento seja 110V deve acompanhar transformador

de voltagem para conectar na rede local, que é 220V;

3.7.10.39.8. Caso os equipamentos necessitem _de opcionais
para compor as especificacbes minimas exigidas, 0s

mesmos devem ser originais do fabricante.

3.7.11. REQUISITOS DE SEGURANCA

3.8. ACONTRATADA e seus profissionais envolvidos no projeto deverdo sequir 0S seguintes

procedimentos e premissas de sequranca envolvidos na execucao do objeto:
3 0. Manter sigilo sobre todo e ualquer assunto de interesse da CONTRATANTE ou de

terceiros de gue tomar conhecimento em razéo da execucdo dos servicos contratados,

respeitando todos 0s critérios estabelecidos, aplicaveis aos dados, informacdes, regras
de responsabilidade civil

de neqgdcios, documentos entre outros pertinentes sob pena
penal e administrativa

3.10. Nio veicular publicidade acerca do contrato, salvo se houver prévia autorizacao
da CONTRATANTE: Garantir sigilo e inviolabilidade das conversacdes realizadas por
meio do servico desta contratacao, respeitando as hipoteses e condicdes
constitucionais e legais de quebra de sigilo de telecomunicacdes.

3.11. A quebra da confidencialidade ou sigilo de informacdes obtidas na prestacao de
servicos da CONTRATADA ensejara a responsabilidade criminal, na forma da lei, sem

prejuizo de outras providéncias nas demais esferas.

312 Manter sigilo de todas as informacdes a que tiveram acesso_inclusive apoés o
término da vigéncia contratual ou eventual rescisao;

3.13. O Termo de Compromisso (IN. 01/2019, Art. 18, Inciso V, alinea a), © qual devera
ser assinado pelo representante legal da CONTRATADA, se encontra no Anexo “A” da
presente TR;

3.14. O Termo_de Responsabilidade, o qual devera ser assinado_por todos 0S

empregados da CONTRATADA diretamente envolvidos na contratagdo, nos termos

legislacdo pertinente e vigente, gue se encontra no Anexo “B” da presente TR.
3.15. Além dos pontos acima, o adjudicatario devera apresentar declaragéo de que tem pleno

conhecimento das condigdes necessarias para a prestagéo do servigo como requisito para
celebragdo do contrato.
3.16. Sera de inteira_responsabilidade da CONTRATADA a selecdo e alocacdo de

Qrofissionais devidamente capacitados e habilitados elaboracédo do projeto executivo,
ssim como, as despesas decorrentes da_execucdo dos servicos como: salarios

M
seguros _de acidente, taxas, impostos, encargos, obrigacdes contribuicoes,

indenizacdes, auxilio-refeicao, auxilio-transporte, horas suplementares, plano de saude,
quaisquer despesas com deslocamento _da equipe da CONTRATADA como:

hospedagem, alimentacéo, telefonia, ou outras despesas gue venham a ser exigidas pela
Administracdo em decorréncia de algum instrumento legal ou normativo.

NEo-incidem-critéres-de-sustentabilidade na--prasente-tich

abai/anexo-{-)
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4.4.4. Bens _que atendam as especificaces, regulamentagﬁes e resolucées do
CONAMA e INMETRO, bem como Selo Procel de Economia de Energia, no
que couber;

4.4.5.Nesse_sentido, um dos obijetivos do projeto é a reducdo, reutilizacao,

reciclagem, tratamento _dos residuos solidos e disposicdo final
mbientalmente ad uada dos_rejeitos roduzidos pelo processo de

a_‘_’_j______J___E——————E——p—_——
impressdo, em especial dos cartuchos de toner, cilindros _e pecas
utilizados;

4.4.6.0s licitantes deverao informar na _proposta a MARCA e o MODELO dos

equipamentos ofertados e softwares, bem como_apresentar catalogos

descritivos dos equipamentos, 0S quais deverao atender rigorosamente as
especificaces constantes neste termo, com apresenta 0 nitida e legivel;

4.4.7.0 descarte dos materiais_utilizados pela contratante deveré atender os
critérios ambientais vigentes;

5. VISTORIA PARA A LICITACAO

5.1. Para o correto dimensionamento e elaboragéo de sua proposta, o licitante poderé realizar
vistoria nas instalagées do local de execugéo dos Servigos, acompanhado por servidor
designado para esse fim, de segunda a quinta-feira, das 13:00 horas as 17:00 horas.
5.2. O prazo para vistoria iniciar-se-a no dia atil seguinte ao da publicagéo do Edital, estendendo-
se até o dia (til anterior a data prevista para a abertura da sesséo publica.

5.2.1. Para a vistoria 0 licitante, ou 0 seu representante legal, devera estar devidamente
identificado, apresentando documento de identidade civil e documento expedido
pela empresa comprovando sua habilitagdo para a realizagdo da vistoria.

522 .. finchHr-oUtFas instrugbes-cobre wistoraf
5.2.3.fincluir-outrasHstrugoes sebre-vistorial

5.3. Por ocasido da vistoria, a0 licitante, ou ao seu representante legal, poderéa ser entregue CD-
ROM, “pen-drive” ou outra forma compativel de reprodugao, contendo as informagdes relativas
ao objeto da licitagéo, para que a empresa tenha condi¢bes de bem elaborar sua proposta.

5.4. A ndo realizagdo da vistoria néo poderé embasar posteriores alegagdes de desconhecimento
das instalagdes, duvidas ou esquecimentos de quaisquer detalhes dos locais da prestagao dos
servigos, devendo a licitante vencedora assumir 08 énus dos servigos decorrentes.

5.5. A licitante deveré declarar que tomou conhecimento de todas as informagdes e das condi¢oes
locais para o cumprimento das obrigag6es objeto da licitag&o.

6. MODELO DE EXECUGAO DO OBJETO

6.1. A execucao do objeto seguira a seguinte dinamica:

6.1.1. Apds a assinatura do contrato, a solugéo de TIC deveré ser implantada em
até 15 (quinze) no HOSPITAL MILITAR DE RECIFE ou conforme acordado
na reuniao inicial conforme celebragao contratual e acordo entre as partes;

6.1.2. A entrega ou retirada de produtos devera ser previamente comunicada na
unidade de destino (no minimo 48h antes da prestacdo do servico); 4:13_
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