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MINISTERIO DA DEFESA
EXERCITO BRASILEIRO
CMNE-10"BDA INF MTZ
59° BATALHAO DE INFANTARIA MOTORIZADO
(BATALHAO HERMES ERNESTO DA FONSECA)

MANIFESTACAO DE INTERESSE DE PARTICIPACAO EM REGISTRO DE PRECOS

1. Solicito registrar a participagdo desta UG no Processo Administrativo Pregdo Eletronico N°
90.051/2024, para futuras aquisi¢Ges, através de Sistema de Registro de Precos, de
Contratacio de empresa especializada na prestacio dos servicos de consulta on-line
(teleconsulta), para atender as demandas ambulatoriais da rede  assistencial,
exclusivamente, no Ambito das 12 Regides Militares que compdem os Comandos Militares
de Area do Exército Brasileiro, conforme itens e quantidades abaixo identificados:

ORGAO PARTICIPANTE

o Qtd Qtd Qtd

ltem. Descricio .CAT SER. Und _ Minima Maximo  Total
Contratacdo de empresa especializada
na prestacdo de TELECONSULTA em
especialidades médicas, psicologia e

1 nutricdo, destinados a atender todos os 21350 Und 2 20 240
usuarios do Sistema de Saude do
Exército, vinculados a 1* Regido

Militar.

2. JUSTIFICATIVA DA CONTRATACAO:

a) A estrutura existente no Posto Médico de Guarni¢ao de Maceiod, nao tem sido suficiente
para atender as demandas geradas pelos beneficiarios, principalmente quando se trata de consultas
com especialistas. Esse cenario tem gerado um aumento significativo no namero de
encaminhamentos e, consequentemente, elevagao dos gastos com terceirizacdo dos atendimentos
em Organizagdes Civis de Satde (OCS) e Profissionais Autonomos de Saude (PSA), o que eleva os
custos.

b) Verificou-se, por meio de pesquisas de mercado, que uma teleconsulta tinha valor médio
de R$90,00, sendo que, no contrato vigente, o valor praticado ¢ de R$46,00. Considerando que a
média dos valores pagos para as OCS por consultas presenciais ¢ de R$105,00, a contratagdo de
servigos de consulta on-line gerou uma economia para cada consulta paga superior a 100%.

¢) Com a teleconsulta, os militares e seus dependentes, independente do local que estejam,
poderdo ser atendidos pela empresa a ser contratada, com atendimento em lingua portuguesa e sem
a necessidade de deslocamento. Ressalta-se que os usudrios poderdo ser beneficiados pela
teleconsulta, inclusive no exterior, gerando economia ao usuario ¢ 8 Administragao Publica.

3. BENS E SERVICOS COMUNS

O objeto a ser licitado enquadra-se na categoria de bens e servigos comuns, de que trata o inciso
XIII, do Art. 6°, da Lei n® 14.133, de 2021, por possuirem padrdes de desempenho e caracteristicas gerais e
especificas usualmente encontradas no mercado, sendo suficientemente e expressadas pela sua descrigao,



podendo constituir-se em objeto de Registro de Precos licitado por meio da modalidade Pregao, na sua forma
Eletronica.

4. LOCAL DE ENTREGA

Avenida Fernandes Lima, Nr 1970, Bairro Pitanguinha, Macei6 — AL, CEP: 57052-050, Contato —
Telefone (32) 98804-0032 — E-mailfarmacia59bi@gmail.com.

5. CRONOGRAMA DE CONTRATACAO (caput do art. 8° do Decreto Nr 11.462/2023)

Conforme empenho.

6. CONCORDANCIA COM O TERMO DE REFERENCIA

Ha concordancia desta Unidade Participante quanto ao objeto a ser licitado, o Termo de Referéncia
disponibilizado pela Unidade Gerenciadora no médulo IRP e os valores estimados. Desta forma, o mesmo
atende as necessidades deste Orgdo, estando de acordo com o expresso no inciso IV do art. 8° do Decreto Nr
11.462/2023.

Maceio — AL, 09 de outubro de 2024.

govb
I, »

Fiscal Administrativo

DESPACHO DO ORDENADOR DE DESPESAS

1) Aprovo o ato de participagdo no presente registro de precos, nos termos do inc. II, do art. 8°, do
Decreto Nr 11.462, de 31 de margo, de 2023.

Documento assinado digitalmente

ob’

Ordenador de Despesas da OM
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Estudo Técnico Preliminar 148/2024

1. Informacoes Basicas

Nutimero do processo: 64106.010287/2024-66

2. Descricao da necessidade
2.1. DA NECESSIDADE

2.1.1. A estrutura existente no Posto Médico de Guarni¢do de Maceid, ndo tem sido suficiente pa:
atender as demandas geradas pelos beneficiarios, principalmente quando se trata de consultas co
especialistas. Esse cenério tem gerado um aumento significativo no nimero de encaminhamentos
consequentemente, elevagao dos gastos com terceirizagao dos atendimentos em Organizagoes Civ
de Saude (OCS) e Profissionais Autonomos de Satde (PSA), o que eleva os custos. A tabela abaix
ilustra o valor gasto, nos anos de 2022 e 2023, com encaminhamentos para OCS de algum:
especialidades.

Tabela 1: Encaminhamentos para consulta presencial com especialistas nos anos de 2022, 2023 e 2024.

Encaminhamentos/Anual Encaminhamentos/Mensal
ANO RM | N’ Consultas Valor Gasto N° Consultas Valor Gasto
2022 7 9.619 RS 1.033.955,63 801 R$86.100.26
2023 P 13.985 RS 2.217.060,46 1.165 RS 184.755,04
2024 (Jan a Set) i 9.315 RS 1.152.641,27 1.035 RS 128.071,25

2.1.2. No ano de 2022, foi realizado pela Diretoria de Satde (D Sau) um estudo para analise d:
alternativas existentes no mercado que pudessem reduzir os custos com encaminhamentos. Verificor
se, por meio de pesquisas de mercado, que uma teleconsulta tinha valor médio de R$90,00, sendo qu
no contrato vigente, o valor praticado ¢ de R$46,00. Considerando que a média dos valores pag
para as OCS por consultas presenciais ¢ de R$105,00, a contratacdo de servigos de consulta on-lit
gerou uma economia para cada consulta paga superior a 100%.

2.1.3. Além da economicidade, outro ponto a ser considerado quando se trata da vantajosidade 1
contratacao de servigos de teleconsulta € a inexisténcia de especialistas médicos militares em ntimes
suficiente para o atendimento da demanda dos usudrios. Esse fato gera uma demanda reprimid
resultando em dificuldade de agendamento para o atendimento, obrigando as OMS a terem qu
encaminhar os pacientes/usuarios para as OCS ou PSA credenciadas, gerando um gasto maior ¢
recursos para o FuSEx.
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2.1.4. Apesar de os encaminhamentos para OCS e PSA apresentarem grande vulto, conforme dispos
na Tabela 1, identifica-se um quantitativo significativo de demanda reprimida, decorrente da limitag?
dos recursos disponiveis para encaminhamentos, fazendo com que o usuério custeie com recursc
proprios suas consultas.

Tabela 2: Demanda nao atendida pelo PMGu de Maceio de janeiro a agosto de 2024.

Especialidade Jan Fev Mar Abr Maio Jun Jul Ago
Alergia e Imunologia 1 0 1 0 0 2 4 2
Dermatologia 18 25 11 37 36 39 48 57
Gastroenterologia 10 18 14 20 28 30 34 16
Geriatria 2 1 0 2 2 10 15 7
Ginecologia 35 32 50 63 58 78 86 45
Oftalmologia 44 70 68 Tl 75 85 102 93
Ortopedia 24 22 25 35 33 48 68 47
Otorrinolaringologia 10 10 18 25 22 46 44 28
Pediatria 12 15 14 16 19 22 27 14
Reumatologia 10 10 9 14 11 13 16 20
Cardiologia 27 40 50 64 51 59 64 65
Endocrinologia 23 27 33 42 35 35 53 24
Infectologia 0 0 3 0 0 2 1 2
Nefrologia 2 5 3 7 4 4 5 6
Hematologia -+ 2 1 2 3 5 7 3
Psiquiatria 10 22 16 20 31 35 25 27
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Urologia 12 11 20 24 23 29 35 36
Neurologia 10 10 11 18 14 21 32 9
Pneumologia 4 2 8 4 3 9 6 7
Nutri¢ao 6 12 12 21 25 31 36 32
Psicologia 3 4 8 14 7 12 9 11
Total 267 338 375 505 480 615 717 551

2.1.5. Tendo em vista a contratagdo de uma empresa de teleconsulta no ano de 2023, que iniciou su:
operagdes em janeiro de 2024, no valor de R$46,00 por consulta concluida, pode ser observado un
economia de 56% em relacdo ao valor médio pago pela consulta presencial. Ainda, pode-se observ:
que o usuario vem, a cada dia, se adaptando a essa nova realidade, de modo que o numero ¢
encaminhamentos vem crescendo mensalmente e progressivamente, conforme ilustrado na tabe
abaixo:

Tabela 3: Encaminhamentos para teleconsulta com especialistas no ano de 2024, da 7* RM.

MES N° Autorizacdes N° Agendamentos N° Consultas Concluidas Valor Gasto
JAN 0 0 0 R$ 0,00
FEV 0 0 0 R$ 0,00
MAR 0 0 0 R$0,00
ABR 0 0 0 R$0,00
MAIO 0 0 0 R$0,00
JUN 3 3 3 R$138,00
JUL 7 74 7 R$322,00
AGO 3 3 3 R$138,00
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|TOTAIS| 13 13 13 | R$598,00 ’

2.1.6. Observa-se, porém, pela pratica, que a adaptagdo a nova modalidade (a distancia) ¢ progressiv
ja que o usuario pode fazer sua opcdo, de forma que tende, em certo tempo, a coincidir com
demanda reprimida de consultas presenciais nao atendidas.

2.1.7. Com a teleconsulta, os militares e seus dependentes, independente do local que estejar
poderao ser atendidos pela empresa a ser contratada, com atendimento em lingua portuguesa ¢ sem
necessidade de deslocamento. Ressalta-se que os usuarios poderdo ser beneficiados pela teleconsult
inclusive no exterior, gerando economia ao usuario ¢ a Administragao Publica.

2.1.8. Em resumo, a contratacdo do servigo de teleconsultas visa a solucionar os seguintes problem:
/mecessidades da Administragao Publica:

2.1.8.1. Alto custo de consulta presencial para atendimento de rotinas.

Busca-se implementar eficiéncia aos recursos disponibilizados, planejando, gerindo
ofertando o melhor atendimento possivel para o tratamento e o acompanhamento ¢
usuario.

2.1.8.2. Indisponibilidade de marca¢do de consultas presenciais.

A indisponibilidade de atendimento podera ser suprimida e mitigada diante da oferta ¢
uma maior gama de especialidades, garantindo a acessibilidade plena e evitando-:
onerar o usuario do Sistema de Satde do Exército com formas alternativas, poupando
Administragdao Plblica do pagamento de ressarcimentos com valores ndo previamen
contratados e habitualmente elevados.

2.1.8.3. Abrangéncia limitada de atendimento nas regides em areas mais isoladas c
com menos recursos em saude.

Devido a fatores regionais, estruturais, de recursos técnicos localizados e dimensionai
os impactos da abrangéncia de atendimento limitam a capacidade de tratamento e
tempo reduzido e assisténcia qualificada em margem temporal capaz de gerar impactc
positivos a0 acompanhamento do assistido bem como menor custo no dispéndio total ¢
mesmo. Desta forma, ao proporcionarmos a possibilidade de atendimentos virtuai
julga-se acelerar o acesso ao tratamento e reduzir dispéndio de recursos empregade
individualmente.

2.1.8.4. Descontinuidade no acompanhamento do historico de saide do militar e de se
dependentes com o passar do tempo devido as sucessivas transferéncias que implica:
em mudancga de domicilio.

A possibilidade de oferta de teleconsulta por uma unica empresa, mantendo w
prontuario eletronico unico, favorecera ao militar e a seus dependentes a manutengao ¢
seu historico de saude e decisdes médicas mais adequadas quanto aos tratamentos
serem implementados.

2.1.8.5. Tempo de acompanhamento e tratamento.

A reducdo do tempo de espera para o diagnostico e inicio do tratamento determina u
impacto significativo no transcurso da doenga, nos custos em satde ¢ no tempo ¢
recuperac¢do. Entende-se que, dependendo da regido, a demanda pode estar mais elevac
frente a oferta, ocasionando ao assistido um tempo de espera muito dilatado, conforn
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observou-se na 1* RM, gragas ao sistema de marcagdo de consulta via on-line recé
implantado. Acredita-se que, em areas mais isoladas ou com menos recursos em saud
tal situagdo se repetird, podendo ser ainda mais critica nas areas de dificil acesso. T
fato pode impactar negativamente tanto o usuario do sistema, quanto a Administragé
Publica, que pode ter custos elevados em satide impostos pelo diagnodstico tardio, be:
como perda da capacidade laborativa de sua tropa, afastada por enfermidade.

2.1.8.6. Aumento frequente da demanda.

Ao observar a tendéncia dos tltimos anos, existe uma escalada da demanda na busc
pelo primeiro atendimento e pelo acompanhamento ao assistido. Esses dois pontos si
diretamente ligados a area de triagem (que proporciona velocidade e efetividade objetiy
ao tratamento) ¢ a area de cuidados continuados, ou seja, 0 acompanhamento sistémico
rotineiro dos assistidos. O impacto sobre a disponibilidade dos recursos humanos qu
atualmente compdem os quadros médicos, gera, por sua vez, uma menor abrangéncia r
atendimento ou um retardo na evolucdo do tratamento do assistido. Mitigar tais fatores
medida crucial para garantir o eficaz e célere emprego da forga técnica assistencic
gerando eficiéncia no dispéndio de recursos.

2.1.8.7. Diminuigao do risco de contaminagao hospitalar.

Em um nivel elevado, os beneficios da teleconsulta sio manifestados na redugdo ¢
exposicao de pacientes a ambientes hospitalares, minimizando, assim, a disseminagao ¢
patogenos e infecgdes. Além disso, a teleconsulta permite que pacientes, que ni
estejam em condigdes graves ou urgentes, recebam atendimento médico em domicilic
Isso ¢ especialmente benéfico em casos de doengas infecciosas altamente contagiosa
onde o isolamento ¢ crucial para evitar a disseminag@o. Ao limitar o contato direto co:
instalacdes hospitalares, a teleconsulta ajuda a evitar que pacientes vulneraveis seja
expostos a possiveis fontes de infecgéo.

2.1.9. A atividade fim do Exército Brasileiro (prevista na Constituicdo Federal de 1988) se:
preservada a partir da manuten¢do da higidez da tropa por meio da implementagdo de maior acesso
assisténcia em saude, incluindo além do atendimento médico, nutricionista e psicologo.

2.2. Normativos que disciplinam a pretendida aquisi¢ao:
I. RESOLUCAO CFM N° 2.314, DE 20 DE ABRIL DE 2022.
II. LEI N° 14.510, DE 27 DE DEZEMBRO DE 2022.
IIT. LEI N° 13.709, DE 14 DE AGOSTO DE 2018 (LGPD - Lei Geral de Proteg¢dao de Dados Pessoais).
IV. LEI N° 12.305, DE 2 AGOSTO DE 2010 (no que couber).

V. LEIN° 14.133, de 1° DE ABRIL DE 2021.

3. Area requisitante

Area Requisitante Responsavel

Posto Médico de Guarnicdo de Macei6 _
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4. Descricao dos Requisitos da Contratacao

L.1. A Contratada deve cumprir todas as obrigagdes constantes no Edital, seus anexos e sua propost
issumindo como exclusivamente seus os riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita execugao do objeto

1.2. A contratacdo sera efetivada via Sistema de Registro de Precos (SRP), sendo este um procedimen
wiiliar permitido em lei que facilita a atuagdo da Administragdo Publica em relagdo a futuras prestagdes ¢
servigos e aquisi¢do parcelada de bens. Nio se trata de uma modalidade licitatoria, mas sim de um mecanisn
rara a formagdo de um banco de pregos de fornecedores, que ndo gera um compromisso efetivo de aquisiga
Yor essa razao, a indicacao de dotag¢do or¢amentdria por ocasido do instrumento convocatério ¢ desnecessar
ACORDAO N° 1.279 /2008-TCU-PLENARIO).

1.3. Nesse sentido, a presente aquisi¢do sera conforme o art. 3° inciso II, do Decreto n° 11.462/2023; ou seja,
wdogdo do SRP, nesta licitagdo, justifica-se pela conveniéncia da aquisi¢do de bens com previsdo de entreg:
rarceladas ou contratagdo de servigos remunerados por unidade de medida ou em regime de tarefa. Portanto,
)p¢do pelo SRP, neste processo, busca: melhor eficiéncia administrativa, com a possibilidade de as aquisi¢or
contratagdes serem realizadas de acordo com a necessidade da Instituigdo; aperfeicoamento dos mecanisme
le planejamento; aquisicao rapida e flexivel com recursos significativamente menores que os utilizados em u
yrocesso licitatorio tradicional.

1.4, Para a execu¢do do contrato, a empresa contratada devera possuir a seguinte qualifica¢do operacional:

» Atestado de Capacidade Técnica emitido por pessoa juridica de direito publico ou privad
comprovando a aptiddo de atividade anterior, compativel com o objeto do TR, no minimo 1 (um) ano ¢
atuagdo, sendo aceito somatorio de atestados de periodos diferentes, nao havendo obrigatoriedade des
periodo ser ininterrupto. Os respectivos atestados expedidos somente serdo aceitos apds a conclusdo ¢
prestagao do servigo contratado ou se decorrido, pelo menos, um ano do inicio de sua execugao, exceto ¢
firmado para ser executado em prazo inferior, conforme item 10.8, do Anexo VII-A, da Instrugi
Normativa 05/2017, do Ministério do Planejamento.

* Certificado de Inscri¢do de Pessoa Juridica e Registro no Conselho Regional de Medicina do Estac
Sede da Empresa, com indicagao do responsavel/diretor técnico.

» Comprovante de inscri¢do no Cadastro Nacional de Estabelecimentos de Satde (CNES).

* Certificado e/ou Protocolo, reconhecido e emitido por empresa capacitada, de seguranga e preservagé
de dados sensiveis / pessoais, em garantia do cumprimento da LEI N° 13.709, DE 14 DE AGOSTO D
2018 (LGPD - Lei Geral de Protegao de Dados Pessoais) e suas atualizagdes e instrugoes.

* Certificado e/ou Protocolo, reconhecido e emitido por empresa capacitada, de garantia minima cont
vulnerabilidade dos sistemas e banco de dados adotados para o tratamento e armazenamento dos dados
informacdes envolvidas na prestacdo do servigo, em garantia do cumprimento da LEI N° 13.709, DE 1
DE AGOSTO DE 2018 (LGPD - Lei Geral de Protegao de Dados Pessoais) e suas atualizagdes
instrugoes.

* Certidao de propriedade (intelectual ou referente ao codigo fonte) ou licenga plena de uso (proprietaric
relacionada aos sistemas adotados e empregados, no uso, no tratamento e armazenamento dos dados
informagdes, bem como o sistema de tele atendimento, envolvidos na prestacido do servigo, com intui
de ndo gerar risco de dependéncia sobre terceiros;

4.5. A contratada devera disponibilizar Plataforma de Teleconsulta disponivel 100% online, através de login
senha, para permitir o uso em qualquer dispositivo, na modalidade web, sendo possivel funcionar e
smartphones/tablets, através de APP, nas plataformas Android e IOS.
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1.6. A prestacdo dos servicos de teleconsulta deverd ser assegurada no horédrio de 08:00h as 18:00h, ¢
segunda-feira a sexta-feira, mediante agendamento, podendo ser disponibilizado periodo noturno de 08:00h :
[2:00h aos sabados, a critério da contratada, ndo devendo exceder em 7 (sete) dias uteis de espera entre
entativa de agendamento e a 1? data disponibilizada para a consulta.

1.7. A empresa devera prover a infraestrutura necessaria para a correta execucao do servigo, permitindo
sarantia da disponibilidade do sistema, backup dos dados, os quais devem obedecer as normas técnicas ¢
_FM pertinentes a guarda, manuseio, transmissao de dados, confidencialidade, privacidade e garantia do sigi
yrofissional, bem como devem estar alinhados com a LGPD.

1.8. Os servigos devem ser executados por meio de metodologias interativas de comunicagao audiovisual e ¢
lados, gestdo de servigos diagnosticos, ferramentas informatizadas e metodologia de gerenciamento pa:
nelhoria de atendimento com qualidade e agilidade, praticas e condutas de tratamento, obedecendo os critéric
sstabelecidos para certificacdo dos sistemas de informagdo conforme a Resolugdo CFM n° 2.314, de 20 ¢
ibril de 2022, e ditames estabelecidos pela Lei n® 14.510, de 27 de dezembro de 2022.

1.9. A plataforma de Teleconsulta devera dispor de funcionalidades para gestdo, controle e emissdo ¢
-elatorios de acompanhamento pelos gestores, fiscais e profissionais militares auditores da 1* Regidao Militar,
jual devera conter, minimamente, as seguintes informag¢des: nimero de consultas por especialidade e tempo ¢
itendimento.

1.10. A CONTRATADA devera criar perfis de acesso e permissdes especificas, de acordo com a necessidac
la CONTRATANTE, com login ¢ senha para os profissionais militares auditores da equipe de saude da
Regido Militar.

L.11. E vedada a limitagdao ao nimero de acessos simultaneos a plataforma.

L.12. As informagdes deverao ser transmitidas e armazenadas com criptografia e seguranga das informacgde
»bedecendo aos preceitos da LGPD (Lei Geral de Protegdo de Dados), bem como certificagdo
/ulnerabilidade e integridade dos dados.

1.13. Possuir controle de acesso e defini¢ao de perfis de acesso ao sistema de acordo com o perfil de usuari
yodendo ser: Administrador nivel I (Gestor), II (Fiscal) e III (Ch UG FuSEx), Usuario Executante (profission
le saude) e Usuario Paciente.

}.14. Usuario Administrador - apenas este(s) usuario(s) pode(m) acessar as seguintes fungdes:
a) Integra¢dao com a equipe de suporte interna da empresa contratada.

b) Ter permissdo de acesso em dreas administrativas, como cadastro de usudrios, regras de solicitaga
configuragdes dos grupos de contato, estabelecimento das regras de grupos de contato, controle d:
agendas dos profissionais, além de todas as configuragdes da plataforma para o correto funcionament
e

¢) Acesso aos videos para auditagem, disponibilizados apenas ao usuario médico.

4.15. Usuario Executante (profissional de saude): agente que realiza o atendimento.

4.16. Usudrio Paciente - Militar ou dependente do Sistema de Satde do Exército que inicia o atendimen
clinico:

a) Realizar o agendamento da consulta com o profissional de saude.
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b) Interagir com requisi¢des feitas pelo Usudrio Executante que assumiu o caso e incluir exames ¢
mesmo imagens médicas no prontuario.

¢) Receber pedidos de maiores detalhes de uma solicitagdo por parte do executante.

1.17. Devera existir, disponivel para o usudrio executante, ferramenta digital integrante da plataforn
‘ornecida, para receitar/prescrever ao paciente do ambiente solicitante, sendo que a receita/prescri¢ao se:
:ncaminhada diretamente por aplicativo de mensagens de texto e por e-mail ao paciente, devidamen
1issinada, com QR CODE e Codigo de Verificagao, de forma eletronica respeitando os parametros do Conselt
“ederal de Medicina.

1.18. A contratada devera ser capaz de prover prescricdo médica, inclusive de medicamentos controlado
salida no estado de domicilio do paciente atendido.

1.19. Agendamentos:

a) A plataforma deve ter uma agenda customizada para todos os usuarios (solicitantes, executantes
moderadores) e podera realizar agendamento para usuario.

b) Deve permitir o envio de link com data e horario para que s6 tenha acesso no dia e horario pr
agendado. Apoés esse horario, o token da sala de conferéncia devera expirar.

c) Através de app o(s) agendado(s) podera(ao) ter acesso a videoconferéncia somente no horar
determinado.

d) Os app deverdo ser compativeis com 10S e Android.

¢) Nos casos de agendamento ou mesmo modificacdo de data e/ou hora, o agendado devera receb:
notificagdo por aplicativos de mensagens e e-mail, de forma automatica no sistema da contratada, pe
prazo minimo de 24 horas de antecedéncia.

1.20. DASHBOARD: A criagdo de dashboard com diversos graficos gerenciados em tempo real na plataforn
levem ser de forma customizada de acordo com a necessidade da contratante.

1.21. BANCO DE DADOS: O banco de dados devera possuir infraestrutura voltada a garantir a al
lisponibilidade e recuperagao em caso de falhas (com redundancia para protegao a catastrofes).

}.22. A empresa contratada devera possuir uma central, fornecer um nimero de acesso, acessivel por telefon
ixos e celulares, inclusive via aplicativos de mensagens, de forma a permitir que as unidades abram «
‘hamados técnicos, caso necessario, para realizacdo de manutencdo corretiva no sistema.

1.23. A CONTRATADA devera promover treinamentos € manualizagao para a utilizagao do sistema por par
los administradores, profissionais auditores e tutoriais para os usuérios a fim de simplificar a gestdo contratu
;omo também a utilizagdo da ferramenta digital pelos pacientes.

5. Levantamento de Mercado

5.1. Conforme prescreve o art. 9° da Instru¢do Normativa SEGES/ME n° 58, de 8 de agosto de 2022: '
evantamento de mercado consiste na andlise das alternativas possiveis, e justificativa técnica e econdmica ¢
:scolha do tipo de solu¢do a contratary(...)".

5.2. Ademais, de acordo com a alinea "a" do inciso III do mesmo artigo, esta Administragao analisou, atrav
lo Sistema ETP Digital, os ETP de outras unidades, como forma de identificar solu¢des semelhantes qu

8 de 20

10



UASG 160004 Estudo Técnico Preliminar 148/2024

yossam se adequar @ demanda da Administra¢do. Nesse escopo, encontrou-se processos com solucdes igua
»u semelhantes a adotada no presente processo, demonstrando ser, a contratagdo de empresa especializada r
yrestagdo dos servigos de consulta on-line (teleconsulta) por meio de Pregdo Eletronico, a solugdo mais apta
satisfacdo da necessidade atual.

5.3. No tocante ao valor estimado da contratagao, ressalta-se que, tendo em conta a futura abertura de Intengz
le Registro de Pregos (IRP), a pesquisa de pregos devera ser realizada com o quantitativo consolidado d:
Regides Militares participantes, uma vez que hd uma expectativa de aumento substancial no nimero ¢
;onsultas a serem realizadas. Nessa logica, o procedimento de precificacdo realizado apenas com a demanc
la 1* Regiao Militar ndo retrataria a realidade fatica da execucdo do objeto contratual. Portanto, a fim de ¢
sstimar um valor para a contratagdo nesta fase embrionéria de planejamento, utilizou-se o prego obtido r
yrocesso de contratagdo publica anteriormente realizado, cujo preco unitario, por consulta, foi de: RS 46,(
quarenta e seis reais).

5.4. Nessa conjuntura, destaca-se que na referida contratagao vigente foi elaborada, a época, uma pesquisa ¢
yrecos com, no minimo, 3 (trés) precgos, a luz da Instru¢do Normativa SEGES/ME n° 65, de 7 de julho ¢
2021. Os precos considerados refletem os praticados no mercado para objetos semelhantes, mas que atendem
1ecessidade da Unidade de maneira geral. Essa andlise foi realizada observando os aspectos de viabilidac
nercadologica, economicidade, eficacia, eficiéncia e padronizagao.

5.5. De forma a atender integralmente as necessidades descritas neste Estudo Técnico Preliminar, fora
evantadas as seguintes solugdes disponiveis no mercado:

5.5.1 Contratacio dos servicos por total de vidas dentro da 7" Regiio Militar:

Essa op¢ao atende ao critério de previsibilidade de custos e de universalizagao dos atendimentos, ja qu
todos os integrantes do Sistema de Atendimento Médico-Hospitalar aos Militares do Exército e set
Dependentes (SAMMED), abarcados pela 7* Regidao Militar, sdo imediatamente incluidos dentro ¢
atendimento. Esse modelo requer discussdo sobre modelo de sinistralidade, além da necessidade ¢
discussdo sobre os valores excedentes. O modelo ainda é considerado inovador, e ndo foi pacificado
entendimento pela CGU e TCU.

5.5.2. Contratacio de servico de teleconsulta com o pagamento sob demanda de servi¢o prestado:

Esse modelo permite a possibilidade de planejamento baseado em histdorico de uso de especialidades
volumetria de consulta. Permite também a possibilidade de ter quantidades diferentes por especialidade
Como esse modelo ¢ basicamente por servigo prestado, foi considerado pacificado o entendimento pe
CGU e TCU. Com isso, o servi¢o é realizado e pago somente quando for comprovado e auditado qu
o usuario fez uso.

5.6. Mediante a analise do levantamento do mercado, chegou-se a conclusdo que para a Administragé
Publica, seguindo os parametros exigidos pelo TCU, a contratagdo do servigo de teleconsulta com
pagamento sob demanda do servigo prestado € mais vantajosa e coerente para o atendimento aos usuarios ¢
Sistema de Saude do Exército.

5.7. DO CREDENCIAMENTO

5.7.1. Acerca do tradicional instituto do credenciamento, a Lei n® 14.133/21 em seu artigo 6°, inciso XLI
discorre: "[...] processo administrativo de chamamento publico em que a Administragdo Publica convoc
interessados em prestar servicos ou fornecer bens para que, preenchidos os requisitos necessarios, ¢
credenciem no 6rgdo ou na entidade para executar o objeto quando convocados."
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5.7.2. Com efeito, seja sob a vigéncia da lei anterior ou da nova, o papel do credenciamento permanece
mesmo: permitir a8 Administra¢@o a selegdo de todos os particulares que preencham os requisitos necessaric
para o fornecimento de determinado bem ou servigo, de forma a facilitar futuras contratagdes.

5.7.3. Visando a diminuir o grau de generalidade desta defini¢do, que ensejou uma série de questionamentc
acerca da utilizagdo do instituto por parte dos gestores publicos, o legislador estabeleceu nos incisos do ai
79 as hipoteses de utilizagao do credenciamento. Contudo, tendo em vista que o atendimento se dara ¢
forma remota, ou seja, a consulta ndo ocorrera presencialmente, ¢ imprescindivel que haja plataforma digit
para que a consulta ocorra. Nessa logica, pelo Exército ndo possuir essa plataforma disponivel, € necessar
que uma empresa disponibilize ndo apenas a plataforma (que figurara como meio e nao objeto em si des
processo), como também o servico de teleconsulta nas diversas especialidades apresentadas. Dessa forma,
adogao do Pregdo Eletronico, na modalidade de Sistema de Registro de Precos (SRP) se mostra ma
compativel as necessidades da Forga.

5.7.4. Caso a solugdo do credenciamento fosse adotada, além dela, deveria ser considerado o valor ¢
sistema a ser contratado, sendo necessario que houvesse interligagdo entre ambas as contratagdes, senc
mais oneroso para a administragao publica.

5.7.5. Do mesmo modo, reitera-se que, em consulta a contratagdes similares, foram encontrados divers«
orgdos que promoveram, assim como pretende este 6rgao, o Pregdo Eletronico para a referida contrataca
Como ¢ o caso do Ministério da Justica, por meio do Departamento Penitenciario Nacional (PE 05/2023
008016.020670/2022-07).

5.7.6. Ademais, acerca da possibilidade da contratagdo do servigo de teleconsulta, por meio da modelage:
de credenciamento de Organizagoes Civis de Satde (OCS) e Profissionais de Satide Autonomos (PSA), cat
pontuar que o presente estudo aponta pela nio viabilidade do mesmo, haja vista os pontos abaix
discorridos:

a) Economicidade e vantajosidade: em processos licitatorios, a negociagdo de quantitativos maiort
resulta, habitualmente, na redugdo de custos da unidade contratada. Dessa forma, almeja-se obter
otimizag¢do do processo, no sentido de "fazer mais com menos”, ou seja, de conferir exceléncia ne
resultados do certame.

b) A vida castrense determina mudangas recorrentes de domicilio do militar e de seus dependentes,
que impde a necessidade de uma base de dados tinica, que possa prover prontuario eletronico integrad
A histoéria clinica do paciente e a possibilidade de acesso a sequéncia de atendimentos possibilita
diagnoéstico precoce e mais acertado, além de consequente tratamento de menor custo e de retorr
laboral em tempo mais curto. Tal fato favorece o incremento na qualidade da assisténcia prestada
Familia Militar, dirimindo os obices impostos pelas sucessivas transferéncias do militar, bem con
contribui para a economia no tratamento e menor perda de dias de trabalho.

¢) A opcdo pelo processo licitatorio em detrimento do credenciamento se mostra mais vantajosa ¢
ponto de vista econdmico ao passo que o edital dessa modalidade de inexigibilidade de licitagé
estabelece um valor fixo para o servigo a ser prestado e depende do comparecimento das empres:
interessadas ap6s chamamento publico.

d) Nesta toada, frisa-se que ndo havera a possibilidade de redugdo do valor, que seria gerada pe
competi¢ao entre as licitantes na fase de lances, evidente no processo licitatorio na modalidade Preg?
Eletronico, que por sua vez possibilita a redu¢do do custo inicialmente previsto, em virtude ¢
competitividade proporcionada.

¢) Ademais, ndo havendo previsdo de consolida¢do de uma grande demanda, a qual estaria fragmentac
em montantes menores, se adotado o credenciamento, o interesse das empresas prestadoras do servig
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diminuiria drasticamente em razao da perda do lucro em razdo da alta demanda, o que sem duavid:
refletiria no preco praticado pelas empresas e, consequentemente, acarretaria no aumento do custo ¢
contratagao.

f) Em contrapartida, estabelecida a estimativa de demanda de 36.000 consultas anuais, havera um maic
interesse das prestadoras de servico em ter o objeto adjudicado em seu favor, o que provocard un
redu¢do no valor ofertado por parte da licitante a fim de sagrar-se vencedora do certame, gerando assi
uma economia de escala.

¢) Uma empresa unica garante maior seguran¢a a informagdo, facilita a transferéncia sigilosa d:
informacdes clinicas para acesso pela rede propria e simplifica a fiscalizagao contratual.

h) Um processo licitatorio unico possibilita economia de escala e € capaz de garantir a
Administragao Publica o menor prego, respeitando-se o principio da economicidade, a qual tende a
aumentar com a abertura de IRP e a possibilidade da participacao das outras 11 (onze) Regides
Militares.

5.7.7. Ainda no escopo da economicidade, quanto a ado¢do da modalidade Pregdo Eletronico, faz-:
imprescindivel a exposi¢ao das consideragoes que motivaram o entendimento do presente estudo, conforn
abaixo:

5.7.7.1. O valor estimado nao sera integralmente pago a empresa caso as 36.000 teleconsultas ni
sejam realizadas; outrossim, o pagamento seré efetuado de acordo com a prestagdo do servico. Senc
assim, o valor a ser gasto sera proporcional a demanda, podendo ser inferior ao supracitado.

5.7.7.2. Ademais, além dos valores registrados no Sistema de Registro de Encaminhamentos ¢
Exército (SIRE), existem as solicitagdes de ressarcimento, as quais nao estdo incluidas nos valor
supramencionados e sdao de dificil monitoramento, porque incluem consultas/internago
/procedimentos cirtrgicos/exames complementares em medicina e em odontologia, todos no mesir
universo de recursos financeiros, ndo sendo possivel discriminar os valores que se refere
especificamente as consultas.

5.7.7.3. Os militares e seus dependentes, que residem em regides de dificil acesso e necessitam ¢
atendimento médico, tém o transporte para o local da consulta custeado pelo Sistema de Satude ¢
Exército. Esses valores serdao suprimidos pela possibilidade da teleconsulta.

5.7.7.4. Ha, ainda, as consultas pagas com recursos proprios, nao passiveis de aferi¢do, que oneram
usuario, a quem ¢ determinada contribuig@o obrigatoria ao Fundo de Saude do Exército (FuSEx) e
contracheque.

6. Descricdo da solu¢ao como um todo
3.1. DO OBJETO

6.1.1. Registro de precos para contratacao de empresa especializada na prestagao dos servigos de consulta or
line (teleconsulta), para atender as demandas ambulatoriais da rede assistencial no ambito do Exérci
Brasileiro e, em particular, as demandas oriundas do Posto Médico de Guarnigao de Maceio.

6.1.2. O servigo ¢ considerado "comum", pois enquadra-se nos termos do inciso XIII, do Art. 6°, da Lei
14.133, de 2021: "Consideram-se bens e servigos comuns, para os fins e efeitos deste artigo, aqueles cujc
padrdes de desempenho e qualidade possam ser objetivamente definidos pelo edital, por meio ¢
especificagdes usuais no mercado".
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6.2. DA SOLUCAO DOS PROBLEMAS IDENTIFICADOS

6.2.1. Entende-se como a op¢ao mais viavel e econdmica a contratagio do servigo de teleconsulta, uma ve
que a demanda ndo atendida presencialmente reflete a escassez de recursos humanos em satde n:
Organizagdes Militares de Satde do Exército, cuja capacidade produtiva € ultrapassada pela demanc
crescente, resultante do aumento da longevidade, da inclusdo dos funciondrios civis do Exército e de se
dependentes no universo de usuarios do SSEx e da ampliagdo de abordagens terapéuticas decorrentes d«
avangos na area da saide. Ademais, apos a pandemia de COVID-19, a necessidade de assisténcia psicologic
teve o incremento de 80%, segundo a Associagdo Brasileira de Psicologia da Saude, sendo que a psicolog
esta entre as mais consagradas abordagens a distancia e ¢ contemplada pelo presente Contrato. Como «
quantitativos de oficiais e de pragas do Exército ndo podem ser modificados, a nido ser por forga da le
entende-se que a Unica alternativa para suprir a demanda por atendimento em saude e reduzir os custos co
encaminhamentos para OCS (os quais ndo serdo extintos) ¢ a contratacdo de empresa que presta servigo «
teleconsulta.

6.2.2. Os encaminhamentos ndo serdo extintos, uma vez que o paciente tem direito a optar pelo atendimen
presencial (padrao-ouro), bem como a exames complementares e procedimentos de baixa a al
complexidade, que permanecerdo impondo a necessidade de encaminhamentos. Estima-se, contudo,
reducdo nos gastos com encaminhamentos para consultas (o custo da teleconsulta ¢ inferior ao da consul
presencial), diminuicdo dos valores gastos com ressarcimento e passagens/hospedagem para atendimen
médico fora do municipio de domicilio (aplica-se a militares servindo em regides de dificil acesso), redugé
de custos com tratamentos decorrentes de complicagdes advindas da espera pelo atendimento, diminuigdo ¢
tempo de afastamento laboral do militar (retorno indireto para a Administragao publica).

6.2.3. Neste contexto, conclui-se pela possibilidade / viabilidade da referida contratacdo da prestacao ¢
servico de teleconsulta, baseando-se nos pontos abordados, no intuito unico de prover a maior ¢ melh
abrangéncia no atendimento e acompanhamento dos assistidos, de forma qualificada e célere, pel:
chamadas Organizagdes Militares de Saude (OMS) da 7* Regido Militar, proporcionanc
administrativamente um pleno e efetivo gerenciamento e otimizagdo dos recursos humanos assistenciais
orgamentarios.

6.2.4. Dentre as especialidades que estdao no rol de atendimento, lista-se:
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- Alergia e Imunologia - Adulta e Pediatrica - Ortopedia - Adulta e Pediatrica - Nefrologia - Adu
- Otorrinolaringologia - Adulta e
- Clinica Médica Eletiva - 80108 - Pneumologia - Ac
Pediatrica
- Dermatologia - Adulta e Pediatrica - Pediatria Eletiva Hematologia - Ad
- Psiquiatria - Adul
- Gastroenterologia - Adulta e Pediatrica - Reumatologia - Adulta e Pediatrica ,,q,
Pediatrica
- Ginecologia — Adulta, Adolescente e Pediatrica - Geriatria - Cardiologia - Ad
- Endocrinologia - Adulta e Pediatrica - Infectologia - Adulta e Pediatrica - Medicina ¢
- Psicologia - Adul
- Urologia - Adulta, Adolescente e Pediatrica - Neurologia - Adulta e Pediatrica - g
Pediatrica
- Nutri¢@o - Adulta, Adolescente e Pediatrica - Oftalmologia - Adulta e Pediatrica -

6.2.5. A prestacdo dos servigos de teleconsulta devera ser assegurada no horario de 08:00h as 18:00h, nc
dias de semana (segunda-feira a sexta-feira), mediante agendamento, podendo ser disponibilizado no perioc
noturno e no horario de 08:00h as 12:00h aos sabados, a critério da contratada.

6.2.6. Os servigos devem ser executados por meio de metodologias interativas de comunicagao audiovisual
de dados, gestdo de servigos diagnoésticos, ferramentas informatizadas e metodologia de gerenciamento pa
melhoria de atendimento com qualidade e agilidade, praticas e condutas de tratamento, obedecendo «
critérios estabelecidos para certificacdo dos sistemas de informagdo conforme a Resolugdo CFM n° 2.314, «
20 de abril de 2022, e ditames estabelecidos pela Lei n°® 14.510, de 27 de dezembro de 2022.

6.2.7. Cabera, também, a empresa contratada programar, em comum acordo, os atendimentos pa:
manutengdes preventivas e corretivas no sistema.

6.2.8. A CONTRATADA devera promover treinamentos e manualiza¢cdo para a utilizagdo do sistema p
parte dos administradores, profissionais auditores e tutoriais para os usudrios a fim de simplificar a gest?
contratual como também a utilizagdo da ferramenta digital pelos pacientes.

6.2.9. A empresa contratada devera realizar atendimento mediante servico computadorizado, via transmiss:
de dados por internet, armazenamento em nuvem e realizados a distdncia por médicos especialistas pa:
atender a demanda do Posto Médico de Guarni¢do de Maceid, descrita na tabela abaixo:
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USUARIOS

Av. Fernandes Lima, 1970,

Pitanguinha - Maceio, AL 2990

59° Batalhao de Infantaria Motorizado |160004

6.2.10. As OMS autorizadas pela 1* Regidao Militar a encaminharem seus pacientes a utilizagdo ¢
teleconsulta serdo os fiscais técnicos e setoriais, bem como seus auditores, devendo gerar relatorios a sere:
entregues aos fiscais de contrato.

6.2.11. A CONTRATADA fornecera acesso a uma plataforma de teleconsulta que permitira a comunicagé
e interagdo com profissionais de satide qualificados. Os servi¢os oferecidos incluem, mas nio se limitam
consultas médicas, aconselhamento, diagnostico, tratamento e orientacdo em diferentes especialidads
médicas, de nutrigao e psicologia, descritos abaixo:

a) Atendimento médico precedido por enfermagem, ou ndo, utilizadas para facilitar o cuidado e o acess
do paciente aos cuidados mais apropriados. Para acesso aos servigos, os pacientes contardo co
estratégias multicanais: Telefone, Aplicativo e Landing Page.

b) Atendimento médico em formato especialista. Poderdo ser acessados diretamente. Serdo oferecid:
24 especialidades para agendamento e serdo garantidas disponibilidades de agendamento em u
periodo dentro de até 7 (sete) dias uteis. Pode ser realizado em qualquer regiao do Brasil.

c) Para os atendimentos 6.2.11. itens a) e b), serdo enviados para os pacientes lembretes co:
antecedéncia de 24 horas, de antecedéncia via aplicativos de mensagens e e-mail.

d) A CONTRATADA implementara medidas rigorosas de seguranca e criptografia para proteger
privacidade ¢ a confidencialidade dos dados do cliente. Todas as interagdes e informagdes médic:
serdo mantidas estritamente confidenciais, garantindo a seguranga dos dados pessoais e médicos.

6.2.12. Além dos pontos acima, o adjudicatario devera apresentar declaracao de que tem pleno conhecimen
das condicdes necessarias para a presta¢ao do servigo como requisito para celebracdo do contrato.

6.2.13. O sistema que sera utilizado para realiza¢dao de consultas devera seguir os parametros estabelecidc
no documento PROVA DE CONCEITO SISTEMA DE TELECONSULTA.

6.2.14. A CONTRATADA devera garantir o armazenamento dos dados dos pacientes e das consultas
demais informagdes gerenciais durante a vigéncia do contrato.

6.2.15. A CONTRATADA, ao término do contrato, devera fornecer copia dos dados do Banco de Dados
scripts de restauracdo, de forma que a CONTRATANTE possa restaura-los, bem como os algoritmos ¢
criptografia utilizados para cifrar as informagdes na base armazenada, sem 6nus adicional, oferecendo todo
suporte necessario para CONTRATANTE.

6.2.16. A 1? Regiao Militar ficara responsavel pelo controle e supervisdao da contratagao.

6.2.17. As Unidades Gestoras do Fundo de Satde do Exército (FuSEx), designada pela Regido Militar, serz
encarregadas da gestdo e fiscalizagdo do contrato, bem como pela execugdo dos estagios da despesa e pe
emissdo de guias de encaminhamento.
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7. Estimativa das Quantidades a serem Contratadas

1. Segundo dados expostos no inicio deste Estudo, a quantidade de consultas encaminhadas no ano de 202
> janeiro a agosto, pelo PMGu Macei6 foi de 3.848.

2. O PMGu abarca quase 3.000 usuarios, dos mais de 700.000 totais do Sistema de Satde do Exército.

3. Ante o exposto, o quantitativo mensal estimado para presente contratagao sera de: 20 consultas mensai
talizando 240 consultas anuais.

4. Entretanto, apesar de haver uma estimativa maxima, nao ha como a Administragao determinar um ntimes
inimo de consultas, ndo obstante a existéncia de dados da demanda reprimida e executada, ja que a utilizagz
adesdo do usuario ao sistema a ser disponibilizado dependera de diversos fatores, como a adaptagao ao uso ¢
eios informatizados.

S. Nesse cenario, destacam-se pesquisas realizadas pela Faculdade de Medicina de Ribeirao Preto (FMRP)
2lo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) que afirmaram um aumento consideravel t
ilizagdo de novas tecnologias por parte dos idosos, maior parcela dos usuarios do Sistema de Saude ¢
xército. Nessa perspectiva, de 2019 a 2021, o niimero de pessoas com 60 anos ou mais que fizeram us
equente da rede passou de 44,8% para 57,5%, de acordo com o IBGE, faixa etaria que teve o maior aumen
» nimero de usuarios. (https://telesintese.com.br/pela-primeira-vez-ibge-registra-uso-da-internet-por-maiori:
»s-idosos/)

6. Todavia, os estudos também apontaram algumas barreiras para o avango nesse processo. Dentre elas, cit:
: 0 receio de danificar o aparelho, apagar documentos e de utilizar a internet. Nesse sentido, segundo a anali:
1 FMRP, 24% dos idosos relataram ter medo de utilizar as novas tecnologias, e 40% relataram ter receio ¢
ificar o aparelho, evidenciando uma certa resisténcia que tende a ser superada com o tempo e com medid:
> inclusdo digital cada vez mais frequentes. (https://wwwS5.usp.br/noticias/especial-2/pesquisa-tenta-entender-;
ymplicada-relacao-entre-idosos-e-tecnolog)

8. Outrossim, ¢ fundamental salientar que a telemedicina, modalidade que exige certa intimidade com :
yvas tecnologias, tem trazido enormes beneficios para os tratamentos de satide em todo o pais. Isso porqu
ém de ampliar o acesso a assisténcia a satde, permitindo o atendimento em areas mais remotas, reduz
>cessidade de comparecimento em Unidades de Satde e, por conseguinte, diminui drasticamente o risco «
yntaminagoes.

9. A grande aceita¢do dessa nova modalidade foi evidenciada pela pesquisa realizada pela Saude Digit
rasil (Associag¢do Brasileira de Empresas de Telemedicina e Satde Digital), demonstrando que entre 2020
)21, mais de 7,5 milhdes de atendimentos foram realizados, por mais de 52,2 mil médicos, via telemedicina r
rasil, sendo 87% primeiras consultas. (https://medicinasa.com.br/telemedicina-2021/)

10. Por fim, ¢ importante mencionar que essa larga adesdo vem acompanhada de uma grande aceitag¢@o p
irte de médicos e pacientes, tendo em vista os beneficios que estdo sendo percebidos pela comunidad
‘incipalmente apds a pandemia da COVID-19. Nesse cenario, uma pesquisa do Harmony Healthcare |
icutou 2.040 pessoas com idade entre 24 anos e 39 anos nos Estados Unidos e concluiu que a aceitagao ¢
lemedicina ¢ grande. O estudo realizado em 2021 indicou que 69% dos entrevistados buscaram consultas o1
1e e 41% preferem esse tipo de atendimento, tendéncia que deve ser replicada no Brasil com a democratizagé
>s meios informacionais e tecnoldgicos.(https://summitsaude.estadao.com.br/tecnologia/telemedicina-e-ben
seita-por-medicos-e-pacientes/)

11. Desse modo, denota-se que a utilizagdo da telemedicina por parte dos pacientes ¢ um processo de aumen
-adual e progressivo, mormente no que tange as faixas etarias mais elevadas, em virtude dos empecilhc
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cnologicos. Portanto, ndo sendo possivel precisar uma demanda exata, justifica-se estimar um teto superior
1antidade de consultas realizadas atualmente, considerando a proje¢dao de aumento constante no nimero ¢
suarios do sistema e a auséncia de prejuizo, ao passo que so6 ocorrera pagamento de acordo com a demanc
etivamente praticada.

8. Estimativa do Valor da Contratacao
Valor (RS): 11.040,00

8.1. Os valores da contratacdo foram estimados com base em pesquisa de pregos realizada em concordanc
com a Instru¢do Normativa SEGES/ME N° 65, de 7 de julho de 2021, resultando no valor estimado global ¢
RS$ 11.040,00 (onze mil e quarenta reais), referente a 240 (duzentas e quarenta) consultas anual (maximo).

9. Justificativa para o Parcelamento ou nao da Solugao

9.1. A contratagdo dos servigos de teleconsulta sera um servico 100% on-line de forma remota com
fornecimento de um prontuario digital de forma que se caso o militar, servidor civil ou dependentes (usuar
do sistema) estiver em qualquer parte do pais ou do exterior consiga ser atendido de maneira igualitaria
uniforme, sem segrega¢do ou distingdo. Com isso, o servigo de teleconsulta a ser contratado necessita ¢
fornecimento de um Sistema "Nuvem" para o armazenamento dos prontudrios. Esse armazenamento e
"nuvem” possibilitara o acesso aos prontudrios ¢ dados dos usudrios de qualquer localidade com intern
disponivel através de um portal, também a ser fornecido pela contratada.

9.2. Desta forma, considerando-se a execucdo contratual, fica inviavel a realizacdo de uma licitagdo com itei
sem agrupamento, pois corre-se o risco de distintas empresas sagrarem-se vencedoras e assim, as OMS tere:
que acessar portais diferentes para obter os prontuarios dos pacientes, além de imputar um risco permanen
na seguranca e integralidade dos dados pessoais e sensiveis, afrontando a Lei Geral de Prote¢do de Dadc
Pessoais - LGPD.

9.3. Ponto pacifico para justificativa de ndo parcelamento, esta atrelado ao livre uso e adocdo de plataforma «
banco de dados ¢ estruturacao do software a ser utilizado. Desta forma, se houver o condicionamento de un
linguagem e/ou tecnologia, implicaria no direcionamento para que houvesse uma uniformidade
padronizacao ofertada ao usuario assistido. Nesse prisma, o nao parcelamento nao condiciona w
direcionamento da tecnologia ou linguagem da plataforma e banco de dados, e sim o condicionamento 1
uniformidade e padronizagao do sistema e estrutura ofertada ao usuario assistido.

9.4. Nao menos relevante, outro ponto importante a ser considerado para o agrupamento dos itens ¢ a elevagé
dos custos pela contratagdo de empresas distintas. Isso porque cada empresa contratara profissiona
especializados em tempo integral e mantera toda uma estrutura administrativa e tecnologica para garantire:
os sistemas em pleno funcionamento. Consequentemente, esses custos serao refletidos no valor do contrato.

10. Contratacoes Correlatas e/ou Interdependentes

Ndo ha contratagdes correlatas ou interdependentes para o objeto em comento.
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11. Alinhamento entre a Contratacao e o Planejamento
A presente contratagdo encontra fulcro nos seguintes Objetivos Estratégicos:
' Objetivos Estratégicos de Pessoal (OEP)

- OEP 02 - Melhorar a Qualidade de Vida da Familia Militar.

- OEP 04 - Transformar a Satde no Exército Brasileiro.

- OEP 06 - Aperfei¢oar o Apoio ao Pessoal.

-OEP 08 - Aumentar a Efetividade da Gestao Orgamentaria.
Jbjetivos Estratégicos de Satude (OES)

- OES 01 - Contribuir para a Transformagao da Satude no Exército.

- OES 02-Otimizar a Gestdo e Humanizar o Atendimento de Saude.

- OES 05 - Modernizar a gestdo e humanizar o atendimento de satde.

-OES 06 - Modernizar a Gestdao e Humanizar o Atendimento de Saude.

12. Beneficios a serem alcancados com a contratacao

[2.1. Economia de escala e uniformidade dos valores contratados, otimizando ¢ reduzindo o uso de recursc
yublicos.

[2.2. Melhor utilizagdo e aplicagio dos recursos humanos ja existentes.
[2.3. Melhor e mais qualificado atendimento e acompanhamento assistencial ofertando a demanda existente.

[2.4. Maior acessibilidade e abrangéncia no atendimento, pela possibilidade de expandir os servigos pa
yutras RM, devido as dimensoes territoriais e eventuais dificuldades de locomogao dos assistidos.

[2.5. Maior integralidade, com menor segregagao de oferta.

[2.6. Maior proximidade do atendimento assistencial & demanda assistida, acarretando na mitiga¢do de riscos
10vas ocorréncias evolutivas.

[2.7. Aumento da resolubilidade e producdo da 7* Regido Militar por meio das suas Organizagdes Militares ¢
saude, cuja eficiéncia e eficacia sera aumentada no que tange a realizagdo mais barata das consultas médicas.

[2.8. Redu¢do do tempo de espera do paciente para as consultas, tornando possivel o diagndstico precoce e
lefinicdo da terapéutica de doengas benignas ou malignas, diminuindo morbidade, mortalidade, tempo ¢
yermanéncia hospitalar e custos de tratamento.

[2.9. Reducao de atendimentos administrativos nas unidades de satde, como por exemplo, para
igendamento de consultas ou duvidas sobre servigos e hordrios de atendimento.

[2.10. Melhoria imediata na comunica¢do e entendimento entre o usudrio ¢ os servi¢os militares de saud
svitando transtornos e encaminhamentos equivocados entre os estabelecimentos de satde, direcionando
lemanda ao servigo de saude mais adequado.

17 de 20

19



UASG 160004 Estudo Técnico Preliminar 148/2024

[2.11. Melhor aplicagdo e utilizagcdo dos recursos instalados de satide publica da For¢ca com direcionamen
-esponsavel e protocolizado da demanda para o servigo adequado para sua condugao.

[2.12 Aumento da capacidade da coordenacdo do cuidado pelos servicos de saude por meio da orientagdo ¢
1sudrio sobre os servigos disponiveis neste nivel de atengao;

[2.13 Aumento da seguranga e da satisfacdo do usuario por meio da diminui¢do de locomogdes desnecessari:
Jue podem emergir da procura de servigos de complexidade de oferta inadequados a demanda em pauta.

[2.14. Aumento da autonomia do usuario nos temas de conhecimento do sistema de saude ¢ nos temas ¢
;uidado geral de saude.

[2.15. Aumento da assertividade no direcionamento das diferentes demandas para as diferentes complexidad:
la rede de atendimento.

[2.16. Aumento da satisfagdo do usuéario com a ampliagao do acesso a informagdes.

13. Providéncias a serem Adotadas

(3.1. MODELO DE GESTAO

13.1.1. Elaboracdo dos demais documentos pertinentes ao processo licitatdrio, com a devida definicio ¢
objeto e termos da contratagao para realizagao de licitagdo na modalidade Pregao Eletronico, pelo Sistema ¢
Registro de Preco, para a presente contratacio.

13.1.1.1. Recomenda-se a Administra¢ao que considere, desde ja, que o presente servigo devera s
fiscalizado por servidores com conhecimento técnico e administrativo especialmente designadc
para esse fim e, se for o caso, planeje e providencie a capacitagdo do quantitativo de servidor
necessarios a perfeita gestdo e fiscalizacdo do contrato, na forma prevista da Instrugao Normatiy
SEGES n° 05/2017, observando as orientagdes do Manual de Fiscalizagdo de Contratos da AGI
publicado em abril de 2018.

13.1.2. A 1* Regido Militar devera, sem comprometer a seguranga organica da OM, permitir o acesso ¢
empresa contratada as estruturas e equipamentos necessarios a instalagdo de sistemas fundamentais para
execucdo do contrato, bem como corroborar para efetivo funcionamento no que couber.

13.1.3. Entende-se que se trata de plataforma exclusivamente on-line, demandando de forma abrangente
tratamento de dados virtualmente e sobretudo utilizando de recursos tecnologicos facilitadores e auxiliare
para o efetivo funcionamento e gestdo da prestacdo do servigo.

13.2. TRANSICAO DE CONTRATO
13.2.1. O contrato devera ser assinado no dia util seguinte ao término da vigéncia do contrato anterior.
13.3. GARANTIA DO SIGILO DAS INFORMACOES

13.3.1. Devera ser garantido o direito ao sigilo das informagdes dos pacientes usuarios da plataforma.
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14. Possiveis Impactos Ambientais

14.1. Nio existem impactos ambientais diretamente relacionados a execu¢do do contrato. Isso porque, ao ¢
gerar prontuarios digitais e armazena-los em "nuvem", reduz significativamente a necessidade de impressa
Além disso, 0 uso da “nuvem” para armazenamento de prontudrios em substitui¢do aos servidores locais, evi
a necessidade de estruturas fisicas complexas e data centers refrigerados, que consomem grande quantidade ¢
energia elétrica.

15. Declaracao de Viabilidade
Esta equipe de planejamento declara viavel esta contratagao.

15.1. Justificativa da Viabilidade

A viabilidade da contratagdo ainda esta em estudo.

16. Responsaveis

Todas as assinaturas eletronicas seguem o hordrio oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n°® 10.543,
de 13 de novembro de 2020.

Documento assinado digitalmente

Membro da comissdo de contratagdo

Documento assinado digitalmente

Membro da comissdo de contratagdo

Documento assinado digitalmente

g \:“j'

Membro da comissdo de contratagdo
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Documento assinado digitalmente

oo
I

Autoridade competente
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Numero do Documento de Formalizagdao da Demanda: 54/2024

1. Informacdes Basicas

Contratagdo de empresa especializada na prestacdo dos servicos de consulta on-line (teleconsulta), para atender as demandas ambulatoriais da rede
assistencial do Exército Brasileiro, aos pacientes do Posto Médico de Guarni¢ao de Maceio.

2. Justificativa de necessidade

UND QTD MENSAL QTD ANUAL

ITEM DESCRICAO MEDIDA ESTIMADA ESTIMADA

Contratagdo de empresa especializada na prestagdo de

TELECONSULTA em especialidades médicas, psicologia
¢ nutrigdo, destinados a atender todos os usuarios do

I Sistema de Saude do Exército, vinculados ao Posto K 0 M

Médico de Guarni¢do de Maceio.

2.1 O presente processo licitatorio tem, por finalidade, a contratagdo de empresa especializada na prestagdo dos servigos de consulta on-line
(teleconsulta), para atender as demandas ambulatoriais da rede assistencial, aos pacientes do Posto Médico de Guarnigdo (PMGu) de Maceio.

2.2. O Sistema de Atendimento Médico-Hospitalar aos Militares do Exército e seus Dependentes (SAMMED), em Maceid, atende cerca de 3 mil
beneficiarios. Em todo o estado do Alagoas, a imica Organizagdo Militar de Satide ¢ o PMGu, localizado em Maceio.

2.3. Atualmente, a estrutura existente nao tem sido suficiente para atender as demandas geradas pelos beneficiarios, principalmente quando se trata de
consultas com especialistas, mesmo tendo o apoio do Hospital Militar de Area de Recife (HMAR). Este cenario tem gerado um aumento significativo
no niamero de encaminhamentos e consequentemente elevac¢ao dos gastos com terceirizagdo dos atendimentos em Organizagdes Civis de Satde (OCS)
e Profissionais Autonomos de Satde (PSA), o que eleva os custos.

2.4. No ano de 2022, foi realizado pela Diretoria de Saude (D Sau) um estudo para analise das alternativas existentes no mercado, que pudessem
reduzir os custos com encaminhamentos. Verificou-se, por meio de pesquisas de mercado, que uma teleconsulta tinha valor médio de R$ 90,00, sendo
que no contrato vigente o valor praticado ¢ ainda menor, R$ 46,00. Considerando que a média dos valores pagos para as OCS por consultas presenciais
¢ de RS 105,00, a contratagao de servigos de consulta on-line poderia gerou uma economia superior a 100%, por consulta paga.

2.5. Além da economicidade, outro ponto a ser considerado quando se fala em vantajosidade da contrata¢do de servigos de teleconsulta ¢ a inexisténcia
de especialistas médicos militares em nimero suficiente para o atendimento da demanda dos usuérios. Esse fato determina a necessidade de
encaminhar os pacientes/usudrios para OCS credenciadas, ou, na auséncia de médico credenciado na especialidade demandada, o pagamento de
ressarcimento aos usudrios, impondo um gasto maior de recursos para o FuSEXx.

2.6. Constata-se que o quantitativo total de consultas encaminhadas para OCS e PSA em Maceio, no ano de 2024 (janeiro a setembro), foi de 13.985
consultas. Ademais, nota-se a dificuldade do usuario em comparecer a uma Organizagao Militar de Saude, para pegar guia de encaminhamento para a
realizacdo de consulta em OCS ou PSA, que motiva o usudrio a buscar a consulta custeada por meios proprios. Tal fato onera o usuario, que acaba
arcando duplamente com os custos de sua assisténcia em satde: contribui para o Fundo de Saiude do Exército (FuSEx), por meio desconto obrigatorio
em contracheque, e custeia, com recursos proprios, a consulta médica fora do Sistema de Saide de Exército (SSEx).

2.7. Outro publico que podera vir a ser beneficiado por esta contratagdo ¢ o de militares e seus dependentes em missdo no exterior (carentes de recursos
em saide). Esses militares dependem de atendimento de profissionais estrangeiros (no exterior) ou de profissionais ndo credenciados (regides de
fronteira), que pagam pelos servigos utilizados, habitualmente com alto valor, para posteriormente solicitar ressarcimento. Este ressarcimento ocorre
com custos mais elevados que usualmente praticados quando ha contratos prévios, fato que onera o sistema e o usuario.

2.8. Com a teleconsulta, os militares e seus dependentes, independentemente de sua residéncia, poderdo ser atendidos pela empresa a ser contratada, na
lingua nativa (portugués) e sem a necessidade de deslocamento. Além da comodidade para esse publico, o atendimento remoto também provera
economia a Administragao Publica, como ficou demonstrado no atual contrato que esta em vigor.

2.9. Previsao de especialidades:
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- Alergia e Imunologia - Adulta e Pediatrica

- Ortopedia - Adulta e Pediatrica

- Nefrologia - Adulta e Pediatrica

- Clinica Médica Eletiva

- Otorrinolaringologia - Adulta e Pediatrica

- Pneumologia - Adulta e Pediatrica

- Dermatologia - Adulta e Pediatrica

- Pediatria Eletiva

- Hematologia - Adulta e Pediatrica

- Gastroenterologia - Adulta e Pediatrica

- Reumatologia - Adulta e Pediatrica

- Psiquiatria - Adulta, Adolescente e Pediatrica

- Ginecologia — Adulta, Adolescente e Pediatrica

- Geriatria

- Cardiologia - Adulta e Pediatrica

- Endocrinologia - Adulta e Pediatrica

- Infectologia - Adulta e Pediatrica

- Medicina da Familia

- Urologia - Adulta, Adolescente e Pediatrica

- Neurologia - Adulta e Pediatrica

- Psicologia - Adulta, Adolescente e Pediatrica

- Nutri¢do - Adulta, Adolescente e Pediatrica

- Oftalmologia - Adulta e Pediatrica

Documento assinado digitalmente

9

Membro da Comissao de Contratagao

Documento assinado digitalmente

Membro da Comissdo de Contratagio

Documento assinado digitalmente

=
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9

d

Membro da Comissdo de Contratagao

Documento assinado digitalmente
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Termo de Referéncia 186/2024

Informacoes Basicas

Numero do

UASG Editado por Atualizado em
artefato
186/2024 160004-59 BATALHAO DE INFANTARIA 16/10/2024 10:

MOTORIZADO/AL 29 (v 6.0)
Status
CONCLUIDO
Outras informacgoes

5 Niimero da Processo
Categoria . gz g
Contratagdo Administrativo

V - prestacdo de servicos, inclusive os técnico-profissionais especializados/Servigo 64106.010287
continuado sem dedicagao exclusiva de mao de obra /12024-66

1. Definicao do objeto
1. CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO

1.1 Contratagdo de empresa especializada na prestagdo dos servi¢os de consulta on-line (teleconsulta), para atender as demandas
ambulatoriais da rede assistencial no ambito do Exército Brasileiro e em particular na 1* Regidao Militar, nos termos da tabela

abaixo, conforme condigdes e exigéncias estabelecidas neste instrumento.

Estimativa .
ITEM DESCRICAO vniniad Vasuat de Valor Unit Val.or Mensal Val‘or Global
Consulta Estimado Estim
consultas
Contratagdo de empresa especializada na
prestagdo de TELECONSULTA em
especialidades médicas, psicologia e
1 i ) Und 240 R$ 46,00 R$920,00 R$ 11.040,0C
nutri¢do, destinados a atender todos os
usuarios do Sistema de Satde do Exército,
vinculados a 1* Regiao Militar.

1.2. O servigo objeto desta contratag@o € caracterizado como comum, conforme justificativa constante do Estudo Técnico

Preliminar.

1.3. O prazo de vigéncia da contratagdo ¢ de 12 (doze) meses, contados da assinatura do contrato, prorrogavel por até 10 (dez)
anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n® 14.133, de 2021.

1.3.1. O servigo ¢ enquadrado como continuado sem dedicagdo exclusiva de mao-de-obra, tendo em vista se tratar de

necessidade permanente da administracdo e que se estendera por mais de um exercicio financeiro continuamente.
1.4. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relag@o a vigéncia da contratagao.

1.5. O presente contratagao adotara como regime de execugdo a Empreitada por Prego Unitério.

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido
Modelo de Servigos sem dedicagio — Atualizagao: maio/2023
Aprovado pela Secretaria de Gestao e Inovagio
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1.6. Ressalta-se, para os devidos fins, que o quantitativo ilustrado na tabela acima ¢ a estimativa maxima (teto), e que o
pagamento a contratada sera realizado de acordo com o quantitativo de consultas efetivamente realizadas, podendo, portanto, ser

inferior ao quantitativo estimado.

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido
Modelo de Servigos sem dedicagio — Atualizagdo: maio/2023 2de 19
Aprovado pela Secretaria de Gestao e Inovagao
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2. Fundamentacdo da contratacao

2. FUNDAMENTAGAO E DESCRIGAO DA NECESSIDADE DA CONTRATAGAO

2.1. A Fundamentagdao da Contratagdo e de seus quantitativos encontra-se pormenorizada em Tépico especifico dos Estudos
Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.

2.2. O objeto da contratacgdo estd previsto no Plano de Contratagdes Anual 2024, conforme detalhamento a seguir:
I) ID PCA no PNCP: 00394452000103-0-000310/2025.
IT) Data de publicagao no PNCP: 13/05/2024.

I1I) Id do item no PCA: 4.

1V) Identificador da Futura Contratagdo: 160242-16/2025.

3. Descri¢do da solucao

3. DESCRICAO DA SOLUGAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA DO OBJETO

3.1. A descrigao da solugdo como um todo encontra-se pormenorizada em tépico especifico dos Estudos Técnicos Preliminares,
apéndice deste Termo de Referéncia.

4. Requisitos da contratacao
4. REQUISITOS DA CONTRATAGAO
Sustentabilidade:

4.1. Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descri¢cao do objeto, devem ser atendidos os seguintes
requisitos, que se baseiam no Guia Nacional de Contratacées Sustentdveis:

4.1.1. Atentar para as exigéncias de sustentabilidade ambiental, nos termos do Art. 4° do Decreto n® 7746/12, alterado
pelo Decreto n® 9.178, de 23 de outubro de 2017, e as determinagdes sobre disposigdo final ambientalmente adequada
prevista na Lei n® 12.305/2010.

Obrigacdes da Contratada

4.2. A Contratada deve cumprir todas as obrigagdes constantes no Edital, seus anexos e sua proposta, assumindo como

exclusivamente seus os riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita execucao do objeto.

4.3. A contratada devera ser capaz de prover prescri¢do médica, inclusive de medicamentos controlados, vélida no estado de

domicilio do paciente atendido.

4.4. A contratada devera disponibilizar Plataforma de Teleconsulta disponivel 100% online, através de login e senha, para
permitir o uso em qualquer dispositivo, na modalidade web, sendo possivel funcionar em smartphones/tablets através de

aplicativo nas plataformas Android e 10S.

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido
Maodelo de Servigos sem dedicagio — Atualizagao: maio/2023 3de 19
Aprovado pela Secretaria de Gestao e Inovagio



UASG 160004 Termo de Referéncia 186/2024

4.5. A empresa devera prover a infraestrutura necessaria para correta execu¢do do servigo, permitindo a garantia da
disponibilidade do sistema, backup dos dados, os quais devem obedecer as normas técnicas do Conselho Federal de Medicina
(CFM) pertinentes a guarda, manuseio, transmissdo de dados, confidencialidade, privacidade e garantia do sigilo profissional,

bem como devem estar alinhados com a Lei Geral de Prote¢ao de Dados Pessoais (LGPD).

4.6. A CONTRATADA devera criar perfis de acesso e permissoes especificas, de acordo com a necessidade da
CONTRATANTE, com login e senha para os profissionais militares da equipe de fiscalizagdo do contrato da UG FuSEx

geradoras das guias.

4.7. A CONTRATADA devera promover treinamentos ¢ manualizagio para a utiliza¢do do sistema por parte dos
administradores, profissionais da equipe de fiscalizagao e tutoriais para os usudrios a fim de simplificar a gestdao contratual como

também a utilizagdo da ferramenta digital pelos pacientes.

Subcontratacio

4.8. Nao ¢ admitida a subcontratagdo do objeto contratual.

Garantia da contratagio

4.9. Sera exigida a garantia da contratagdo de que tratam os arts. 96 e seguintes da Lei n® 14.133, de 2021, no percentual e

condigoes descritas nas clausulas do contrato.

4.10. Em caso de opgao pelo seguro-garantia, a parte adjudicataria devera apresenta-la, no maximo, até a data de assinatura do

contrato.

4.11. A garantia, nas modalidades caugdo e fianga bancaria, devera ser prestada em até 10 (dez) dias uteis apos a assinatura do

contrato.

4.12. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relagdo a garantia da contratagao.

Vistoria

4.13. Nao ha necessidade de realiza¢ao de avaliagio prévia do local de execugio dos servigos, tendo em vista que 0s servigos

serdo prestados de forma remota.

Prova de Conceito

4.14. Além da analise das informagoes fornecidas em documentagao pertinente, sera exigida prova de conceito da soluciio a fim

vali ndimen requisi

4.14.1. O sistema, que sera utilizado para realizag¢ao de consultas, devera seguir os pardmetros estabelecidos no
documento PROVA DE CONCEITO SISTEMA TELECONSULTA, conforme Anexo I a este Termo de

Referéncia, devendo a licitante provisoriamente classificada ser diligenciada pelo 6rgao.

4.14.2. Ao final da Prova de Conceito, sera emitido relatorio sucinto, pelo pregoeiro e pela Comissao Técnica
Avaliadora, que sera publica em Boletim Interno, descrevendo os exames realizados e contendo a aprovagdo ou

nao da solugao.

4.14.3. Os trabalhos relacionados a prova de conceito deverdo ser realizados em dias tteis para o Orgao,

considerando 8 (oito) horas de trabalho por dia, entre as 0800h e as 1800h.
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4.14.4. A equipe encarregada pela avaliacdo podera solicitar outras comprovagdes que julguem necessarias para

verificar o completo atendimento aos termos do edital.

4.14.5. A realizacdo da prova de conceito limitar-se-a somente a licitante classificada provisoriamente em
primeiro lugar na fase de propostas de pregos. As licitantes remanescentes serdo convocadas, na ordem de
classificacdo, apenas em caso de desclassificacdo da licitante detentora da melhor proposta pelo niao atendimento

aos requisitos aferidos pela Comissao Técnica de Avaliag@o.

Sigilo das informacgdes

4.15. Todas as bases de dados que venham a ser tratadas pela CONTRATADA em conexdo com as suas atividades e com dados
relativos aos Usudrios sdo da titularidade da CONTRATANTE, que permite o seu acesso 8 CONTRATADA.

4.16. A CONTRATADA devera seguir integralmente os preceitos da LGPD, Lei Federal n® 13.709, de 14 de agosto de 2018, e a
Lei de Acesso a Informacgao (LAI), Lei n® 12.527, de 18 de novembro de 2011.

4.17. A empresa devera ter mecanismos de protegdo das informagdes que hospeda e tera a responsabilidade de manté-las

protegidas para que ndo sejam acessadas por qualquer pessoa ndo autorizada.

4.18. A politica de seguranga de informagdes devera ser rigida e seguida por todos os funcionarios e gestores da CONTRATADA
com bases nas melhores praticas ético-profissionais de suas categorias e nos mesmos padrdes exigidos para as equipes de satde
do CONTRATANTE. Todos os servidores de dados utilizados deverdo ter seus dados protegidos por varias camadas de
seguranga, com firewall, criptografia, redundancia e outros equipamentos e softwares que visam auxiliar na manutenc¢ao da
seguranga, mantendo log de acesso em todas as rotinas e consultas no sistema utilizado, sendo possivel identificar o que cada

usuario da CONTRATADA realizou, o que consultou, que dados inseriu, tempo logado, relatérios emitidos;

4.19. A politica de seguranga também envolve todos os funcionarios que tém acesso a qualquer informagdo da CONTRATADA.
Além da regulamentagdo da propria categoria (CRM, COFEN e CRP), todos os funcionarios devem assinar o Termo de
Responsabilidade pelo uso de dados pessoais em que se responsabilizam pelas informagdes acessadas e a manutengéo do sigilo

destas informagoes.

5. Modelo de execucao do objeto

5. MODELO DE EXECUGCAO DO OBJETO
Condigdes de Execucao

5.1. A execucao do objeto seguird a seguinte dinamica:

5.1.1. Inicio da execuc¢do do objeto: em até 30 dias apos a assinatura do contrato ou quando dele determinar.

5.1.2. Plataforma de Telemedicina (teleconsulta) disponivel 100% online, através de login e senha, para permitir o uso

em qualquer dispositivo eletronico (computador, tablet, celular, etc).

5.1.3. A prestagdo dos servigos de teleconsulta devera ser assegurada em horario comercial de 08:00 h as 18:00 h, nos
dias de semana (segunda-feira a sexta-feira), mediante agendamento, podendo se estender, a critério da contratada, até as
22:00 h e aos sabados das 08:00 h as 12:00 h. No que tange ao agendamento, este estara disponivel 24 horas por dia, 7

dias por semana.

5.1.4. A contratada devera possuir infraestrutura ¢ ferramentas com redundéancia nos links de telefonia e dados, sistemas
de contingéncias e backup de dados, seguindo padrdes de seguranga internacionais para garantir a seguranca dos dados

do paciente, a qualidade ¢ a disponibilidade do servigo, bem como compativeis com a LGPD.
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5.2. A prestagdo dos servigos de teleconsulta devera ser assegurada em horario comercial de 08:00 h as 18:00 h, nos dias de

semana (segunda-feira a sexta-feira), mediante agendamento, podendo ser realizado, a critério da contratada, no periodo noturno

¢ aos sabados das 08:00 hs as 12:00 hs.

5.3. A empresa contratada devera realizar o servico mediante sistema computadorizado, via transmissdo de dados por internet,

armazenamento em nuvem e realizados a distancia por profissionais de saude especialistas para atender as demandas das

Organizagoes Militares descritas na tabela abaixo:

- Alergia e Imunologia - Adulta e

Pediatrica

- Ortopedia - Adulta e Pediatrica

- Nefrologia - Adulta e Pediatrica

- Clinica Médica Eletiva

- Otorrinolaringologia - Adulta e

Pediatrica

- Pneumologia - Adulta e Pedidtrica

- Dermatologia - Adulta e Pediatrica

- Pediatria Eletiva

Hematologia - Adulta e Pedidtrica

- Gastroenterologia - Adulta e Pediatrica

- Reumatologia - Adulta e Pediitrica

- Psiquiatria - Adulta, Adolescente e

Pediatrica

Pediatrica

- Ginecologia — Adulta, Adolescente e

- Geriatria

Cardiologia - Adulta e Pediatrica

- Endocrinologia - Adulta e Pediatrica

- Infectologia - Adulta e Pediatrica

- Medicina da Familia

- Urologia - Adulta, Adolescente e
Pediatrica

- Neurologia - Adulta e Pedidtrica

Psicologia - Adulta, Adolescente e
Pedidtrica

- Nutricao - Adulta, Adolescente e

Pediatrica

- Oftalmologia - Adulta e Pediatrica

Materiais a serem disponibilizados

5.4. Niao havera necessidade de disponibilizagdo de materiais pela Contratada.

Especificacdo da garantia do servigo (art. 40, §1°, inciso I1I, da Lei n® 14.133, de 2021)

5.5. O prazo de garantia contratual dos servigos ¢ aquele estabelecido na Lei n® 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Codigo de

Defesa do Consumidor).

5.6. A plataforma de Teleconsulta devera dispor de funcionalidades para gestdo, controle e emissdo de relatorios de

acompanhamento pelos usudarios ¢ pelos profissionais militares gestores ¢ fiscais das Organizagdes Militares de Satde (OMS), o

qual devera conter, minimamente, as seguintes informag¢des: nimero de consultas por especialidade, regido, tempo de

atendimento, data da emissdo da guia, data da realizagdo da consulta, hora do atendimento, status da consulta, n° Plano Interno

(PI), n® da guia no Sistema de Registros de Encaminhamentos do Exército Brasileiro (SIRE), Nome do paciente, PREC-CP e

CPF.
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5.7. E vedada a limitagdo de acesso a plataforma a uma quantidade maxima de usuarios, devendo haver um cadastro por usudrio,

por perfil, vinculado a apenas um CPF.

5.8. As informagdes deverdo ser transmitidas e armazenadas com criptografia e seguranga das informagdes, obedecendo aos

preceitos da LGPD, bem como certificagdo de vulnerabilidade e integridade dos dados.

5.9. A plataforma de teleconsulta devera possuir controle de acesso e definicdo de perfis de acesso ao sistema de acordo com o
perfil de usuario, devendo ser: Administrador nivel I (Gestor do Contrato), IT (Fiscal do Contrato) e IIT (Ch UG FuSEx), Usuario

Executante (profissional de satde), Usudrio Paciente e outros perfis a critério da necessidade da Administragao.

5.10. Usuario Administrador - apenas este(s) usuario(s) pode(m) acessar essas fungdes, ver os acessos e o arquivo das gravagdes

das videoconferéncias (somente médicos), além de padronizar mensagens da plataforma, o administrador podera:
a) Contactar a equipe de suporte interna da empresa contratada.

b) Ter permissdo de acesso em dreas administrativas virtuais, como cadastro de usudrios, regras de solicitagdo,
configuragdes dos grupos de contato, estabelecimento das regras de grupos de contato, controle das agendas dos

profissionais, além de todas as configuragoes da plataforma para o correto funcionamento.
¢) Disponibilizar ao usuario médico o acesso aos videos e prontudrios para auditagem das consultas.
d) Ter acesso ao controle da pesquisa de satisfagao do usudrio.

5.11. Usuario Executante (profissional de saide): agente que realiza o atendimento.

5.12. Usudrio Paciente — Militar ou dependente do Sistema de Satde do Exército que inicia o atendimento clinico, podendo no

sitema:
a) Realizar o agendamento da consulta com o profissional de saude.

b) Interagir com requisigdes feitas pelo Usuario Executante que assumiu o caso e incluir exames, guia assinada ou

mesmo imagens médicas no prontuario.
¢) Receber pedidos de maiores detalhes de uma solicitagdo por parte do executante.

5.13. O Usuario Executante devera emitir, através da plataforma fornecida, receitas/prescricdes ao paciente do ambiente
solicitante, devendo esta receita/prescrigdo, ser encaminhada diretamente por SMS, aplicativos de mensagens ¢ e-mail ao
paciente, devidamente assinada, com QR CODE e Cddigo de Verificagdo, de forma eletronica respeitando os parametros do

Conselho Federal de Medicina.
5.14. Agendamentos:

a) A plataforma deve ter uma agenda customizada para todos os usudrios (solicitantes, executantes ¢ moderadores) ¢

podera realizar agendamento para usuario.

b) A plataforma deve permitir o envio de link com data e horéario para que so tenha acesso no dia e horario pré-agendado.

Apos esse horario, o token da sala de conferéncia devera expirar.
¢) Através de aplicativo o(s) agendado(s) podera(ao) ter acesso a videoconferéncia somente no horario determinado.
d) O aplicativo devera ser compativel com [OS e Android.

¢) Nos casos de agendamento ou mesmo modificagdo de data e/ou hora, o agendado devera receber notificagdo por
aplicativos de mensagens, e-mail e/ou SMS, de forma automatica no sistema da contratada, pelo prazo minimo de 24

horas, antes da consulta original.
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5.15. DASHBOARD: A criagao de dashboard, fora do sistema de teleconsulta, com diversos graficos gerenciados em tempo real

na plataforma, deve ser de forma customizada de acordo com a necessidade da contratante.

5.16. BANCO DE DADOS: O banco de dados deverd possuir infraestrutura voltada a garantir a alta disponibilidade e

recuperacao em caso de falhas (com redundéncia para protecgdo a catéastrofes).

5.17. A empresa contratada devera disponibilizar atendimento ao usudrio por meio de canais digitais, incluindo um numero de
telefone acessivel tanto para chamadas de telefones fixos quanto celulares, além de oferecer suporte via aplicativos de mensagens
e e-mail. Também devera manter uma pagina na internet com informagdes e respostas as perguntas frequentes, permitindo ao

usudrio tirar davidas, remarcar consultas e atender demais necessidades de forma agil e eficiente.

5.18. A CONTRATADA devera realizar uma comunicagao efetiva e rapida (em até 48h) entre a empresa ganhadora e o Fiscal ou

Gestor do Contrato.

5.19. A CONTRATADA devera informar tempestivamente qualquer alteragdo de protocolo que possa gerar duvidas ao
beneficiario: inclusdo ou exclusdo de especialidades, fechamento da agenda de determinado profissional (por férias, afastamento
temporario ou definitivo), substituicdo do contato da empresa junto ao EB (CEO, Gestor, ou quem for determinado para a

fun¢ao).
5.20. A guia fornecida devera conter um token para o agendamento da consulta.
5.21. O usuario devera fazer o “upload” da guia assinada no sistema, antes de iniciar a teleconsulta.

5.22. O médico devera emitir laudo confirmando a consulta realizada, com a finalidade de atestar o comparecimento ¢ compor

documentos necessarios para o envio da fatura.

5.23. As consultas de retorno deverao ser agendadas pelo médico no momento do atendimento caso ele verifique a necessidade e
ndo devera ser realizado cobranca desta consulta conforme o § 1°, do Art 1°, da Resolugdo n® 1.958/2010, do Conselho Federal de

Medicina.

5.24. Como solugdo de problemas com falhas no audio/video, quedas de acesso e dificuldades de realizag¢ao da consulta por conta
de perda de conexao, o profissional de saude podera, a critério da contratada, realizar a consulta via chamada telefonica de video
imediatamente apos verificar a impossibilidade de realizar consulta por videoconferéncia do sistema, devendo esta também ser

gravada para fins de auditoria, ou remarcar em outra data ¢ hora que atenda a agenda do usudrio.

5.25. Acerca da disposigao anterior (item 5.25), imediatamente apds a finaliza¢do da consulta realizada por chamada de video, a
empresa devera registrar no sistema a falha ocorrida, a fim de garantir o acompanhamento, a gestdo e a fiscaliza¢ao do contrato,
por parte da UG FuSEx.

5.26. O tempo de consulta com psicologo varia de acordo com o profissional e a necessidade do paciente, devendo ser de no

minimo 40 minutos por sessao.

5.27. As consultas com médico e nutricionista deverdo ser realizadas com tempo médio de 30 (trinta) minutos.

6. Modelo de gestao do contrato

6. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

6.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avengadas e as normas da Lei n° 14.133,
de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecucdo total ou parcial.

6.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensdo do contrato, o cronograma de execugdo serd prorrogado
automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.
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6.3. As comunicacdes entre o 6rgao ou entidade e a contratada devem ser realizadas por escrito sempre que o ato exigir tal
formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletronica para esse fim.

6.4. O 6rgao ou entidade poderd convocar representante da empresa para adogao de providéncias que devam ser cumpridas de
imediato.

6.5. Apos a assinatura do contrato, a CONTRATANTE convocara o representante da empresa contratada para uma reuniao
inicial de apresenta¢do do servigo, conforme demandado pela CONTRATANTE, de forma a detalhar a execugao do OBJETO
por meio audio visual, a fim de instruira CONTRATADA. Essa apresentagdo devera ser de forma presencial, pelo representante

da empresa, usando todos os meios necessarios para simular a execugdo do servigo como demonstragao.
Preposto

6.6. A Contratada designara formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da prestacdo dos servicos, indicando no
instrumento os poderes e deveres em relacdo a execucao do objeto contratado.

6.7. A Contratada devera manter preposto da empresa no local da execugdo do objeto durante o periodo ..........

6.8. A Contratante podera recusar, desde que justificadamente, a indicagdo ou a manutengao do preposto da empresa, hipétese em
que a Contratada designara outro para o exercicio da atividade.

Fiscalizacao

6.9. A execugao do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos respectivos substitutos (
Lei n® 14.133, de 2021, art. 117, caput).

Fiscalizacdo Técnica

6.10. A UG FuSEx devera designar um Gestor e um Fiscal de contrato que auditara as guias emitidas e as consultas realizadas,

conforme fatura emitida, a fim de solicitar as notas fiscais para pagamento.

6.11. O fiscal técnico do contrato acompanhard a execugao do contrato, para que sejam cumpridas todas as condigoes
estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a Administragdo. (Decreto n” 11.246, de 2022, art. 22,
VI);

6.12. O fiscal técnico do contrato anotard no histérico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias relacionadas a execucgao
do contrato, com a descricao do que for necessario para a regularizacao das faltas ou dos defeitos observados. (Lei n” 14.133, de
2021, art. 117, §1° e Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22, II);

6.13. Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitird notificagdes para a corregdao da
execugao do contrato, determinando prazo para a corregdo. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22, 111);

6.14. O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contato, em tempo habil, a situacdo que demandar decisdo ou adocdo de
medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas necessarias e saneadoras, se for o caso. (Decreto n° 11.246,
de 2022, art. 22, 1IV);

6.15. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execuc¢do do contrato nas datas aprazadas, o fiscal técnico do contrato
comunicard o fato imediatamente ao gestor do contrato. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22, V);

6.16. O fiscal técnico do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do contrato sob sua
responsabilidade, com vistas a tempestiva renovagao ou a prorrogacao contratual (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22, VII).

Fiscalizacao Administrativa

6.17. O fiscal administrativo do contrato verificara a manutengdo das condigdes de habilitagdo da contratada, acompanhara o
empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a formalizacdo de apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer
documentos comprobatdrios pertinentes, caso necessdrio (Art. 23, I e 11, do Decreto n° 11.246, de 2022).

6.18. Caso ocorra descumprimento das obrigacdes contratuais, o fiscal administrativo do contrato atuard tempestivamente na
solugdo do problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua
competéncia; (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 23, IV).
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Gestor do Contrato

6.19. O gestor do contrato coordenara a atualizacdao do processo de acompanhamento e fiscalizacao do contrato contendo todos
os registros formais da execucdo no histérico de gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servigo, do registro de
ocorréncias, das alteragOes e das prorrogagdes contratuais, elaborando relatério com vistas a verificagdo da necessidade de
adequagoes do contrato para fins de atendimento da finalidade da administra¢do. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, TV).

6.20. O gestor do contrato acompanhard os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as ocorréncias relacionadas a
execugdo do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o caso, a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua
competéncia. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, II).

6.21. O gestor do contrato acompanhara a manutencao das condicdes de habilitagdo da contratada, para fins de empenho de
despesa e pagamento, e anotard os problemas que obstem o fluxo normal da liquidagao e do pagamento da despesa no relatdrio
de riscos eventuais. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, III).

6.22. O gestor do contrato emitira documento comprobatorio da avaliagao realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial
quanto ao cumprimento de obrigacdes assumidas pelo contratado, com mengdo ao seu desempenho na execugdo contratual,
baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de
atesto de cumprimento de obrigacdes. (Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 21, VIII).

6.23. O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizagdo de processo administrativo de responsabilizagao para fins de
aplicagdo de sangoes, a ser conduzido pela comissdo de que trata o art. 158 da Lei n° 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo

setor com competéncia para tal, conforme o caso. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, X).

6.24. O gestor do contrato devera elaborar relatorio final com informagdes sobre a consecugdo dos objetivos que tenham
justificado a contratacdo e eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento das atividades da Administragao. (Decreto
n°® 11.246, de 2022, art. 21, VI).

6.25. O gestor do contrato devera enviar a documentagao pertinente ao setor de contratos para a formalizacao dos procedimentos
de liquidagdo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizagao e gestao nos termos do contrato.

6.26. A gestao e fiscalizagdo do contrato, bem como a execugdo dos estagios da despesa, sera realizada pela Unidades Gestoras

do Fundo de Satde do Exército (FuSEx) designadas pela 1* Regiao Militar.

7. Critérios de medicdo e pagamento
7. CRITERIOS DE MEDICAO E DE PAGAMENTO
7.1. A obrigagdo do pagamento so sera constatada apos o término da consulta.

7.2. A contratada, ao final do periodo de medigdo, devera emitir fatura de cobranca, relacionando todas as consultas realizadas,

juntamente com as guias assinadas pelo usuario e com o laudo médico que constate a realiza¢do da consulta.

7.2.1. Caso haja cancelamento ou interrup¢ao de consultas previamente agendadas, seja pela auséncia do paciente ou do
profissional de saude responsavel, por falta de comunicagdo, por erro no sistema ou qualquer outro motivo

superveniente, ndo havera cobranca.

7.2.2. Para fins de pagamento, somente serdo consideradas as consultas realizadas com intervalo igual ou superior a 7
(sete) dias para o mesmo paciente na mesma especialidade, ndo sendo computadas aquelas provenientes de

inconsisténcias relativas a falhas de conexdo ou consultas de retorno.
7.3. A avaliagdo da execugdo do objeto utilizara o Instrumento de Medigdo de Resultado (IMR), conforme anexo do Edital.

7.3.1. Sera indicada a reteng¢@o ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das

sangoes cabiveis, caso se constate que a Contratada:

7.3.1.1. Nao produziu os resultados acordados.
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7.3.1.2. Deixou de executar, ou ndo executou com a qualidade minima exigida as atividades contratadas.

7.3.1.3. Deixou de utilizar sistemas e recursos humanos exigidos para a execugdo do servigo, ou utiliza-los com

qualidade ou quantidade inferior a demandada.
7.4. A utilizacao do IMR nao impede a aplicagao concomitante de outros mecanismos para a avaliag@o da prestagao dos servigos.

7.5. A aferigdo da execugdo contratual para fins de pagamento considerara o sistema disponibilizado pela contratante para

auditorias do Fiscal de Contrato estabelecido, podendo a contratada ser diligenciada pelo fiscal de outros modos.

7.6. Casos de auséncia de profissionais de saude ou cancelamento de consultas pelo profissional, a empresa contratada devera

emitir um relatorio de justificativa para cada auséncia, de modo a ser analisado pelos fiscais de contrato para fins de IMR.
Do recebimento

7.7. Os servigos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 15 (quinze) dias, pelo Fiscal Técnico, com a entrega da fatura,
contendo as guias assinadas com seus respectivos laudos, mediante termos detalhados, quando verificado o cumprimento das
exigéncias de cardter técnico e administrativo. (Art. 140, 1. a . da Lei n® 14.133 e Arts. 22, X e 23, X do Decreto n® 11.246, de
2022).

7.8. O prazo da disposi¢do acima serda contado do recebimento de comunica¢do de cobranga oriunda do contratado com a

comprovagdo da prestacdo dos servigos a que se referem a parcela a ser paga.

7.9. O Fiscal Técnico do Contrato realizarda o recebimento provisorio do objeto do contrato mediante termo detalhado que

comprove o cumprimento das exigéncias de carater técnico. (Art. 22, X, Decreto n® 11,246, de 2022).

7.10. Para efeito de recebimento provisorio, ao final de cada periodo de faturamento, o Fiscal Técnico do Contrato ira apurar o
resultado das avaliagdes da execugdo do objeto e, se for o caso, a analise do desempenho ¢ qualidade da prestagdo dos servigos
realizados em consonancia com os indicadores previstos, que podera resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a

contratada, registrando em relatorio a ser encaminhado ao Gestor do Contrato.

7.10.1. Sera considerado como ocorrido o recebimento provisorio com a entrega da fatura ou, em havendo mais de um, a

ser feito com a entrega do ultimo.

7.10.2. A fiscalizagdo ndo efetuard o ateste da ultima e/ou Unica medicdo de servigos até que sejam sanadas todas as
eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no recebimento provisorio. (Art. 119 c/c art. 140 da Lei n® 14133,
de 2021).

7.10.3. Os servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificagdes constantes

neste Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicacdo das penalidades.

7.11. Quando a fiscaliza¢@o for exercida por um unico servidor, o Termo Detalhado devera conter o registro, a analise ¢ a
conclusido acerca das ocorréncias na execu¢ao do contrato, em relagao a fiscalizacdo técnica e administrativa e demais

documentos que julgar necessarios, devendo encaminha-los ao Gestor do Contrato para recebimento definitivo.

7.12. Os servigos serdo recebidos definitivamente no prazo de 15 (quinze) dias, contados do recebimento provisorio, pelo gestor,
apés a verifica¢do da qualidade e quantidade do servigo e consequente aceitagdo mediante termo detalhado, obedecendo os

seguintes procedimentos:

7.12.1. Emitir documento comprobatério da avaliagdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial, quando
houver, no cumprimento de obrigagdes assumidas pelo contratado, com meng¢do ao seu desempenho na execugiao
contratual, baseado em indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo
constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigagdes, conforme regulamento (art. 21, VIII, Decreto n® 11.246, de
2022).
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7.12.2. Realizar a analise dos relatérios e de toda a documentagdo apresentada pela fiscalizagdo e, caso haja
irregularidades que impe¢am a liquidagdo e o pagamento da despesa, indicar as clausulas contratuais pertinentes,

solicitando a CONTRATADA, por escrito, as respectivas corregoes.

7.12.3. Emitir relatorio para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados, com base nos relatorios e

documentagdes apresentadas.
7.12.4. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado pela fiscalizagao.

7.12.5. Enviar a documentacao pertinente ao Ordenador de Despesas para a formalizagao dos procedimentos de

liquidagdo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizagdo e gestdo.

7.13. No caso de controvérsia sobre a execugdo do objeto, quanto a dimensao, qualidade e quantidade, devera ser observado o

teor do art. 143 da Lei n® 14.133, de 2021, comunicando-se a empresa para emissdo de Nota Fiscal referente a parcela

incontroversa da execugao do objeto, para efeito de liquidagao e pagamento.

7.14. Nenhum prazo de recebimento ocorrera enquanto pendente a solugdo, pelo contratado, de inconsisténcias verificadas na

execugdo do objeto ou no instrumento de cobranga.

7.15. O recebimento provisorio ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela solidez e pela seguranga do servigo nem a

responsabilidade ético-profissional pela perfeita execugdo do contrato.
Liquidagao

7.16. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranga equivalente, correra o prazo de dez dias uteis para fins de liquidagao, na

forma desta secdo, prorrogaveis por igual periodo, nos termos do art. 7°, §2° da Instrucio Normativa SEGES/ME n°® 77/2022.

7.17. O prazo de que trata o item anterior sera reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade de prorrogagao, nos casos de
contratagdes decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que trata o inciso Il do art. 75 da Lei n® 14.133, de

2021.

7.18. Para fins de liquidac@o, o setor competente deverd verificar se a nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente

apresentado expressa os elementos necessarios ¢ essenciais do documento, tais como:
7.18.1. O prazo de validade.
7.18.2. A data da emissao.
7.18.3. Os dados do contrato e do 6rgdo contratante.
7.18.4. O periodo respectivo de execugdo do contrato.
7.18.5. O valor a pagar.
7.18.6. Eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.

7.19. Havendo erro na apresenta¢do da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impeca a liquidagdo da despesa, esta ficard
sobrestada até que o contratado providencie as medidas sanecadoras, reiniciando-se o prazo apds a comprovagao da regularizagiao

da situagdo, sem Onus a contratante.

7.20. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovagdo da regularidade fiscal, constatada por
meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido sistema, mediante consulta aos sitios eletronicos

oficiais ou @ documentag¢do mencionada no_art. 68 da Lein® 14.133/2021.

7.21. A Administracdo devera realizar consulta ao SICAF para:
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a) Verificar a manutengdo das condigdes de habilitagdo exigidas no edital.

b) Identificar possivel razdo que impeca a participagdo em licita¢do, no ambito do 6rgdo ou entidade, que implique proibigdo de

contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas (Instru¢do Normativa n® 3, de 26 de abril de 2018).

7.22. Constatando-se, junto ao SICAF, a situagado de irregularidade do contratado, sera providenciada sua notificagao, por escrito,
para que, no prazo de S (cinco) dias uteis, regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser

prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do contratante.

7.23. Nao havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o contratante devera comunicar aos 6rgaos
responsaveis pela fiscaliza¢ao da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do contratado, bem como quanto a existéncia de
pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os meios pertinentes € necessarios para garantir o recebimento de seus

créditos.

7.24. Persistindo a irregularidade, o contratante devera adotar as medidas necessarias a rescisao contratual nos autos do processo

administrativo correspondente, assegurada ao contratado a ampla defesa.

7.25. Havendo a efetiva execugdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela rescisao do

contrato, caso o contratado nao regularize sua situa¢ao junto ao SICAF.
Prazo de pagamento

7.26. O pagamento sera efetuado no prazo maximo de até 30 (trinta) dias teis, contados da finaliza¢ao da liquidagao da despesa,

conforme segdo anterior, nos termos da Instrugdo Normativa SEGES/ME n° 77, de 4 de novembro de 2022.

7.27. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao contratado serdo atualizados monetariamente entre o termo final

do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizagao, mediante aplicagdo do indice IPCA de correg¢do monetaria.
Forma de pagamento

7.28. O pagamento sera realizado por meio de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente indicados pelo

contratado, no campo observagédo da nota fiscal.
7.29. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para pagamento.
7.30. Quando do pagamento, sera efetuada a retengao tributdria prevista na legislagao aplicavel.

7.30.1. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serdo retidos na fonte, quando

da realiza¢do do pagamento, os percentuais estabelecidos na legislacao vigente.

7.31. O contratado, regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n® 123, de 2006, ndo sofrera a

retencgdo tributdria quanto aos impostos e contribuicdes abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficard
condicionado a apresentagdo de comprovagdo, por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido

previsto na referida Lei Complementar.
Cessdo de crédito

7.32. E admitida a cessdo fiducidria de direitos crediticios com instituicdo financeira, nos termos e de acordo com os

procedimentos previstos na Instru¢do Normativa SEGES/ME n® 53, de 8 de julho de 2020, conforme as regras deste presente

topico.
7.32.1. As cessdes de crédito ndo fiduciarias dependerdo de prévia aprovagdo do contratante.

7.33. A eficacia da cessdo de crédito, de qualquer natureza, em relagdo a Administracdo, esta condicionada a celebracdo de termo

aditivo ao contrato administrativo.
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7.34. Sem prejuizo do regular atendimento da obrigacdo contratual de cumprimento de todas as condig¢des de habilitagao por
parte do contratado (cedente), a celebragdo do aditamento de cessdo de crédito e a realizacdo dos pagamentos respectivos
também se condicionam a regularidade fiscal e trabalhista do cessionério, bem como a certificagdo de que o cessionario niao se
encontra impedido de licitar e contratar com o Poder Publico, conforme a legislacdo em vigor, ou de receber beneficios ou
incentivos fiscais ou crediticios, direta ou indiretamente, conforme o art. 12 da Lein” 8429, de 1992, tudo nos termos do Parecer

JL-01. de 18 de maio de 2020.

7.35. O crédito a ser pago a cessionaria ¢ exatamente aquele que seria destinado a cedente (contratado) pela execugdo do objeto
contratual, restando absolutamente incélumes todas as defesas e excegdes ao pagamento e todas as demais clausulas exorbitantes
ao direito comum aplicaveis no regime juridico de direito publico incidente sobre os contratos administrativos, incluindo a
possibilidade de pagamento em conta vinculada ou de pagamento pela efetiva comprovacao do fato gerador, quando for o caso, e

o desconto de multas, glosas e prejuizos causados a Administragio.

7.36. A cessao de crédito ndo afetard a execugdo do objeto contratado, que continuara sob a integral responsabilidade do
contratado.

8. Critérios de selecao do fornecedor
8. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR E REGIME DE EXECUGCAO
Forma de selegiio e critério de julgamento da proposta

8.1. O fornecedor ser4 selecionado por meio da realizagdo de procedimento de LICITACAQ, na modalidade PREGAO, sob a
forma ELETRONICA, com adogio do critério de julgamento pelo MENOR PRECO.

Regime de execugio

8.2. O regime de execugdo do contrato sera por empreitada por prego unitario.
Exigéncias de habilitagio

8.3. Para fins de habilita¢ao, devera o licitante comprovar os seguintes requisitos:
Habilitagao juridica

8.4. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como empresa individual de
responsabilidade limitada - EIRELI: inscrigdo do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Publico de Empresas

Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de documento comprobatorio de seus administradores.

8.5. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizagdo de funcionamento no Brasil, publicada no Diario Oficial da
Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a

qual sera considerada como sua sede, conforme Instru¢ao Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de margo de 2020.

8.6. Sociedade simples: inscricao do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de sua sede, acompanhada

de documento comprobatério de seus administradores.

8.7. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscri¢ao do ato constitutivo da filial, sucursal ou agéncia
da sociedade simples ou empresaria, respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de

Empresas Mercantis onde opera, com averbagdo no registro onde tem sede a matriz.

8.8. Sociedade cooperativa: ata de fundagao e estatuto social, com a ata da assembleia que o aprovou, devidamente arquivado na
Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas da respectiva sede, além do registro de que trata o art. 107 da
Lein® 5.764, de 16 de dezembro 1971.
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8.9. Ato de autorizagdo para o exercicio da atividade de teleconsulta (telemedicina) expedido pelo Conselho Federal de Medicina
nos termos da Resolugdo CFM n° 2.314, de 20 de abril de 2022, e ditames estabelecidos pela Lei n® 14.510, de 27 de dezembro
de 2022.

8.10. Os documentos apresentados deverao estar acompanhados de todas as alteragdes ou da consolidag@o respectiva.

Habilitagao fiscal, social e trabalhista
8.11. Prova de inscri¢do no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas, conforme o caso.

8.12. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentagido de certidao expedida conjuntamente pela
Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os
créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade
Social, nos termos da Portaria Conjunta n° 1.751, de 2 de outubro de 2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil ¢ da

Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.
8.13. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS).

8.14. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justi¢a do Trabalho, mediante a apresentagao de certidao negativa
ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidagao das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-
Lein® 5.452, de 1° de maio de 1943.

8.15. Prova de inscrigdo no cadastro de contribuintes estadual ou municipal relativo ao domicilio ou sede do fornecedor,

pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual.

8.16. Prova de regularidade com a Fazenda Municipal/Distrital do domicilio ou sede do fornecedor, relativa a atividade em cujo

exercicio contrata ou concorre.

8.17. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos estadual ou municipal relacionados ao objeto contratual, devera
comprovar tal condi¢ao mediante a apresentagdo de declaragdo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra

equivalente, na forma da lei.

Qualifica¢do Econdomico-Financeira

8.18. Certidao negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do licitante, caso se trate de pessoa
fisica, desde que admitida a sua participaco na licitagdo (art. 5°, inciso 11, alinea “c”, da Instru¢ao Normativa Seges/ME n°® 116,

de 2021), ou de sociedade simples.

8.19. Certidao negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor - Lei n® 14.133, de 2021, art. 69, caput,

inciso II).

8.20. Balango patrimonial, demonstracdo de resultado de exercicio e demais demonstragdes contdbeis dos 2 (dois) tltimos

exercicios sociais, comprovando:
8.20.1. indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC), e Solvéncia Geral (SG) superiores a 1 (um).

8.20.2 As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagdo deverdo atender a todas as exigéncias da habilitagio e

poderao substituir os demonstrativos contabeis pelo balango de abertura.

8.20.3. Os documentos referidos acima limitar-se-ao ao Gltimo exercicio no caso de a pessoa juridica ter sido constituida

ha menos de 2 (dois) anos.
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8.20.4. Os documentos referidos acima deverdo ser exigidos com base no limite definido pela Receita Federal do Brasil

para transmissdo da Escrituragao Contabil Digital - ECD ao Sistema Publico de Escrituragao Digital (Sped).

8.21. Caso a empresa licitante apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos indices de Liquidez Geral (LG),
Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), sera exigido para fins de habilitagdo capital social minimo de 10% do valor total

estimado da contratagio.

8.22. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagdo deverdo atender a todas as exigéncias da habilitacao e poderao

substituir os demonstrativos contabeis pelo balango de abertura. (Lein” 14.133. de 2021, art. 65, §1°).

8.23. O atendimento dos indices econdmicos previstos neste item devera ser atestado mediante declaragao assinada por

profissional habilitado da area contabil, apresentada pelo fornecedor.

Qualifica¢do Técnica

8.24. Declaragao de que o licitante tomou conhecimento de todas as informagdes e das condigdes locais para o cumprimento das

obrigagdes objeto da licitagdo.

8.25. A declaracdo acima podera ser substituida por declara¢ao formal assinada pelo responsavel técnico do licitante acerca do

conhecimento pleno das condigdes ¢ peculiaridades da contratagdo.
8.26. Para a execucdo do contrato, a empresa contratada devera possuir a seguinte qualifica¢do técnico-operacional:

8.26.1. Atestado de Capacidade Técnica emitido por pessoa juridica de direito publico ou privado, comprovando a
aptidao de atividade anterior, compativel com o objeto do TR, no minimo 1 (um) ano de atuagao, sendo aceito somatorio
de atestados de periodos diferentes, ndo havendo obrigatoriedade deste periodo ser ininterrupto. Os respectivos atestados
expedidos somente serdo aceitos apos a conclusdo da prestagao do servigo contratado ou se decorrido, pelo menos, um
ano do inicio de sua execugdo, exceto se firmado para ser executado em prazo inferior, conforme item 10.8, do Anexo

VII-A, da Instru¢do Normativa 05/2017, do Ministério do Planejamento.

8.26.2. Certificado de Inscrigdo de Pessoa Juridica e Registro no Conselho Regional de Medicina do Estado Sede da

Empresa, com indicagdo do responsavel/diretor técnico.
8.26.3. Comprovante de inscri¢do no Cadastro Nacional de Estabelecimentos de Saude (CNES).

8.26.4. Certificado e/ou Protocolo, reconhecido e emitido por empresa capacitada, de seguranga e preservagao de
dados sensiveis / pessoais, em garantia do cumprimento da Lei n® 13.709, de 14 de agosto de 2018 (LGPD - Lei
Geral de Protegao de Dados Pessoais) e suas atualizagdes ¢ instrugdes.

8.26.5 Certificado e/ou Protocolo, reconhecido e emitido por empresa capacitada, de garantia minima contra
vulnerabilidade dos sistemas e banco de dados adotados para o tratamento e armazenamento dos dados e informagoes
envolvidas na prestacao do servigo, em garantia do cumprimento da Lei n® 13.709, de 14 de agosto de 2018 (LGPD — Lei

Geral de Protegdo de Dados Pessoais) e suas atualizagdes e instrugoes.

8.26.6. Certidao de propriedade (intelectual ou referente ao codigo fonte) ou licenga plena de uso (proprietario),
relacionada aos sistemas adotadas e empregados, no uso, no tratamento e armazenamento dos dados e informagdes, bem
como o sistema de tele atendimento, envolvidos na prestagao do servigo, com intuito de nao gerar risco de dependéncia

sobre terceiros.

8.26.7. Sera admitida, para fins de comprovagio de quantitativo minimo, a apresentagio e o somatorio de diferentes

atestados executados de forma concomitante.

8.26.8. Os atestados de capacidade técnica poderao ser apresentados em nome da matriz ou da filial da empresa licitante.
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8.26.9. O licitante disponibilizara todas as informagdes necessarias a comprovagao da legitimidade dos atestados,
apresentando, por ocasido da assinatura do contrato, copia do contrato que deu suporte a contratagdo, enderego atual da

contratante e local em que foi executado o objeto contratado, dentre outros documentos.

Participac¢io de Cooperativas e Consércios
8.27. Caso admitida a participagdo de sociedades cooperativas, sera exigida a seguinte documentacdo complementar:

8.27.1. A relagao dos cooperados que atenda aos requisitos técnicos exigidos para a contratagdo ¢ que executarao o
contrato, com as respectivas atas de inscri¢do e a comprovagao de que estdo domiciliados na localidade da sede da

cooperativa, respeitado o disposto nos art. 4°, inciso XI; 21, inciso I; e 42, §2° a 6°, da Lei n® 5.764, de 1971.

8.27.2. A declaragido de regularidade de situacao do contribuinte individual — DRSCI, para cada um dos cooperados

indicados.

8.27.3. A comprovacao do capital social proporcional ao nimero de cooperados necessarios a prestagao do servico. O

registro previsto na Lei n® 5.764, de 1971, art. 107.
8.27.4. A comprovacdo de integragdo das respectivas quotas-partes por parte dos cooperados que executardo o contrato;
8.27.5. Os seguintes documentos para a comprovagao da regularidade juridica da cooperativa:

a. Ata de fundacao.

b. Estatuto social com a ata da assembleia que o aprovou.

c. Regimento dos fundos instituidos pelos cooperados, com a ata da assembleia.

d. Editais de convocagdo das trés ultimas assembleias gerais extraordinarias.

e. Trés registros de presenga dos cooperados que executardo o contrato em assembleias gerais ou nas

reunides seccionais.
f. Ata da sessdo que os cooperados autorizaram a cooperativa a contratar o objeto da licitagao.

8.27.6. A 1ltima auditoria contabil-financeira da cooperativa, conforme dispde o art. 112 da Lei n® 5.764, de 1971, ou

uma declaracdo, sob as penas da lei, de que tal auditoria nao foi exigida pelo 6rgao fiscalizador.
8.28. Sera permitida a participagdo em consorcio, sujeita as seguintes regras:

8.28.1. As empresas consorciadas apresentardo instrumento pablico ou particular de compromisso de constitui¢ao de
consorcio, subscrito por todas elas, indicando a empresa lider, que sera responsavel principal, perante a Contratante,
pelos atos praticados pelo Consorcio, sem prejuizo da responsabilidade solidaria. Por meio do referido instrumento a

empresa lider tera poderes para requerer, transigir, receber e dar quitagao.

8.28.2. Apresentagdo conjunta, de todas as empresas integrantes do consorcio, da documentagéo relativa a habilitacao
juridica, a qualificagao técnica, a qualificagdo econdmico—financeira, a regularidade fiscal e a regularidade trabalhista.
As consorciadas poderdo somar seus quantitativos técnicos e econdomico—financeiros, estes ultimos na proporgao da
respectiva participagdo no Consoércio, para o fim de atingir os limites fixados neste Edital relativamente a qualificagao
técnica e econdmico— financeira. Nao sera admitida, contudo, a soma de indices de liquidez e endividamento, para fins

de qualifica¢ao economico—financeira;

8.28.3. As empresas consorciadas ndo poderdo participar da licitagao isoladamente, nem por intermédio de mais de um

Cconsorcio.
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8.28.4. As empresas consorciadas responderio solidariamente pelos atos praticados em consorcio, tanto na fase da

licitagdo quanto na da execugao do Contrato.

8.28.5. O consdrcio vencedor, quando for o caso, ficara obrigado a promover a sua constitui¢do e registro antes da

celebragio do Contrato.

9. Estimativas do Valor da Contratacao
Valor (R$): 11.040,00

9. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO

9.1. O custo estimado total da contratagdo ¢ de RS 11.040,00 (onze mil e quarenta reais), conforme custos unitarios apostos em

anexo.

9.2. A estimativa de custo levou em considerag@o o risco envolvido na contratag¢do e sua alocagdo entre contratante e contratado,

conforme especificado na matriz de risco constante do Contrato

10. Adequacdo or¢camentaria
10. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

10.1. As despesas decorrentes da presente contratag@o correrdo a conta de recursos especificos consignados no Or¢amento Geral

da Unido.

10.2. A dotagao relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada apos aprovagdo da Lei Orcamentaria respectiva e

liberagao dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.

11. Responsaveis

Todas as assinaturas eletronicas seguem o horério oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n® 10.543,
de 13 de novembro de 2020.

Documento assinado digitalmente

o> S

Membro da comissdo de contratagao

Documento assinado digitalmente

Membro da comissao de contratagdo
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Documento assinado digitalmente

b

Membro da comissdo de contratagdo

Documento assinado digitalmente

Autoridade competente

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido
Modelo de Servigos sem dedicagio — Atualizagao: maio/202:
Aprovado pela Secretaria de Gestdo e Inovagio
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Lista de Anexos

"won

Atencao: Apenas arquivos nos formatos ".pdf’, ".txt", ".jpg", ".jpeg", ".gif" e ".png" enumerados abaixo sdo anexados
diretamente a este documento.

® Anexo | - Prova de conceito.pdf (205.93 KB)
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Anexo | - Prova de conceito.pdf



MINISTERIO DA DEFESA
EXERCITO BRASILEIRO
COMANDO MILITAR DO LESTE
COMANDO DA 1* REGIAO MILITAR
BASE ADMINISTRATIVA DO COMPLEXO DE SAUDE DO RIO DE JANEIRO

PREGAO ELETRONICO N° 12024
(Processo Administrativo n°® 65475.005267/2024-38)

ANEXO 1
PROVA DE CONCEITO DO SISTEMA DE TELECONSULTA

1. PROVA DE CONCEITO

1.1.A prova de conceito ¢ a implementa¢do de um modelo pratico, em menor
escala e aproveitando experiéncias anteriores, capaz de comprovar a
capacidade de entrega dos licitantes que estardo em disputa no certame,
conforme defini¢des do contratante, e especificacdes minimas necessarias
presentes no ato convocatorio.

1.2.Para que a prestagdo dos servicos seja considerado adequado as
necessidades da 1* Regido Militar, a prova de conceito sera aplicada no
curso do Pregdo Eletronico. Atendendo as exigéncias definidas, o licitante
sera considerado apto. Nao atendendo, sera atestado sua incapacidade de
atendimento as especificagdes técnicas minimas necessarias para a
execugdo do objeto.

2. FASES DA PROVA DE CONCEITO

2.1. O cronograma da Prova de Conceito serd conforme prescrito no Edital do
presente Certame.

2.2.Além da analise das informagdes fornecidas em documentagdo técnica
pertinente, sera aplicada prova de conceito da solu¢do a fim de validar o
atendimento aos requisitos.

2.3.0 licitante devera demonstrar o atendimento aos itens requeridos no edital,
e realizar umasimulagao de consulta, agendamento de consulta, relatorios e
cadastro de usudrios (cliente,administrador e gestor).

2.4.Ao final da prova de conceito, sera emitido relatorio sucinto descrevendo
os exames realizados e contendo a aprovagao ou ndo da solugdo.

2.5.Eventuais davidas em relagdo a prova de conceito serdo tratadas
pontualmente e a decisdo sobre o atendimento aos itens do edital sera a
critério do Orgao.



2.6.0 Orgdo reserva-se ao direito de ndo aceitar a prova de conceito
independentemente da informagdo contida na proposta em relagao a
marca e/ou fabricante, caso ndo atenda as especificagdes exigidas.

ROTEIRIZACAO DA PROVA DE CONCEITO

3.1.A tabela a seguir contempla o roteiro a ser observado na realizacdo da
Prova de Conceito, o que ndo exclui a realizagdo de outros testes ou a
solicitacdo de outras comprovagdes que a equipe julgue necessario para
verificar o completo atendimento aos termos do edital.

3.2.A contratante informara via documento impresso e/ou digital os requisitos
necessarios doprocesso a ser implantado através deste roteiro.

PARA A D] . A .
Nr Item POC Peso Aprovado
) Demonstragdo do acesso a aplicagio — ACESSO WEB Eliminatério®
e/ou I0S e ANDROID
2 Demonstrac¢iao Nivel Usuario Paciente
2.1 | Videos de manualiza¢io do sistema

2.2 Cadastramento Paciente

2.3 | Demonstrac¢do de agendamento da consulta

2.4 Demonstragao da consulta online

25 Demonstragao da emissdo de prescri¢ao de receita
' digital (inclusive de medicamentos)

2.6 Demonstragao do anexo de exames

2.7 Demonstra¢do do anexo guia assinada

2.8 | Pesquisa de satisfagdo do usuario

3 Demonstra¢ao Nivel I (Administrador

3.1 Videos de manualizagdo do sistema

3.2 | Agenda dos médicos

3.3 Visualizac¢do das gravagdes da videoconferéncia

3.4 | Visualizagdo da guia assinada

35 Visualizagdo do laudo médico

— e = P [ = N [ = [ D[] N (||

3.6 | Visualizacdo da pesquisa de satisfacdo

3.7 Dashboard

Informagdo acerca do tempo médio entre o

Al agendamento e a realizagdo da consulta I

372 Informagao acerca do tempo médio de espera para 1
’ efetuar a marcacao

373 Informagao acerca do tempo médio de espera para |

inicio da consulta

3.7.4 | Informagao acerca do tempo médio da consulta 1

Informagao acerca do nivel de satisfacao do usuario

A por especialidade

Informagdo acerca do numero de consultas
3.7.6 | interrompidas por problemas técnicos (falhas 1
audio/video, perda de conexdo)

Informagao acerca do nimero de consultas nao
3.7.7 | realizadas por falta de profissional (médico ausente, 1
consulta cancelada pelo médico)

47
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Informagdo acerca do numero de consultas ndo

realizadas por falta do paciente

Informagdo acerca do numero de consultas

realizadas

3.8 | Demonstragdo de relatorio gerenciais 1
3.9 | Demonstragao de relatorio de faturamento 1
4 Seguranca e Banco de Dados

4.1 Certifica¢do de Seguranca de Dados 1

4.2 | Credenciamento de Nivel de Seguranca 1

43 Documentacdo da estrutura de dados (garantia de

' propriedade do banco de dados) / Sistemas
Licengas de uso ou comprovagao de propriedade
software

3.7.8

3.7.9

4.4 1

Total 38 pontos

* Jtem com carater eliminatorio: a ndo apresentagao do mesmo acarretara na
desclassifcagdo do Licitante na Prova de Conceito.

4. METODOLOGIA DE AVALIACAO

4.1.A automag¢do de um processo teste, de escopo reduzido, dentro do
dominio de negocio da area de virtualizagdo de processos, fazendo uso
da solugao ofertada.

4.2 A lista de checagem para fins de comprovacgao e eficacia de, no minimo,
35 (trinta e cinco) pontos das especificagdes e funcionalidades definidas
neste termo de referéncia como nativas para caracterizagdo de
atendimento para a(s) solu¢ao(0es) de software a ser(em) fornecida(s).

4.3.Um PROJETO de desenvolvimento da(s) solug¢do(des) ofertadas para
satisfazer aos re- quisitos funcionais de integracdo, personalizagdo e
certificagdo digital, cujo prazo ¢ de até 30 (trinta) dias para atendimento.

4.4. O Projeto deverd conter no minimo: Objetivo, Escopo e Cronograma de
Entrega.

4.5.A prova de conceito serda acompanhada, examinada e avaliada pela
Comissao Técnica deAvaliagdao, composta pelos seguintes membros:

45.1. >>>>>>
452. >>>>>>
453, >>>>>>
454, >>>>>>

4.6. Considera-se eliminado/desclassificado na Prova de Conceito o licitante
que:

e Nao atingir, no minimo, 36 (trinta e seis) pontos dos requisitos
nativos da solucdo, constante nesta Prova de Conceito.

e Naio entregar o Projeto de desenvolvimento conforme
especificado no Termo deReferéncia.



e Nao realizar a automacao e adequagao de processo exigida
corretamente.

4.7.A LICITANTE devera apresentar a prova de conceito em ambiente de
nuvem de sua responsabilidade e prover todos os demais recursos
porventura necessarios ao cumpri- mento das exigéncias, incluindo os
ambientes de infraestrutura de software para execu¢doda avaliag@o, nos
prazos estabelecidos para inicio da prova de conceito.

4.8 No caso da REPROVACAO da solugdo apresentada, o relatorio técnico
devera apresen- tar as justificativas que fundamentaram a decisdo,
identificando as especificacdoes e cri- térios objetivos definidos no
instrumento convocatério que nao foram atendidos.

4.9.A APROVACAO ou REPROVACAO da solugio ¢ de responsabilidade
exclusiva da Co-missao Técnica de Avaliagao.

5. CONCLUSAO

A Prova de Conceito avaliou a solugdo tecnolédgica do sistema e também a
solugdo pratica das funcionalidades, caracteristicas do produto e sua real
compatibilidade com os requisitos exigidos, conforme o roteiro estabelecido neste
documento, do Pregdo Eletronicon® _ /2024.

Diante do exposto, a solugdo tecnologica e as funcionalidades avaliadas,
(satisfizeram/ndo satisfizeram), no minimo, 36 (trinta e
seis) pontos dos Requisitos Nativos da Solugdo, constante nesta Prova de Conceito.
Assim, concluimos que o Sistema de Consignacdo, apresentado pela licitante

foi (aprovado/reprovado).

Rio de Janeiro — RJ, de de 2024.

Membro da Comissdo de Contratagdo

Membro da Comissao de Contratagdao

Membro da Comissdo de Contratagao
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Autoridade competente
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Matriz de Gerenciamento de Riscos

1. Informagdes Basicas

Contratacao de servico de teleconsultas para atender aos usuarios FUSEx do PMGu de Macei6

2. Histoérico de Revisdes
Nenhuma Revisao encontrada.

3. Riscos ldentificados

Namero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P) N° ltem

Desconhecimento dos termos contratuais
Entrega de servicos /Termo de Referéncia; Falta de

fora dos padroes esclarecimento dos termos  pela Gestao de Contrato  Administracao Médio 1
previsto Administracao; Descumprimento contratual
ou da proposta pela Contratada.
Impactos
1 Abertura de processo de penalizacao; Descumprimento contratual; Rescisao contratual
Acoes Preventivas
P-01 Conferéncia durante o servico prestado e antes da realizacdo do ateste da Nota Responsavel:
fiscal.
Acdes de Contingéncia
C-01 Instrucao dos servigos e abertura de processo de penalizacao Responsavel:
Numero Risco Causa do Risco Fase Alocado para  Nivel do Risco (I x P) N° ltem
Celebracao de
contrato co~m Falt?l' dehconferenma da documentagao de Selegaio do Fornecedor  Administragsio Médio 1
empresa nao habilitacao.
habilitada
Impactos
1 Rescisao contratual
Acodes Preventivas
P-01 Utilizagao de check list de verificagao previsto no site da PROAD Responsavel:

Acdes de Contingéncia
C-01 A rescisao contratual concomitante com uma nova contratacao Responsavel:

Numero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (1 x P) N° Item
(0] atraso na
prestacao dos
ser\{u;os_ ou a Baixa qualidade do servigo prestado Gestao de Contrato  Contratada Médio 1
realizacao dos
servicos de forma
inapropriada
Impactos
1 Coleta, transporte e tratamento de residuos de salde nao realizados.
Acdes Preventivas

P-01 Referenciar o mais detalhadamente possivel as condi¢cées para realizacdo do Responsavel:
servigo no Estudo Técnico Preliminar.

Acdes de Contingéncia
C-01 Notificacdo da empresa por realizacao do servico no padrao nao condizente com o Responséavel:
contrato.

4. Acompanhamento das A¢des de Tratamento de Riscos



Nenhum acompanhamento incluido.

5. Responsaveis | Assinantes
Equipe de Planejamento

Documento assinado digitalmente

g vb
-

Membro da comissao de contratacao

Documento assinado digitalmente

o>
-

Membro da comissao de contratacao

Equipe de Gestor/Fiscal do Contrato

Documento assinado digitalmente

oot

Membro da comissao de contratacao
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