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MINISTÉRIO DA DEFESA 
EXÉRCITO BRASILEIRO 

HOSPITAL MILITAR DE ÁREA DE RECIFE 
(Hospital Militar de Pernambuco /1817) 

PREGÃO ELETRÔNICO N° 32/2023 
Processo Administrativo n° 64583.014132/2023-92 

TERMO DE AUTUAÇÃO 

CONFERIDO 
Processo autuado sob NUP: 64583.014132/2023-92, que trata de Pregão Eletrônico para Contratação de 

empresa especializada na prestação de serviços continuados de recepcionista, secundado por Supervisão de 
Pessoal, com execução mediante o regime de empreitada por preço global, para atender as necessidades do 
Hospital Militar de Área de Recife, constituído inicialmente por 01 volume, devidamente numerado e rubricada: 

a) Termo de Atuação: fls ( 01); 

b) Requisição, Termo de Referência e formulários de justificativa fls ( 02 a 17); 

C) 	BI de designação da Equipe de Planejamento fls (18); 

d) Estudo Técnico Preliminar, Mapa de Riscos fls (19 a 29); 

e) Documento de Formalização da Demanda fls (30 a 31); 

f) Relatório de pesquisa de preços fls (32 a 34); 

g) Mapa comparativo e Diex fls (35 a 37); 

h) Pesquisa de preços fls (38 a 60); 

i) Declaração de responsabilidade fiscal fls ( 61); 

j) Declaração de atividade de custeio fls (62 a 63); 

k) Justificativa vedação de consórcio fls (64); 

I) 	Formulário de Alterações de Minutas do Edital Eficiente fls (65 a 66); 

m) Edital e seus anexos fls (67 a 109); 

n) Publicação no D.O.U. e Boletim Interno de nomeação do Diretor fls (110 a 113); 

o) BI Pregoeiros, Equipe de apoio do HMAR fls (114 a 115); 

p) Designação do Pregoeiro e da Equipe de Apoio fls (116); 

q) Despacho do Ordenador de Despesas fls (117); 

r) Lista de verificação atualizada AGU fls (118 a 122); 

s) Ofício n°40/2023 - OD/SALC/HMAR fls (123); 

Recife/PE 28 de-setembro de 2023.  

MICHELLE  CORREIA DOS SANTOS — 3°  SGT  
Auxiliar da SALC do HMAR 



R DE DESPESAS 

Recife — PE, 24 osto de 2023.  

301040 

MINISTÉRIO DA DEFESA 
COMANDO DO EXÉRCITO 

COMANDO MILITAR DO NORDESTE 
r REGIÃO MILITAR 

HOSPITAL MILITAR DE ÁREA DE RECIFE 

Requisição n° 01/2023— Serviço de Recepcionista 

Recife, 24 de Agosto de 2023 
Fiscal Administrativo 

Assunto: Serviço de Recepcionista 
Anexo: Mapa Comparativo 

Nos termos do contido no  art.  13. da Portaria Ministerial nr 306/95 (IG 12-02), solicito-vos providências junto ao Ordenador 
de Despesas no sentido de aprovar a contratação de serviços conforme tabela abaixo: 

1. Objeto: 

2. Quantidade de serviço a ser adquiridos ' 

ITEM SERVIÇO 

VALOR MÍNIMO 
ACEITÁVEL 

MENSAL 

VALOR TOTAL 

1 Serviços de Recepcionista (36 Funcionários) R$ 3.569,10 R$ 1.541.851,20 

2 Supervisor de Recepcionistas (1 Funcionário) R$4.670,13 R$56.041,56 

3 Encarregado de Recepcionistas (1 Funcionário) R$ 4.019,31 R$ 48.231,72 

VALOR TOTAL ESTIMADO R$ 1.646.124,48 

3. Previsão de data em que deve ser adquirido serviço 

JOAQUIM RODRIG ES DE LIMA NETO - TC 
FISCAL ADMINISTRATIVO 
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Termo de Referência 21/2023 

Informações Básicas 

Número do 

TR 
LIASG Editado por 	 Atualizado em 

160199-HOSPITAL MILITAR DE ÁREA DE 	BRUNO LIMA DE 	 24/08/2023 14:49 (e 
RECIFE 
	

AZEVEDO 	 1.0) 
21.'2023 

Status 

CONCLUIDO 

  

Outras informações 

  

Categoria 

 

Número da Contratação Processo Administrativo 

V - prestação de serviços, inclusive os técnico-profissionais especializados; 83/2022 	 64583014132202392 

1. Definição do objeto 

1. CONDIÇÕES GERAIS DA CONTRATAÇÃO 

Contratação de serviços de empresa especializada na prestação de serviços continuados de 
recepcionista, secundado por supervisão de pessoal, com execução mediante o regime de 
empreitada por preço global, visando atender ás necessidades do HOSPITAL MILIATR DE  AREA  
DO RECIFE (HMAR), conforme condições, quantidades e exigências estabelecidas neste 
instrumento,  a serem executados  coin  regime de dedicação exclusiva de mão de obra„ nos termos da tabela 

condições e exigências estabelecidas neste instrumento. 

ITEM ESPECIFICAÇÃO CATSER UNIDADE DE 

MEDIDA 

QUANTIDADE VALOR 

UNITÁRIO 

--1 

VALOR 

TOTAL 

Serviços de 8729 Sv Mensal 12 R$ 3.569,10 R$ 1.541. 
Recepcionista (36 851,20 
Funcionários 44H) 

2 Supervisor de 8729 Sv Mensal 12 R$4.670,13 R$56.041 
Recepcionistas (1 ,56 
Funcionário 44H) 

.. Encarregado de 8729 Sv Mensal 12 R$ 4.019,31 R$ 48.23 
Recepcionistas (1 1,72 
Funcionário 44 H) 

.. 

1.2. 0(s) serviço(s)  ()bier°  desta contratação são caracterizados como comum(ns), conforme justificatNa constante do Estudo 

Técnico Prel im 

,-aniara Nariona! de Morkilor, de 1.lcirações e Coniratos da Camsultoria-Geral da hr/So 

Modulo de Serviços  coin  dedicação — Atualização: maio/2023 
pela Secretaria  tie Gestalt-,  e Inovação 
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UASG 160199  Termo de Referência 21/2023 

1.3. 1)  pr‹.;,.=.;  de rly.'ncia do conrromão é de 12 meses contados comedos do(a) 	  formil do ir'MO 

.i., 	n-.14.I„:13, de 20./l  

• 

1.5. O serviço é enquadrado como continuado tendo em vista que L.], sendo a vigência plurianual mais vantajosa considerando 

OU o Estudo Técnico Preliminar OU os termos da Nota Técnica .../...; 

1.6. 0 contrato oferece maior detalbamento das regras que serão aplicadas  ern  relação à vigência da contratação. 

2. Fundamentação da contratação 

2. FUNDAMENTAÇÃO E DESCRIÇÃO DA NECESSIDADE DA CONTRATAÇÃO 

2.1. 4 Flindonlearci00 do C.;ontroroção e de seus qualltitulives encontro-Se pormenorizada I3 rópito Pspeuffico  (ins  E•suJú• 

Pre,G! wnarrs., 	deste Termo de Referência. 

2.2. 	aco iicontra(ucao ey‘i previr,to fic• Plano de Connwoções Anual (ANO], conforme detalhamemo a seguir: 

I) ID  PCA no PNCP: 00394452000103-0-00145/2024. 

II) Data de publicação no PNCP: 20/05/2023.  

III) Id  do item no PCA: 56 

1.1V) Classe/Grupo: OUTROS SERVIÇOS DE SUPORTE 

V) Identificador da Futura Contratação: 160199-2/2023 

2.3. 0 objeto da contratação está previsto no Plano de Contratações Anual [2023], conforme consta das informações básicas 

desse teimo de referência. 

3. Descrição da solução 

3. DESCRIÇÃO DA SOLUÇÃO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA DO OBJETO 

3.1.  'i 	tici.i'l,c.!I15 iíj ‹..omo tilfl mlo enconn-a-se pin-menorizada em tápico csix:Lifico dos Esuldr.n Tdcnic3s 

...erno de Re/e; 

3.1. 0 HMAR necessita da terceirização dos serviços de recepcionista, que preste assistência 
médico-hospitalar aos usuários do Sistema de Saúde do Exército, no estado de Pernambuco e, 
de forma subsidiária, aos estados de Alagoas, Sergipe,  Paraiba,  Rio Grande do Norte, Bahia, 
Ceará, Maranhão e Piauí, valendo-se de sua condição de hospital militar de área com público 
aproximado de 45.000 usuários deste sistema, Baseado em informações do Cadastro e 
Seneficiários (CADBEN), que vem aumentando substancial e anualmente, abrangendo os 
beneficiários do Fundo de Saúde do Exército (FUSEx), os beneficiários do Prestação de 
Assistência à Saúde Suplementar dos Servidores Civis do Exército  (PASS),  os beneficiários do 
Sistema de Atendimento Medico aos Militares do Exército e seus Dependentes (SAMMED) e os 
beneficiários do Sistema de Assistência Médico-Hospitalar aos  Ex-Combatentes (SAMEX-CMB), 
militarès e dependentes das outras Forças Armadas e militares das Nações Amigas do Brasil, 
nem como os conscritos (Soldados do Efetivo Variável), que incorporam anualmente nas 
diversas Organizações Militares das Guarnições apoiadas. Faz-se necessária à contratação de 

Harinnal  Model«.  de Licliações e Contratos da Consuitoria-Geral da UniãO 
de Serviço 	dedicação — Atualização: maior2023 

Seviciaria dr Cesdin e Incnação 
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empresa idônea, idõnea, para prestar os referidos serviços, considerando que tais encarg6s,  não 
constituem atividade fim da instituição. A alternativa da terceirização vem-se traduzindo em 
otimização dos serviços, principalmente no que tange à profissionalização e melhoria no 
atendimento. Visto que essa organização Militar de Saúde está carente de profissionais de 
recepção e, que o emprego de seu efetivo militar para função se mostrou ineficiente, fruto do 
reduzido efetivo e da falta de treinamento especifico de seus quadros. Considerando também o 
número de profissionais de recepção pretendido e a distribuição dos mesmos em vários locais 
do hospital, carece também da presença de um supervisor(a) de pessoal bem como, encarregado 
(a) para coordenar os trabalhos do grupo, servindo de elo entre os profissionais terceirizados e  a 
Administração.  

3.2. Os quantitativos foram estabelecidos tomando como base o atual contrato existente que 
permite que o serviço seja _prestado de maneira adequada assim como as necessidades das 
diversas seções que dependem das referidas funções de recepcionistas. Essa atividade apoia a 
função finalística do HMAR, sendo indispensável para o bom funcionamento e prestação de 
serviços de qualidade.  

3.3. Servidores efetivos foram extintos ou colocados em extinção. Os cargos compatíveis com a 
execução dos serviços que se pretende contratar estão entre os elencados na citada Lei. A 
presente necessidade de contratação encontra respaldo legal no Decreto n° 2.271/97, que dispõe 
sobre a contratação de serviços pela Administração Pública Federal direta. Pela interpretação do 
referido Decreto, deduz-se que as atividades materiais acessórias, instrumentais ' ou 
complementares aos assuntos que constituem  area  de competência legal do órgão ou entidade 
poderão ser objeto de execução indireta, por meio de terceirização. Dessa forma, a contratação 
em apreço possui caráter instrumental e complementar, pois as atividades que serão 
desempenhadas não se sobreporão àquelas definidas para os servidores efetivos. O Decreto no 
2.271/97 estabelece as normas para a contratação de serviços pela Administração Pública 
Federal direta, autárquica e fundacional e dá outras providências, a saber:  

Art. lo  No âmbito da Administração Pública Federal direta, autárquica e fundacional 
poderão ser objeto de execução indireta as atividades materiais acessórias,  instrumentals  
ou complementares aos assuntos que constituem área de competência legal do órgão ou 
entidade. 

§  lo  As atividades de conservacão, limpeza, segurança, vigilância, transportes, 
informática, recepção, reprografia, telecomunicações e manutenção de prédios: 
equipamentos e instalações serão, de preferência, objeto de execução indireta. 

§ 2o Não poderão ser objeto de execução indireta as atividades inerentes às  categories  
funcionais abrangidas pelo plano de cargos do órgão ou entidade, salvo expressa 
disposição legal em contrário ou quando se tratar de cargo extinto, total ou parcialmente, 
no âmbito do quadro geral de pessoal.  

3.4. A principal missão das atividades-meio e apoio operacional é garantir a operacionalização 
integral das atividades finalísticas (atividades atreladas às funções do Hospital) de forma 
continua, eficiente, flexível, fácil, segura e confiável. Para atingir esse objetivo a Administração 
Pública vem buscando, de forma racional e persistente, obter melhor emprego de seus escassos 
recursos visando atingir a eficácia e eficiência de suas ações. Essa difícil missão, muitas vezes, 
torna-se impossível de ser cumprida a contento, em razão da falta de uma estrutura específica 
pare execução de tarefas que, embora sejam consideradas auxiliares, são imprescindíveis para  o 
funcionamento da organização, como é o caso do serviço terceirizado que se pretende licitar. 
Buscando sempre a prática dos princípios da eficiência e efetividade, quando se tenta alcançar a 
alta produtividade, agilidade, qualidade, segurança e  maxima  perfeição do trabalho, as 
adequações dos atuais serviços são as metes visadas pela administração das atividades meio e 

amara Nacional ria Modelos de Licitações e Cuntratos da Consultoria-Geral da Uni:in 
M:oleio de der viços com dedicaçâo Atualiraçàcn math/2023 

Ai ,vade pela Seueldria de Gesrito e Inovacão 

UASG 160199  
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apoio operacional, o que não seria possível sem a contratação desse serviço especializado 
terceirizado. Sendo assim, a terceirização do referido serviços tem sido o meio mais adequado 
para atingirmos a meta desejada, pois, busca-se desta forma o atendimento dos princípios da 
economicidade e eficiência, bem como, um elevado padrão na satisfação do interesse público.  A 
prestação de serviço objeto dessa licitação é serviço auxiliar, com impossibilidade de 
aproveitamento de servidores do quadro efetivo do Hospital. Tal quadro de profissionais efetivos 
e atrelados a funções finalísticas do nosso Órgão não deve ser desviado para funções auxiliares 
ou acessórias, mesmo que necessárias à Administração, para o desempenho de atribuições 
secundárias, sob pena de caracterizar-se tal ato como desvio de função e prejudicar o 
atendimento ao usuário. A futura contratação poderá estender-se por mais de um exercício 
financeiro, aplicando-se, portanto, literalmente, o conceito de serviço continuado.  

4. Requisitos da contratação 

4. REQUISITOS DA CONTRATAÇÃO 

Sostentabilidade: 

4,1. Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descrição do objeto, devem ser atendidos os seguintes 
requisitos. que se baseiam no Guia Nacional de Contratações Sustentáveis: 

4.1.1. Para a execução dos serviços, a Contratada deverá  consulter  a descrição de serviços 
pertencentes às seguintes categorias de ocupação, conforme a  
4.1.2. Classificação Brasileira de Ocupações — CBO:  

4.1.3. 

CARGO CB0 DESCRIÇÃO DAS ATIVIDADES 

Serviços de Recepcionista 422110 

- Recepcionar  corn  cortesia os usuários do Fundo de 
Saúde do 

Exército 	(FUSEx) 	para 	realização 	de 	consultas, 
marcação de exames e retorno. 

- 	Prestar 	atendimento 	telefônico 	com 	cortesia 	e 
fornecer informações sobre horários de atendimento 
dos profissionais. 

- Preencher e imprimir os mapas de atendimento diário. 

-  organizer  a recepção e retirar/arquivar prontuários 
utilizados nos atendimentos. 

- organizar informações e planejar o trabalho cotidiano. 

- 	Operar computadores 	bem 	como 	os 	sistemas 
utilizados pela Diretoria de Saúde do Exército Brasileiro. 

F/ Supervisionam diretamente, lideram e motivam uma 
equipe de trabalhadores que prestam 	serviços de 
atendimento ao público ou coletam informações e 

ramara •Ner.mnat de Modelas de 1.iciaçóes e Comratos da ConsuAnria-Geral da Lmran 
cohdr: Ele tierciços  cam  dedicação— Amalização: maicv2U23 

pela Secreiaria de GEStà0 e Inovação 
4 de 2E, 



documentos, tais como, caixas e bilheteiros, 
coletadores de apostas e de jogos, recepcionistas, 
telefonistas e operadores de  telemarketing  e 
atendimento, cobradores, entrevistadores e 
recenseadores, intermediando relações entre clientes e 
prestadores de serviços e ou funcionários entre 
pesquisadores e informantes; planejam e administram 
o trabalho da equipe, definindo rotinas de trabalho, 
técnicas de abordagem de clientes e informantes e 
estratégias para cumprimentos de metas e prazos, 
identificando prioridades e suprindo materiais e 
equipamentos para execução dos serviços, bem corno 
o seu desenvolvimento profissional, controlam 
atividades financeiras. 

Supervisor de 
recepcionistas 

4201-25 

Recepcionam e prestam serviços de apoio a clientes, 
passageiros; prestam atendimento telefônico e 
fornecem informações em escritórios, consultórios, 
hotéis, hospitais, bancos, aeroportos e outros 
estabelecidos; marcam entrevistas ou consultas e 
recebem clientes ou visitantes; averiguam suas 
necessidades e dirigem ao lugar ou a pessoa 
procurados agendam serviços, reservam (hotéis e 
passagens) e indicam acomodações em hotéis e 
estabelecimentos similares; observam normas internas 
de segurança, conferindo documentos e idoneidade 
dos clientes e notificando seguranças sobre presenças 
estranhas; fecham contas e estadas de clientes; 
organizam informações e planejam o trabalho do 
cotidiano. 

Encarregado de 
recepcionistas 

422105  

UASG 160199 Termo de Referência 4/2023 

‹)‹:s 
C  

Isid ação de marcas ou modelos  (Art,  41„ inciso 1, da Lei ;1'14.733, de 2021): 

4.2. 	 «mtrilicição 	 o indicação do(s) seguinrp(s) marcd(s). (..aract.i:rimic(i(s) 	mothqo(s), 

OILS /umilictilivas contidos nos Esuidos récnicos Preliminares: 

veslação de utilização de marca/produto na execução do serviço 

, 

k'3.2 1. 

4.13. 	 

Da exime sia de carta de solidariedade 

	

1••,! 	 h.;  VC  11 t. 	 3;) 4 flU. (n • 	 3 ,. 	. 	L.n.n.r, t4 

Subcontratação 

tf-ir;r, 	 do oi,j€1,./ k.obut1101. 

4.6. 

LU 	1. 1 . 	 1.1ti tJt,4.31, 	4, 	(3 iff..3 , 	ct  tu  if I 	 at, 	t. •  

Nacional de modelns de Liritações e Contra«. da Consuitnria-Geral da União  

Model°  In Serviços  corn  dedicação — Atualização: maio/2023 

Apr:wade pela Secretatia de Gestrio e Inovação 
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rJ..ri.{ Cel, 	 km: t. t..tt 	 p  

ri f ,l5r. ./ 	 . 	 a,› t I 	. e l tO..tAU ti 	 t•C,X) 	 t. 

Garantia da contratação 

4.8.  Sera  exigida a garantia da contratação de que tratam os  arts.  96 e se9uinte•,,  da Lei n' 	202l, no percentual e 

condições descritas nas cláusulas do contrato. 

4.9. Em caso opção pelo seguro-garantia, a parte adjudicatária terá prazo de um mês, contado da data de homologação da 

licitação, para sua apresentação, que deve ocorrer antes da assinatura do contrato. 

4. W. A garantia, nas modalidades caução e fiança bancária, deverá ser prestada em até 10 dias úteis após a assinatura do contrato. 

4. I I. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serão aplicadas  ern  relação à garantia da contratação. 

Vistoria 

-4712. • 	.z., t.l..)1Utit 1.  di.. It  LI 14,..,„4.0., 1ç U eLtrtu‘Littylk  tit/  i.lu 	 V f 	 

•'ti  ou  ;in 	 tritu 	 <11, 	 e 

lit 	 1,4 	tre...191(Ut 	41 ti 	1'un, tlt: scyt:,,;fu  ri  at.At z 	‘1,:s• 	 1/./. 

t 11). 	1.1t L 	tit t.• IA) 	 L.) t.4 	:-ti U c,su, au 	nela.  

. 	 p 	 Cte) 	ái. 	pai 

4.16. CUSO a licitante opte por  ado  reali7or a vistorio, deverá prestar dechrração  form/  assinada  pelf.)  reponsti,,,,!1  
?hi;  ,,WLe ocerca do amhedmento pleno  this  condições e peculiaridades  du  contrataçõo. 

4.17.  ado  realizaçao da vistoria rklo podcra etabasur posteriores alegações de descúnhechnettn, du,,3 instafór;ó. 
FquecOrwrgos iiit quaisquer detalhes dos  loads  da preslação dos serviços, devendo o contratado assumir os  onus  dos 

frio 5. 

5. Modelo de execução do objeto 

5. MODELO DE EXECUÇÃO DO OBJETO 

Condições de Execução 

ITEM SERVIÇO 
POSTOS 

(QUANTIDADE) 

HORÁRIO/ 

PERÍODO 

CARGA 

HORÁRIA 

INSALU-
BRIDADE 

01 

Serviços de 

Recepcionista 

Parno (4); 

Odontologia (4); 
12X36 4411 

20% 

Sanae(‘W, 

f:amani Nat-inn:11  rip  Niniieli»: de Licitações e Contratos da Consultoria-Geral da União 
!fr, 'Sor.iços  corn  dedicação—Atualização: maio/2023 

Sixrelaiia de Gestão e Inovação 
6 de- 26 



Serviços de 

02  

Recepcionista 

UASG 160199 

, 

Termo de Referênel'a 21/2023.  

Rec.Polielinica(2) 

Abas (2):, 

FLISEx (3).1  

Laboratório (4); 

Radiologia (2): 

Odontologia (4): 

nsioterapia (1):  

Cardiologia (1): 

Ginecologia 0); 	
Diarista 

Radiologia Marcação  
(1); 

Oftalmologia (1): 

Ortopedia (1); 

Patologia (1)• 

44H 20% 

eliflickMedica (1):  

Psiquiatria (1); 

Oncologia (1), 

Policlinica 2"andar (1);  

03 

r" áin4. Hadnnal de Mndelos  la  Licitaçóes e  Camas's  da Craisulyrda-Geral da Uniào 
Nr.‘deln 	Sepriças (:cui ,iedicação 	 tnain,2023  

ii  avario pela Secretaria de Gesttio e Inov4c3u 

Supervisor 

de 

recepcionistas 

HMAR 44H 

7  de 

Diarista 



Encarregado 

recepcionistas 

H MAR Diarists 44H 20% 
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c3.1. 	 LIU 1u LjrrL 

tc 	.c 	 t I. • 	 , 

L.UI, tiÇttti 11h. 	 ••.• 

tir 2t/11 	 V' 	 J 

. . :10 

Local da prestação dos serviços 

5.2. ( 	 pre.stados Tio S(?gUilUe endcre.ço: 

HOSPHAL MILITAR DE ÁREA DO RECIFE, situado na Rua do Hospício. 563 — Bairro Boa Vista, Município de Reei/e, 

Estado de Pernambuco 50050-050. 

5.3. 	ser,a,.(,s seróc, preswdr-s no s(,guimt? 

17:00  

Rotinas a serem cumpridas 

5.4. Horário de funcionamento do órgão e o horário em que deverão ser prestados os serviços: o Hospital Militar de Área 
de Recife realiza atendimento arnbulatorial a seus usuários das 07h0Omin às 17h0Omin. nos dias úteis e em regime de 
sobreaviso no período da noite, finais de semana e feriados. As UTIs, pronto atendimento (posto médico).   areas  de 

internação e Centros cirúrgicos. possuem funcionamento contínuo.  

5.5.1. Posto Medico: Atendimento aos usuários, cadastramento dos usuários no sistema, organização do setor, conferência 
de  documentacão, confecção do documento de internamento, manter consultórios abastecidos e organizados, 
abastecimento do posto de enfermagem com material consurtuvel. recolher fichas de atendimento diariamente para 

entrega no administrativo do PM, conferência do CADBEM, entre outras atividades pertinentes.  

5.5.2.  SA  XiFiRecepção/Abas: Realizam marcações de consultas, cadastro de usuários no sistema, remarcacões de 
consultas através do telefone, ensinam aos pacientes sobre como utilizar os Sistemas, confeccionam as senhas de 
atendimento diário, atualizam e reimprimem fichas de cadastro dos usuários, recebem todos os usuários que  tern  acesso 
pela policlínica na recepção central, recebem correspondência dos correios, realizam atendimento telefônico na recepção, 
prestam informações aos pacientes sobre ambulatórios e destinos médicos, bem corno setores diversos do 
hos ital distri ue senha ara ate imento diários o aniza 	ac  cites sara o tentEmento Básico de Saúde 
(ABAS). mantendo os consultórios do ABAS organizados  

5.5.3. .FUSEx: Atendimento ao público, Operadoras do Sistema de Registro de eneaminhamentos  (SIRE)  e emissao de 
Guias de atendimento  Online,  na entrega de guias.  

5.5.4. Odonto 	a: Acolhi e to aos usuários  co 	ere  ciamento dos bancos de  dodos  tais como: rontuários 
odontologicos fisicos, e registros no sistema de registro de encaminhamentos, entre outros, organização e distribuição do 

ftnxo de Prontuários Odontológicos Físicos entre os consultórios/recepção e sala de prontuários.  

5.5.5. Laboratório: Atendimento ao usuário, amparando as necessidades. de acordo com as possibilidades do  LAC  

LAnatornia,2  cadastro, transcrição, conferência, impressão de resultados e envio dos mesmos, emissão de relatórios, 
levantamento das atividades, envolvendo as rotinas dos exames laboratoriais, recebimento de amostras/espécimes de  
«finalises,  parasitologia, 

5 6.6.  Patológica: Atendimento ao usnário.  no Serviço de Anatomia Patológica.  citologia e biópsias para histopatológico, 
atuando no recebimento de material, cadastro e entrega de exames. pessoalmente e por  e-mail  recebimento. orientação, 
detalltamento, citolooi e bió i sias • ra histo  sat  l  'oleo  ateus imento aos usuários do serviços de anatomia patológica, 
ainando no recebimento de material, cadastro e entrega de exailles, pessoalmente e por  e-mail.  recebimento, orientacflo, 
dei 	e encaminhamento de exames laboratoriais. 

:ainara 	de ivinsielos de i.irizaçhes e  Columns  da Cnnsiiimria-Geral da União 
Serviços  corn  dedicação —Aulalização: maio/2023 

pela Secreiaria de Gestão e Inovação 
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5.5.6. Radiologia- Protueolo de e 	 e 	es partLatálise_eamparativa e_entregra dus_resultadodos 
exames realizados 10 setor radiológico como marcaçõese exames de i a e 

5.5.7. Fisioterapia- Implantação, nuditoria marcação e agendamento de pacientes e serviços de recepção em geral. 

5.5.8. Cardiologia- Atendimento ao publico, e serviços de recepção em geral  

5.5.9. Ginecologia: Atendimento ao publico. lançamento de consultas, registro de atendimentos e serviços de recepeão em 
aeral. 

5.5.10.  Neurologia: AtendimenM ao publico, registro de atendimentos e serviços de recepção em geral.  

5.5.11. Oftalmologia: Atendimento ao Publico, o seja recebendo os pacientes presencialmente na recepção ou pelo 
telefone, realiza agendannemms, fornece informações e orienta a circulação dos pacientes e dependentes. Ylanter a 
recepção oroanizada e preparada para atender às solicitações dos pacientes. atendimento ao publico, registro de 
atendimento e serviços de ree..'4:ição em geral  

5.5. I 2 Ortopedia: Atendimento ao publico, registro de atendimentos e serviços de recepção em geral. 
5.5.13 Clinica Médica: Atendimento  an  Publico registro de atendimentos e serviços de recepção em geral. 

5.5.14. Psiquiatria: Atendimçut 

5.5,15. clueulugia.:_Reeeps.i.onar os pacientes e familiares que chegam ao setor, marcação de consultas. reagetidarnerito de 
consultas em caso de necessidade, levantamento -_reenchimenth de _  'minim  de dados do 
Ir 	i 	I nta 	d 'ai '.it': n 	''tua'X 	x 	 aro 	r iturios. separar 

prontuários para as consultas, manter prontuários org nizados para consultas e quimioterapias.  

5.6. A execução dos serviços  sera  iniciada com a assinatura do contrato, na forma que segue:  

5.6.1. 0 serviço será executado no HOSPITAL MILITAR DE ÁREA DO RECIFE, situado na Rua do Hosnicio51).3 — 
bairro Boa Vista, município de Recife. Estado de Pernambuco. 50050-050.  

Materiais a serem disponibilizados 

1. 	k.,. 	 1.11 1,, .1 3t 	1.i; 	• 

'  

' 	 

Informações relevantes para o dimensionamento da proposta 

5.6..4 .frmondu do cirgão tem como base as seguintes cdracterfsticas: 

5.6.1.  Quantitativo de usuários: HOSPITAL MILIATR DE ÁREA DO RECIFE no (IIMAR), situado  na R. do 
Hospício, 563 - Boa Vista, Recife - PE 50030-230, Possui um fluxo de _pessoal em torno de 7.000 atendimentos 
mensais, envolvendo a Unidade de Internação, Emergência, Laboratório, Odontoclínica e Consultórios e dispõe 
atualmente; de 587 (quinhentos e oitenta e sete) servidores entre civis e militares. 

5.6..2.Horário de funcionamento do órgão e o horário em que deverão ser prestados os serviços: o Hospital Militar 
de Área de Recife realiza atendimento ambulatorial a seus usuários das 07h00min às 171100min, nos dias ueis e 
em regime de sobreaviso no período da noite, finais de semana e feriados. As UTIs, pronto atendimento (posto 
médico). áreas de internação e Centros cirúrgicos, possuem funcionamento continuo.;  

5.6.3. Os integrantes da Empresa contratada deverão tomar ciência do Plano de Combate a Incêndio, das normas 
de segurança interna e dos procedimentos para controle de infecção Hospitalar estipuladas, restrições de  area,  
questões de segurança institucional, privacidade, segurança, medicina do trabalho, dentre outras. 

5.6.4. O HMAR possui refeitório próprio que fornece alimentação apenas para os militares da casa, entrega 
alimentação aos pacientes e acompanhantes pertencentes ao hospital mediante etapa recebida dos órgãos 
provedores. Portanto os trabalhadores contratados não serão alimentados pelo HMAR.  

Sinara  Marione!  de Modelos de Lichações e Contralto da Consuitoria-Geral da União  

Modell-1 de Serviços  cam  dedicação — Amalização: maio/2023 

Aprovarin Lida S,Tletaria de Gestilo e Inovdrào 
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5.6.5. 0 horário previsto deve ser rigorosamente obedecido e no caso de faltas deverá ocorrer substituição  ern  ate  

e i i' 	ão.É  obrigatório o uso de uniforrnese cracha pelos funcionários 

prestadores de serviço a ser fornecido pelo licitante vencedor. 

— 

5.  

Uniformes 

5.9. Os uniformes a serem fornecidos pelo contratado a seus empregados deverão ser condizentes com a atividade a ser 
desempenhada no órgão contratante, compreendendo peças para todas as estações climáticas do ano, sem qualquer repasse do 
custo para o empregado, observando o disposto nos itens seguintes: 

5.9.1. 0 uniforme deverá compreender as seguintes peças do vestuario: 

5.9.2. «Recepcionista (Masculino).  Composição do conjunto.  02 (doas) Calças tipo Social (confeccionado em tecido  

gabardine, cor azul-marinho ou preta); 02 (duas) Camisa Social (confeccionada em tricoline misto, cor verde)' 02  (dims)  

Gravatas (em poliéster, lisa, cor preta): 02 (dois) Pares de meias (tecido liso em poliamida, cor preta): 01 1.1111.1 Par de 

Sapatos (fabricado em couro de boa qualidade na cor preta). Crachá de identificação do funcionário com a nome usual de 

chamamento do profissional colocado na parte da frente, na altura do peito, ao lado direito; 

5 9 "). 	s i '.' II I I ITi 1 	 sito: li'! 	I. . , 	 i i 	- I 	I 1  ' 	ii'( 	ecido 

gabardine, cor azul-marinho ou  preta); 02 (duas) blusas tipo social mango 3/4 feminina (confeccionada em tricoline misto, 

cot verdei: 02 (dois) Pares de meias (tecido liso em poliamida. cor preta); 01(11111) Par de Sapatos (fabricado em couro de  

boil  .t.joalidatie. Se iato Scalpin Sintético Bico Fino Salto Grosso Bloco A2.12A, 

5,13. Crachá  de identificacão do funcionário com o nome usual de chamamento do profissiortal, colocado na parte  da 
frente.inl altura do peito, ao lado  direito.  

5.9.4. Supervisora de recepcionistas e Encarregada de recepcionistas (Feminino): (Composição do conjunto): 01   (urn)  
Casaco tipo  Blazer  (confeccionado em tecido gabardine, cor preta); 02 (duos) Calças tipo Social (confeccionado  ern  tecido 

g~e. cor preta); 02 (duas) Blusas tipo Social (confeccionada em tricoline misto, cor Azul); 02 (dois) Pares de tarjas  
(tecido liso em poliamida, cor preta); 01 (um) Par de Sapatos (fabricado em couro de boa qualidade,  Scarpin Sintético 

Bico Fino Salto Grosso Bloco A2.12A„ na cor preta). Crachá de identificação da supervisora com o nome usual de 
chamamento da profissional, colocado na parte da frente,  na altura do peito, ao lado direito. Obs. O uniforme da 
supervisora deverá ser de modelo diferente das recepcionistas dentro  o  Ind lo  • ci 	ei  COY 	nez. e item  

.Supervisor Recepcionista e Encarregado de recepcionistas (Masculino); Composição do conjunto: 01 (um) Paletó  
of 

	

	a semt is 	aarsine ir r ta 	ia 	aia  It 	onfe 	io • 	t  ilea online,  cor 
Camisas Sociais (confeccionada em tricoline misto. cor Azul); 02 (duos) Gravatas (empoliéster. lisa, cor  

preta): 02 (dois) Pares de meias (tecido liso em poliamida cor preta); 01 (um) Par de Sapatos (fabricado cm couro sleijea  

	

qualidade na cor preta. 	s 	• t • • 	 iii 	II 	 lii II I 	i 	fissional,  
colocado na parte da frente, na altura do peito, ao lado direito. Obs. O uniforme do supervisor deverá ser de modelo 
diferente dos recepcionistas dentro do modelo acima e da cor prevista nesse item.  

5.9 e, era deveu ser coi e cio 

  

co 

   

ate 1de 

 

i nos: I 	I as It et_ *# e e se 	os 	uii t s ar  met  os 

          

5.9.7. 02  ((Joist  conjuntos completos ao empregado no início tia execução do contrato, devendo ser substituído 01  (um.) 
conjunto  completo de uniforme a cada 06 tseisl meses ou a qualquer época,no prazo máximo de 48 (quarenta e  oito) 
ijsira£„  após comunicacão escrita da Contratante, sempre que não atendam as condições mínimas de apresentação;  

5.t.t.S.  No caso de empregada gestante os uniformes deverão ser apropriados para a situação, substituindo-os sempre que  
gretnrem  apertados;  

5,9.9. Os uniformes deverão ser entregues mediante recibo, cuja cópia. devidamente acompanhada do original  para 
conferislicia, deverá ser enviada ao servidor responsável pela liscalização do contrato. 

• sujo  Narinikil di, Model,. de Licirações e  Contratos da  Crmmw.nria-i;eral  da  luau 
Syrvir.os corn rletlicMo—Acunlbração: maio12023 

A,r.nvadc,  perk St.cirtaria 	neStáo 
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6,0.0.  No caso de empregada gestante, os uniformes deverão ser apropriados para a situação, substituindo-os selnpre que 

estiverem apertados;  

6.0.1. Os uniformes deverão ser entregues mediante recibo, cuja cópia, devidamente acompanhada do original para 
conferência, deverá ser enviada ao servidor responsável pela fiscalização do contrato. 

	 (.. conjuntos completos ao empregado no início da execução do contrato, devendo ser subef"'”iao 
oiVuoto compieco de uniforme a coda 	(seis) meses, ou o qualquer época, no  pray()  MeiXi1110 de 	( 	hor“;,. 

comunicoção escritu do contratonte, sempre que não 121CrldtMi os condições minimas de apresentação; 

• . 	 II. 	it 	 • 

f .. .1, 

5.8. 

5.9.4. No caso de empregada gestante, os uniformes deverão ser apropriados para a situação, substituindo-os sem  pre  rTnr. 

olatY C e t egu, 	,iiedíThitc ieibu, rujit i..Opio, devidanieiitt ,iLOtlI1JulIlIadd d Ulignict 	1c1 	eiertád. 

. • 

 

• P • 	 . 	. til • 	. • 

  

fr 	tifttnetuz, 	CI citi510 	 ag,dtked, iju kunt• 

	

'Lt.( 	‘.0 	 e 1.1U eit...Ç 	U1/., 	 tr, 3191,1...5 C.U1.>“.> 

5.11. Nao scrào necessários procedimenfos de transição e finalização do contrato devido  us  caractertsticas do objeio. 

6. Modelo de gestão do contrato 

6. MODELO DE GESTÃO DO CONTRATO 

6.1 0 contrato deverá ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as cláusulas avençadas e as normas da Lei n' 14.133, 
de 2021, e cada parte responderá pelas consequências de sua inexecução total ou parcial. 

6.2. Em caso de impedimento„ ordem de paralisação ou suspensão do contrato, o cronograma de execução  sera  prorrogado 
automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstâncias mediante simples apostila. 

6.3.  Xs  comunicações entre o órgão ou entidade e a contratada devem ser realizadas por escrito sempre que o ato exigir tal 
formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletrônica para esse fim. 

6.4. 0 órgão ou entidade poderá convocar o preposto da empresa para adoção de providências que devam ser cumpridas de 
imediato. 

A.S. Após a assinann-a do contrato ou instrumento equivalente, o órgão ou entidade poderá convocar o representante da empresa 
contrataria para reunião inicial para apresentação do plano de fiscalização, que conterá informações acerca das obrigações 
contratuais, dos mecanismos de fiscalização, das estratégias para execução do objeto, do plano complementar de execução da 
contratada, quando houver, do método de aferição dos resultados e das sanções aplicáveis, dentre outros. 

Preposto  

Guitar.  Nacionsl de  Model,'  de Licitações e  Contracts  da Consultoria-Geral I, União 
Modsin de Serviços  corn  dedicação— Atualização: main/2023 
4rovorlo  pd.]  Secrelaria de Gestão e Inovação 
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6.6. A Contratada designará formalmente o preposto da empresa, antes do início da prestação dos serviços, indicando no 

instrumento os poderes e deveres em relação à execução do objeto contratado. 

6.7. A Contratada deverá manter preposto da empresa no local da execução do objeto (formate o período......  

6.8. A Contratante poderá recusar, descle que justificadamente, a indicação ou a manutenção do preposto da empresa, hipótese em 

que a Contratada designará outro para o exercício da atividade. 

Rotinas de Fiscalização 

6.9. A execução do contrato devérá ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos respectivos substitutos ( 

14..133, de 2021,  art.  117, catita)  

Fiscalização Técnica 

6.10. 0 fiscal técnico do contrato acompanhará a execução do contrato, para que sejam cumpridas todas as condições 

estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a Administração. (Decreto  ii  1.1.246, de 2u27,  

6.11. 0 fiscal técnico do contrato anotará no histórico de ge.renciamento do contrato todas as ocorrências relacionadas à execução 
do contrato, com a descrição do que for necessário para a regularização das faltas ou dos defeitos observados. (Lei n- 

, 

 

an  117, § V, e Decreto n 11.246, de 2022,  art.  22,11); 

6.12. Identificada qualquer inexatidão ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitirá notificações para a correção da 

execução do contrato, determinando prazo para a correção. Decreto n" 1.1.246, de 2022,  art.  22,  III);  

6.13. 0 fiscal técnico do contrato informará ao gestor do contato,  ern  tempo hábil, a situação que demandar decisão ou ado0o de 

medidas que ultrapassem sua competência, para que adote as medidas necessárias e saneadoras, se for o caso. (Decreto 

2022,  Jul.  22,  111); 

6.14. No caso de ocorrências que possam inviabilizar a execução do contrato nas datas aprazadas, o fiscal técnico do contrato 

comunicará o faro imediatamente ao gestor do contrato. (Decreto  if  11.246, de 2022, att. 22, V); 

6.15. 0 fiscal técnico do contrato comunicará ao gestor do contrato, em tempo hábil, o término do contrato sob sua 
responsabilidade, com vistas à tempestiva renovação ou à prorrogação contratual (Decreto II" 11.246, de 2022,  art.  22, VII). 

6.16. A fiscalização técnica dos contratos deve avaliar constantemente através do Instrumento de Medição de Resultado  (IMP),  

conforme previsto no ilinexo XXX/ OU  !own)  insfrornento substitutú 1 para aferição da qualidade da prestação dos serviços, 

devendo haver o redimensionamento no pagamento com base nos indicadores estabelecidos. 

6.17. Durante a execução do objeto, fase do recebimento provisório, o fiscal técnico designado deverá monitorar constantemente 
o nível de qualidade dos serviços para evitar a sua degeneração, devendo intervir para requerer à contratada a correção das faltas, 

falhas e irregularidades constatadas. 

6 18. 0 fiscal técnico do contrato deverá apresentar ao preposto da contratada a avaliação da execução do objeto ou, se for o 

caso, a avaliação de desempenho e qualidade da prestação dos serviços realizada. 

6.19.-0 preposto deverá apor assinatura no documento, tomando ciência da avaliação realizada. 

6.20. A contratada poderá apresentar justificativa para a prestação do serviço com menor nível de conformidade, que poderá ser 
aceita pelo fiscal técnico, desde que comprovada a excepcionalidade da ocorrência, resultante exclusivamente de fatores 

imprevisíveis e alheios ao controle do prestador. 

6.21. Na hipótese de comportamento contínuo de desconformidade da prestação do serviço em relação à qualidade exigiria, bem 
como quando esta ultrapassar os níveis mínimos toleráveis previstos nos indicadores, além dos fatores redutores, devem ser 

aplicarias as sanções à contratada de acordo com as regras previstas no ato convocatório. 

6.22. É vedada a atribuição à contratada da avaliação de desempenho e qualidade da prestação dos serviços por ela realizada. 

6.23. 0 fiscal técnico poderá realizar a avaliação diária, semanal ou mensal, desde que o período escolhido seja suficiente para 

avaliar ou, se for o caso, aferir o desempenho e qualidade da prestação dos serviços. 

6.24. A fiscalização do contrato, ao verificar que houve subdimensionamento da produtividade pactuada, sem perda da qualidade 
na execução do serviço, deverá comunicar à autoriclade responsável para que esta promova a adequação contrataal à  

Cali.. National  de taridelna de Licitações e Contratos da Conmutoriti-Geral da  boffin  
51,eilo rio Serviços com dedicação— Atualização: malo,2023 

pela 5K-retail:I de Gesuio e inovação 
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produtividade efetivamente realizada, respeitando-se os limites de alteração dos valores contratuais previstos na Lei If:x/14.133 
(IN05/ 7 -  art.  62) 

6.25. A conformidade do material/técnica/equipamento a ser utilizado na execução dos serviços deverá ser verificada juntamente  
corn  o documento da Contratada que contenha a relação detalhada destes, de acordo  corn  o estabelecido neste Termo de 
Referência e na proposta, informando as respectivas quantidades e especificações técnicas, tais como: marca, qualidade e forma 
de uso.  (art.  47, §2°, IN05/2017) 

fr.-2 

6.26.2 	[...I. 

6.27. A fiscalização de que trata esta cláusula não exclui nem reduz a responsabilidade da Contratada, inclusive perante terceiros, 
por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfeições técnicas, vícios redibitórios, ou emprego de material 
inadequado ou de qualidade inferior e, na ocorrência desta, não implica corresponsabilidade da Contratante ou de seus agentes, 
gestores e fiscais, de conformidade. 

6.28. As disposições previstas neste Termo de Referência não excluem o disposto no Anexo VIII da Instrução Normativa SEGES  
/MP  n° 05, de 2017, aplicável no que for pertinente à contratação, por força da Instrução Normativa Seges/ME n' 98, de 26 de 
dezembro de 2022. 

6.29. Para efeito de recebimento provisório, ao final de cada período mensal, o fiscal técnico do contra to devera apurar o 
resultado das avaliações da execução do objeto e, se for o caso, a análise do desempenho e qualidade da prestação dos serviços 
realizados em consonância com os indicadores previstos no ato convocatório, que poderá resultar no redimensionamento de 
valores a serem pagos à contratada, registrando em relatório a ser encaminhado ao gestor do contrato. 

Fiscalização Administrativa 

6.30. 0 fiscal administrativo do contrato verificará a manutenção das condições de habilitação da contratada, acompanhará o 
empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a formalização de apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer 
documentos comprobatórios pertinentes„ caso necessário  (Art.  23, I e II, do Decreto a' 1.1.246, de 2022). 

6.31. Caso ocorra descumprimento das obrigações contratuais, o fiscal administrativo do contrato atuará tempestivamente na 
solução do problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as providências cabíveis, quando ultrapassar a sua 
competência; (Decteto 	11.246, de 2022,  art.  23, IV). 

6.32. A fiscalização administrativa poderá ser efetivada com base  ern  critérios estatísticos, levando-se em consideração tal  has  que 
impactem o contrato corno  urn  todo e não apenas erros e falhas eventuais no pagamento de alguma vantagem a um determinado 
empregado. 

6.33. Na fiscalização do compritnento das obrigações trabalhistas e sociais exigir-se-á, dentre outras, as seguintes comprovações; 

6.33.1. No caso de empresas regidas pela Consolidação das Leis do Trabalho (CLT): 

6.33.1.1. no primeiro mês da prestação dos serviços, a contratada deverá apresentar a seguinte documentação: 

6.33.1.1.1. relação dos empregados, contendo nome completo, cargo ou função, horario do posto de 
trabalho, números da carteira de identidade (RG) e da inscrição no Cadastro de Pessoas Físicas  (CPO,  
com indicação dos responsáveis técnicos pela execução dos serviços, quando for o caso; 

6.33.1.1.2. Carteira de Trabalho e Previdência Social (CTPS) dos empregados admitidos e dos 
responsáveis técnicos pela execução dos serviços, quando for o caso, devidamente assinada pela 
contratada; 

6.33.1.1.3. exames  medicos  admissionais dos empregados da contratada que prestarão os serviços; e 

6.33.1..2. entrega até o dia trinta do mês seguinte ao da prestação dos serviços ao setor responsável pela fiscalização do 
contrato dos seguintes documentos, quando não for possível a verificação da regularidade destes no Sisienia de Cadastro 
de Fornecedores (Sicaf): 

6.33.1.2.1. Certidão Negativa de Débitos relativos a Créditos Tributários Federais e à Dívida Ativa da Uniao 
(CND); 

carnara Nactonal de Modelas de Licitações e  Contracts  da Consultoria-Geral da União  
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6.33.1.2.2. certidões que comprovem a regularidade perante as Fazendas Estadual, Distrital e Municipal do 

domicílio ou sede do contratado; 

6.33.1.2.3. Certidão de Regularidade do FGTS (CPI); e 

6.33.1.2.4. Certidão Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT). 

6.33.1_3. entrega, quando solicitado pelo Contratante, de quaisquer dos seguintes documentos: 

6.33.1.3.1. extrato da conta do INSS e do FGTS de qualquer empregado, a critério da Administração contratante; 

6.33.1.3.2. cópia da folha de pagamento analítica de qualquer mês da prestação dos serviços, em que conste 

corno tomador a parte contratante; 

6.33.1.3.3. cópia dos contracheques dos empregados relativos a qualquer mês da prestação dos serviços ou, 

ainda, quando necessário, cópia de recibos de depósitos bancários; 

6.311.3.4. comprovantes de entrega de benefícios suplementares (vale-transporte, vale-alimentação, entre 

outros), a que estiver obrigada por força de lei ou de Convenção ou Acordo Coletivo de Trabalho, relativos a 
qualquer mês da prestação dos serviços e de qualquer empregado; e 

6.33.1.3.5. comprovantes de realização de eventuais cursos de treinamento e reciclagem que forem exigidos por 

lei ou pelo contrato. 

6.33.1.4. entrega de cópia da documentação abaixo relacionada, quando da extinção ou rescisão do contrato, apos o 

último mês de prestação dos serviços, no prazo definido no contrato: 

6.33.1.5. termos de rescisão dos contratos de trabalho dos empregados prestadores de serviço, devidamente 

- homologados, quando exigível pelo sindicato da categoria; 

6.33.1.6. guias de recolhimento da contribuição previdenciária e do FGTS, referentes as rescisões contratuais; 

6.33.1.7. extratos dos depósitos efetuados nas contas vinculadas individuais do FGTS de cada empregado dispensado: 

6.33.1.8. exames  medicos  demissionais dos empregados dispensados. 

6.33.2. Sempre que houver admissão de novos empregados pela contratada, os documentos elencados no item 6.33.1.1 acima 
deverão ser apresentados. 

6.33.3. A Administração deverá analisar a documentação solicitada no item 6.33.1.4 acima no prazo de 30 (trinta) dias após o 

recebimento dos documentos, prorrogáveis por mais 30 (trinta) dias, justificadamente. 

6.33.4. A cada período de 12 meses de vigência do contrato de trabalho, a contratada deverá encaminhar termo de quitação anual 

das obrigações trabalhistas, na forma do  art.  507-B da CLT, ou comprovar a adoção de providências voltadas à sua obtenção, 

relativamente dos empregados alocados,  ern  dedicação exclusiva, na prestação de serviços contratados. 

6.33.5. 0 termo de quitação anual efetivado deverá ser firmado junto ao respectivo Sindicato dos Empregados e obedecerá ao 
disposto no  art.  507-B, parágrafo único, da CLT. 

6.33:6. Para fins de comprovação da adoção das providências a que se refere o presente item, será aceito qualquer meio de prova, 
tais como: recibo de convocação, declaração de negativa de negociação, ata de negociação, dentre outros. 

6.33.7. Não haverá pagamento adicional pela Contratante à Contratada  ern  razão do cumprimento das obrigações previstas neste 
item.. 

6.33.8. No caso de sociedades diversas, tais como as Organizações  Socials  Civis de Interesse Público (Oscip's) e as Organizações 
Sociais, será exigida a comprovação de atendimento a eventuais obrigações ciecorrentês da legislação que rege as respectivas 

organizações. 

6.33.9. Os documentos necessários à comprovação do cumprimento das obrigações  socials  trabalhistas poderão ser apresentados 
CM original ou por qualquer processo de cópia autenticada por cartório competente ou por servidor da Administração. 

‘i/..  . 	l'aindin i'l.icional  rip ~die;  de Licitações e Contratos da Constutoria-Geral da União 
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6.33.10.  Ern  caso de indício de irregularidade no recolhimento das contribuições previdenciárias, os fiscais ou gestores de 

contratos de serviços com regime de dedicação exclusiva de mão de obra deverão oficiar à Receita Federal do Brasil (REB). 
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6.33.11. Em caso de indício de irregularidade no recolhimento da contribuição para o FGTS, os fiscais ou gestores de co'dtratos 
de serviços com regime de dedicação exclusiva de mão de obra deverão oficiar ao Ministério do Trabalho. 

6.33.12. 0 descumprimento das obrigações trabalhistas ou a não manutenção das condições de habilitação pelo contratado poclera 
dar ensejo à rescisão contratual, sem prejuízo das demais sanções. 

6.33.13. A Administração contratante poderá conceder um prazo para que a contratada regularize suas obrigações trabalhistas ou 
suas 2ondições de habilitação, sob pena de rescisão contratual, quando não identificar má-fé ou a incapacidade da empresa de 
corrigir. 

6.33.14. Caso não seja apresentada a documentação comprobatória do cumprimento das obrigações trabalhistas, previdenciárias e 
para com o FGTS, a CONTRATANTE comunicará o fato à CONTRATADA e reterá o pagamento da fatura mensal, em valor 
proporcional ao inadimplemento, até que a situação seja regularizada. 

6.33.15. Não havendo quitação das obrigações por parte da Contratada no prazo de quinze dias, a Contratante poderá efetuar o 
pagamento das obrigações diretamente aos empregados da contratada que tenham participado da execução dos serviços objeto do 
contrato. 

6,33.16. 0 sindicato representante da categoria do trabalhador deverá ser notificado pela Contratante para acompanhar o 
pagamento nas verbas mencionadas. 

6.33.17. Tais pagamentos não configuram vínculo empregatício ou implicam a assunção de responsabilidade por quaisquer 

obrigações dele decorrentes entre a contratante e os empregados da Contratada. 

6.33.18. 0  corm  ato só será considerado integralmente cumprido após a comprovação, pela Contratada, do pagamento de todas as 
obrigações trabalhistas, sociais e previdenciárias e para com o FGTS referentes à mão de obra alocada em sua execução, 

inclusive quanto às verbas rescisórias. 

6.33.19. A Contratada é responsável pelos encargos trabalhistas, previdenciários, fiscais e comerciais resultantes da execução do 
contrato. 

6.33.20. A inadimplencia da Contratada, com referência aos encargos trabalhistas, fiscais e comerciais não transfere à 
Administração Pública 3 responsabilidade por seu pagamento. 

6.33.21. A fiscalizaçãe administrativa observará, ainda, as diretrizes relacionadas no item 10 do Anexo VIII-B da Instrução 
Normativa na 3, de 26 e maio de 2017, cuja incidência se admire por força da Instrução Normativa Seges/Me II" 98, de 26 de 
dezembro de 2022. 

6.33.22. Para efeito de recEb,mento provisório, ao final de cada período mensal, o fiscal administrativo deverá verificar a efetiva 
realização dos dispêndios ccaoernentes aos salários e às obrigações trabalhistas, previdenciárias e com o FGTS do mês anterior, 
dentre outros, emitindo relatósh. que será encaminhado ao gestor do contrato. 

Gestor do Contrato 

6.34. 0 gestor do contrato coordeme-á a atualização do processo de acompanhamento e fiscalização do contrato contendo todos 
os registros formais da execução to histórico de gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de serviço, do registro de 
ocorrências, das alterações e das pror ,..,gações contratuais, 

elaborando relatório com vistas à veriii  cacao  da necessidade de adequações do contrato para fins de atendimento da finalidade da 
administração. (Decreto n' 11.246, de 24,22,  art.  21,1V). 

6.35. 0 gestor do contrato acompanhaiá os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as ocorrências relacionadas à 
execução do contrato e as medidas aderidas, informando, se for o caso, à autoridade superior àquelas que ultrapassarem a kua 
competência. (Decreto n' 11.246, de 2071,  art,  21, II). 

6.36. 0 gestor do contrato acompanhwa a manutenção das condições de habilitação da contratada, para  tins  de empenho de 
despesa e pagamento, e anotará os prolAemas que obstem o fluxo normal da liquidação e do pagamento da despesa no relatório 
de riscos eventuais. (Decreto na 11.246, de 2022,  art.  21, 11-1). 

6.37. 0 gestor do c:ontrato emitirá documento comprobatório da avaliação realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial 
quanta ao cumprimento de obrigações assumidas pelo contratado,  corn  menção ao seu desempenho na execução contratual, 
baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de 
atesto de cumprimento de obrigações. (Decreto n° 11.246, de 2022,  art.  21, VIII).  

(-known  Nacional de Modulo .%de Licitações e  Commas  da Consultoria-Geral da União 
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6.38. 0 gestor do contrato tomará providências para a formalização de processo administrativo de responsabilização para fins de 

aplicação de sanções, a ser conduzido pela comissão de que trata o  art.  158 da Lei n° 14,133, de 2021, ou pelo agente ou pelo 

setor com competência para tal, conforme o caso. (Decreto n0  11.246, de 2022,  art.  21, X). 

6.39. O gestor do contraio deverá elaborar relatório final com informações sobre a consecução dos objetivos que tenham 

justificado a contratação e eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento das atividades da Administração. (Decreto 

o" 11.246, de 2022,  art.  21, VI). 

6.40. 0 gestor do contrato deverá enviar a documentação pertinente ao setor de contratos para a formalização dos procedimentos 

de litglitlação e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalização e gestão nos termos do contrato. 

7. Critérios de medição e pagamento 

7. CRITÉRIOS DE MEDIÇÃO E DE PAGAMENTO 

7.1. A avaliação da execução do objeto utilizará o Instrumento de Medição de Resultado (IMR), conforme previsto no Anexo 

	

XXX, OU •outto iriu uniento substiluto 	para aferição da qualidade da prestação dos serviços OU o 	disputu . 

7.2.  Sera  indicada a retenção ou glosa no pagamento, proporcional à irregularidade verificada, sem prejuízo das sanções cabíveis, 

caso se constate que a Contratada: 

7.2.1. não produzir os resultados acordados, 

7.2.2. deixar de executar, ou não executar com a qualidade  minima  exigida as atividades contratadas; ou 

7.2.3. deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execução do serviço, ou utilizá-los com qualidade 

ou quantidade inferior à demandada. 

7.3. A utilizaçào do 1MR não impede a aplicação concomitante de outros mecanismos para a avaliação da prestação dos serviços. 

	

ACLUtdW .uiii.icitu,tl 	pciia tiu dt. pcianmtsiittf  wiioidciaici1,srgUllItCb c1itt1ius.  

Do recebimento 

7.5. Os serviços serão recebidos provisoriamente, no prazo de 10 (dez) dias, pelos fiscais técnico e administrativo, mediante 

termos detalhados, quando verificado o cumprimento das exigências de caráter técnico e administnitivo. (Art..140,  
14.113 e  Arts.  22. Xe 23, X do .Decreto n' 11.246, de 2022). 

7.6. O prazo da disposição acima será contado do recebimento de comunicação de cobrança oriunda do contratado com a 
comprovação da prestação dos serviços a que se referem a parcela a ser paga. 

7.'7. O fiscal técnico do contrato realizará o recebimento provisório do objeto do contrato mediante termo detalhado que 
comprove o cumprimento das exigências de caráter técnico.  (Art.  22, X, Decrete n° 11.246, de 2022). 

'7 .8. O fiscal administrativo do contrato realizará o recebimento provisório do objeto do contrato mediante termo detalhado que 
comprove o cumprimento das exigências de caráter administrativo.  (Art.  23, X, Decreto a'11.246, de 2022) 

fiscal setorial do contrato, quando houver, realizará o recebimento provisório sob o ponto de vista técnico e administrativo. 

7.10. Para efeito de recebimento provisório, ao final de cada período mensal: 

de :virtrielos cie Licliaçães e Contratos da ConsiLtoria-Ciéral do Imião 
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7.10.1 o fiscal técnico do contrato deverá apurar o resultado das avaliações da execução do objeto e, se for o caso, a 
análise do desempenho e qualidade da prestação dos serviços realizados  ern  consonância com os indicadores previstos no 
ato convocatório, que poderá resultar no redimensionamento de valores a serem pagos à contratada, registrando em 
relatório a ser encaminhado ao gestor do contrato; 

7.10.2 o fiscal administrativo deverá verificar a efetiva realização dos dispêndios concernentes aos salários e às 
obrigações trabalhistas. previdencíárias e com o FGTS do mês anterior, dentre outros, emitindo relatório que  sera  
encaminhado ao gestor do contrato. 

7.11.  Sera  considerado como ocorrido o recebimento provisório com a entrega do termo detalhado ou, em havendo mais de  urn  a 

ser feito, com a entrega do ultimo. 

7.12. 0 Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, às suas expensas, no todo ou  ern  parte, o 
objeto  ern  que se verificarem vícios, defeitos ou incorreções resultantes da execução ou materiais empregados, cabendo 
fiscalização não atestar a última e/ou única medição de serviços até que sejam sanadas todas as eventuais pendências que possam 
vir a ser apontadas no Recebimento Provisório. 

7.13. A fiscalização não efetuará o ateste da última e/ou única medição de serviços até que sejam sanadas todas as eventuais 
pendências que possam vir a  set  apontadas no Recebimento Provisório.  (Art.  119 c/c  art.  140 da Lei n0  14133, de 20211 

7.14. 0 recebimento provisório também ficará sujeito, quando cabível, à conclusão de todos os testes de campo e à entrega dos 
Manuais e Instruções exigíveis. 

7.15. Os serviços poderão ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo  corn  as especificações constantes neste 
Termo de Referència e na proposta, sem prejuízo da aplicação das penalidades. 

7.16. Quando a fiscalização for exercida por um único servidor, o Termo Detalhado deverá conter o registro, a análise e a 
conclusão acerca das ocorrências na execução do contrato, em relação à fiscalização técnica e administrativa e demais 
documentos que julgar necessários, devendo encaminhá-los ao gestor do contrato para recebimento definitivo. 

7.17. Os serviços serão recebidos definitivamente no prazo de 	( 	) dias, contados do recebimento provisório, por servidor ou 
comissão designada peta autoridade competente, após a verificação da qualidade e quantidade do serviço e consequente acenaçáo 
mediante termo detalhado, obedecendo os seguintes procedimentos: 

7.17.1. Emitir documento comprobatório da avaliação realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial, quando 

houver, no cumprimento de obrigações assumidas pelo contratado, com menção ao seu desempenho na execução 
contratual, baseado em indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo 
constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigações, conforme regulamento  (art.  21, VIII, Decreto n" 11.246. de 
2022). 

7.17.2. Realizar a análise dos relatórios e de toda a documentação apresentada pela fiscalização e,  Cast)  haja 
irregularidades que impeçam a liquidação e o pagamento da despesa, indicar as cláusulas contratuais pertinentes, 
solicitando à CONTRATADA, por escrito, as respectivas correções; 

7.17.3. Emitir Termo Circunstanciado pata efeito de recebimento definitivo dos serviços prestados, com base nos 
relatórios e documentações apresentadas; 

7.17.4. Comunicar .a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado pela fiscalização. 

7.17.5. Enviar a documentação pertinente ao setor de contratos para a formalização dos procedimentos de liquidação c. 
pagamento, no valor dimensionado pela fiscalização e gestão. 

7.18. No caso de controvérsia sobre a execução do objeto, quanto à dimensão, qualidade e quantidade, deverá ser observado 
teor do  art.  143 da Lei n° 14.133, de 2021, comunicando-se à empresa para emissão de Nota Fiscal no que perfine ã parcela 

incontroversa da execução do objeto, para efeito de liquidação e pagamento. 

7.19. Nenhum prazo de recebimento ocorrerá enquanto pendente a solução, pelo contratado, de inconsistências verificadas na 
execução do objeto ou no instrumento de cobrança. 

7.20. O recebimento provisório ou definitivo não excluirá a responsabilidade civil pela solidez e pela segurança do serviço nem a 

responsabilidade ético-profissional pela perfeita execução do contrato. 

Liquidação 

•.'ainara Mar:tonal de  Model,.  de Licitações e Caiarmos da Consultoria-Geral da Lniio 
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7.21. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobrança equivalente, correrá o prazo de dez dias úteis para fins de liquidação, na 

forma desta seção, prorrogáveis por igual período, nos termos do  art.  7", §2' da Instrução Normativa SEGES,ME ti" 77/2022. 

7.22. 0 prazo de que trata o item anterior  sera  reduzido à metade, mantendo-se a possibilidade de prorrogação, nos casos de 

contratações decorrentes de despesas cujos valores não ultrapassem o limite de que trata o inciso II do  art.  75 da Lei o".14  

7.23. Para fins de liquidação, o setor competente deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura apresentada expressa os elementos 

necessários e essenciais do documento, tais como: 

7.23.1. o prazo de validade; 

7.23.2. a data da emissão; 

7.23.3. os dados do contrato e do orgão contratante; 

7.23.4. o período respectivo de execução do contrato; 

723.5. o valor a pagar; e 

7.23.6. eventual destaque do valor de retenções tributárias cabíveis. 

7.24. Havendo erro na apresentação da Nota FiscalzFatura, ou circunstância que impeça a liquidação da despesa, esta ficará 
sobrestada ale que o contratado providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo após a comprovação da regularização 

da situação, sem ônus à contratante; 

25. A Nota Fiscal ou Fatura deverá ser obrigatoriamente acompanhada da comprovação da regularidade fiscal, constatada por 
meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sítios eletrônicos 
oficiais ou à documentação mencionada no  art.  68 da Lei  it  14.133;2(i21. 

7.26. A Administração deverá realizar consulta ao SICAF para: a) verificar a manutenção das condições de habilitação exigidas 
no edital; b) identificar possível razão que impeça a participação em licitação, no âmbito do órgão ou entidade, proibição de 
contratar com o Poder Público, bem como ocorrências impeditivas indiretas (INSTRUÇÃO NORMATIVA N° 3, DE 26 DF 
ABRIL DE 2018). 

7.27. Constatando-se, junto ao SICAF, a situação de irregularidade do contratado, será providenciada sua nonficação, por escrito, 
para que, no prazo de 5 (cinco) dias úteis, regularize sua situação ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo poderá ser 
prorrogado uma vez, por igual período, a critério do contratante. 

7.28. Não havendo regularização ou sendo a defesa considerada improcedente, o contratante deverá comunicar aos órgãos 
responsáveis pela fiscalização da regularidade fiscal quanto à inadimplência do contratado, bem como quanto à existência de 
pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os meios pertinentes e necessários para garantir o recebimento de seus 
créditos. 

7.29. Persistindo a irregularidade, o contratante deverá adotar as medidas necessárias à rescisão contratual nos autos do processo 
administrativo correspondente, assegurada ao contratado a ampla defesa. 

7.30. Havendo a efetiva execução do objeto, os pagamentos serão realizados normalmente, até que se decida pela rescisào do 
tantrato, caso o contratado não regularize sua situação junto ao SICAF. 

Prazo de pagamento 

7.31. 0 pagamento  sera  efetuado no prazo máximo de até dez dias úteis, contados da finalização da liquidação da despesa, 
conforme seção anterior, nos termos da 1;strucão Norrnotiva SEGES/ME n" 77, de 2022. 

7.32. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao contratado serão atualizados monetariamente entre o termo final 
do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realização, mediante aplicação do índice ),..XX X de correção nionetaria. 

Forma de pagamento 

7.33. 0 pagamento será realizado por meio de ordem bancária, para crédito em banco, agência e conta corrente indicados pelo 
contratado. 

7.34. Será considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancária para pagamento.  

Callum  Norional d Modelos de Licilaçnes e Contrams da ConsultoriieGeral do  Lillian  
N1.1,10 ite Serviços  cow  dedicação — Anializaçào: maioi2023 
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7.35. Quando do pagamento, será efetuada a retenção tributária prevista na legislação aplicável. 

:'''  Termo  de Ref er"&in 	 -r! 

C 

7.35.1. Independentemente do percentual de tributo inserido na planitha, quando houver, serão retidos na fonte, quando 
da realização do pagamento, os percentuais estabelecidos na legislação vigente. 

7.36. 0 contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar  re  123, de 2006, não sofrerá a 
retenção tributária quanto aos impostos e contribuições abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficará 

condicionado à apresentação de comprovação, por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributário favorecido 
previsto na referida Lei Complementar. 

Cessão de crédito 

7.37. É admitida a cessão fiduciária de direitos creditícios com instituição financeira, nos termos e de acordo  corn  os 
procedimentos previstos na Instrução Normativa SEGES/ME ie 53, de 8 de Julho de 2020, conforme as regras deste preseme 
tópico. 

7.38. As cessões de crédito não fiduciárias dependerão de prévia aprovação do contratante. 

7.39. A eficácia da cessão de crédito, de qualquer natureza, em relação à Administração, está condicionada à celebração de termo 
aditivo ao contrato administrativo. 

7.40. Sem prejuízo do regular atendimento da obrigação contratual de cumprimento de todas as condições de habilitação por 
parte do contratado (cedente), a celebração do aditamento de cessão de crédito e a realização dos pagamentos respectivos também 
se condicionam à regularidade fiscal e trabalhista do cessionário, bem como à certificação de que o cessionário não se encontra 
impedido de licitar e contratar com o Poder Público, conforme a legislação em vigor, ou de receber benefícios ou incentivos 
fiscais ou creditícios, direta ou indiretamente, conforme o  aft  É2 da  Lai  n" 8.429, de 1992, tudo nos termos do Parecer 31,01 

ota;r) de 2020. 

7.41. 0 crédito a ser pago à cessionária é exatamente aquele que seria destinado à cedente (contratado) pela execução do objeto 
contratual, restando absolutamente incólumes todas as defesas e exceções ao pagamento e todas as demais cláusulas exorbitantes 

ao direito comum aplicáveis no regime jurídico de direito público incidente sobre os contratos administrativos, incluindo a 
possibilidade de pagamento em conta vinculada ou de pagamento pela efetiva comprovação do fato gerador, quando for o caso, e 
o desconto de multas, glosas e prejuízos causados à Administração. 

7.42. A cessão de crédito não afetará a execução do objeto contratado, que continuará sob a integral responsabilidade do 
contratado. 

Conta-Depósito Vinculada ou Pagamento por Fato Gerador 

Conta-Deprisito Vinculada 

7.43. Para tratamento do risco de descomprimento das obrigações trabalhistas. previdenciárias e  corn  FeiTS por pane th',  
mio atado, as regras acerca tIn Cinta-Deposito Vinculada a que se refere o Anoso XII da IN SEGESIMp n, OS/2017,  

fury  do  art.  da IN SEC;ES/ME  re  98, de 2022, são as esutbelecidas neste Termo de Referêncta. 

7.44. Os custos estimados das tarifas bancárias são de responsabilidade do contratado e conespondem ao valor estimado de PS 
por mês, podendo ser contemplados na proposta da licitante e devendo ser debitados dos valores depositados. 

0 

7.45. N;• presente conuatação. a conta-depósito vinculada é isenta de tarifas bancárias. 

7.46. ti furor° cuntiatado deve autotizar a Administração contratame, no  moment°  da assinatura do  contract),  ci lazer destynoo 
na' fatiiP.is reatizar os pagamentos dos salários e demais verbas trabalhistas diretamente aos trabalhadores, bem tom° tias 
contribuições previdenciárias e do FGrs, quando não demonstrado O cumprimento tempestivo e regular dessas obrigações.  
liniment',  da regularização, sem prejuízo clas sanções cabives. 

7.47. Quando não br pce,s1vni. a realliação desses pagamentos pela pópria Administração 	par falia da dociirtieruti0e,  
tais como tolha de pagamento, rescisões dos contratos e guias  dc  recolhimento), os alores retidos cautelarnierite 

.leprisitados junto á Justiça do Tiabidine  coin  » objetivo de serem utilizados exclusivamente no pagamento de salarite; 	, 
demais verbas trabãlhistas, bem eoino das contribuições  socials  e  Furs  ripcorn,,.:11, 

7.48. ( cooTratddo autorizará o ptovisionamento de valores para o pagamento das iérias. 13' satárin fi  rest  Is,;  ':on;  

aabalhatiores alocados à execução do contrato. bem  coin()  de suas repercussões trabalhistas, fundiárias e  pr  ........................... itte" 

cimia clev.,.macios pelo contratante em conta-depósito vinculada especifica,  ern  nome do prestador dos servivbe blotp wida 

Nacional de Modelns de Licitaçiiies e  Commas&  Cnnsuitnria-Geral da União 
Modein Serviços  corn  dedivaçâO —Atualizaçào: maio/2023 
Aarovade pela Secretaria de Gestilo e Inneação 



UASG 160199 	 Termo de Referência 21/2023 

.. , .•'.1:.r.r4•Irração, e que somente  Set  5.0 liberatios para  ft  pagaroeurp diveto dessaa verbas aos trabalhadores, nas cooril.,(•re... 

e.a.melecidas no  kern  1.5 do anexo V11-B tra IN SEGESIMP n. 1;512017. 

7.49. U montante dos depósitos da conta vinculada, confonne  ¡rein  2 do Anexo XII  tit  IN sf,..GEs ,Nip o. 5,i2o 17 será 

sornatório dos valures das provisF.res a seguir discrIminadas, incidenies sobre a renturarraçào, crna movimentar,ão dependerá de 
arararitaçâo do órgão ou emidacle promotora da cootratação e será leita exclusissunenie para o pagamento das respecriwg.; 

•:rbrigaciks: 

7.49.1 I 1' (1.1é‘im rercerro)salario; 

7.49.2 Férias e um (ergo coustjIuctona deférias: 

7.49.3 Moira sobre o F.G.1.5 e conirlbuirfão social para as resciseres sem justa causa; e 

7.49.4 Eneargos sobre tét ias e 13 (décimo terceiro) saiário. 

7.49.5 Os rierceoluais Ic orovisiortam?mo e a forma de cálculo serão aqueles  iodic-ado!, 	.‘ritr:o XII da IN SI't1;1' ‘.;  NAP  

7.50. O :whin dc oina-depósiio  será  remtinerado  pelo  ndice de  correção da  pouponça pro raw die, conpyrine delinidr; e;;; 
l'erino de Cooperos.ao 'reality!  fumado  <litre o  promotor  ciesto contrutação e instiruiçao fisionceiro. Eventual alteraçati do forift8; 
de col reção implicswa a reviser° do  Termo  de  Cooperação Técnica.  

7.51. Os vulores referemes às provisões mencionadas nesre edital Termo de Refer‘'nciir que seitun retidos  pot  inem 	;
;!;?o; dcixorão de compor o valor mensal a ser  pogo  diteromente r  don»  e.ca que vier a presto; os serviços. 

7.52. e orgratudo poderá solicirar a aurorização do órgão  co ~Wade  contratante pura arilizor os valores do r antú-Q*-pt•sin• 
rw-ao pu9,auento dos encargos wobalhistas previstos nos subiteas oclow  on  de ev.mahlis indenizucoes traholint.is ;;;;-: 
empregodos, decorrentes de situações ocorridas durem' a vigência do  cornrow.  

7.53.  Mr  sailuçõo do subirem acima. o empreso deverá aprer,entor os documentos comprohorários da ocorrêncío dos nieigas...5r-. 
ir::!boliiista.s e seus respeciivos prazos de encimenio. Somente após a confirmoção da ocorrência da situaçao pela 
Adnitnistr,.;;;ão,  sera  expedida a autorizoção pura a moviracnração dos recursos creditados fKI conta-deposito vinculada ;pie 

encarnirihocia à Instituição rinancerra no prazo ruriximo de 5  (biro)  dias títeis, a cumin da data  du  apreserdocáa ele; 
amemos compaibutórios pelo emp(eso. 

7.34. 4 amorização de mavimentoção deverei especificar  clue  se destina exclusivamente para o pagamento  doh  encaryos 
; rabaliiitos ou de eventual indenizução trabalhista aos trabalhadores favorecidos. 

7.55. 1) ..ontratado deveró apri.sentor ao rontratunte. no prazo tudxinto de 3 ((rés) dias  &cis,  causados do inovimerirm.-..lo. 0 
• ..wilprrwante das transierencias benceiriás realizadas  paw  a quitação dos obrigacões trabalhistas. 

7.56. O SMCIO remanescew dos  re,  ursos lepositatios na coma-depúsito será liberado à respectiva titular no inomeno.: do 
11,1 COHIrOlf.., ftC Presença do i,idirata da categoria correspondente aos serviços cxmwatodos, quando couber, e 

ovoN.do  do qui,.w,.Cío  Lk>  fOduS oa ent:orgos trabalhistas e previdenciários relativos uo servi  co  comma:do, cantor:tie  
den  l; ar, Anex,, il  tics  IN SIEGES:WIP  ft.  05,2017. 

Ok' 

Pagamento pelo fato gerador 

7.57 +ã, iiso do Pagamento pelo Pita Gerador, o contrcnante odotará os seguintes procedirnentos: 

7.57.1 Serdo  °Net°  de pagamenta mensal ao controlude a ;:omoi.órw dos seguintes Inódolos que corm-45cm a uluniiha de cstsios c 
i-;r1;!,;; feoirços, disposta 110 Anexo 171-o da IN SECES.  ?UP  n.05.20/7: 

I.N«Ióditia 1: i..baiposiçzio cla Rentuderaçào; 

2, .‘.)il,rarIdulri 2.2: Encargos Previdetwitirlos FGT.'; 

3. Submachila 2.3: Beneficlos Alensals e Diarius: 

4. ..,:it,rnisidulo 4.2: 5nbstittno na Intrajornada; 

N•f()dolt? 	insurnos: e 

u, 	Irnind do• 	r:e• LA, rIces e Corium°,  da  Coasti.t.rixrd•ral del udão 
de Su‹,i,:ns  ruam  drcU.70;:k. — 	maicr2q2.? 

‘;,., I ei'li 	it' 	rOV.,100 
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6. thiJ 6: Custos Indiretos, Tributos e Lucro (CITL), que será calculado tendo pi» base  us Winces  acima. 

7.57.2 Os valores referentes a férias, 13tam terço)  GI(  férias previsto no ConstítukAt.›. 13" (décimo terceiro) salários, 
verbos rescisorios, devidns aos trabalhadores. bem corna outros de evento  /Oruro  e incerto.  nth>  serão parte  integrant,  • 

pagoinemos mensais ao comraratio, devendo ser pagos pela Adininistrnçáo no contratado somente na ocorrência 	s(..i • 
nerador; 

7.57.3 ,-ls verbos discriminados na  Wino  da alinea "b" acima somente serão liberadas nos seguintes condiçãess 

7.57.3.1.  pet()  valor correspondente ao 13" (décimo terceiro) salário dos ernpreg<idos vincuhidos ao contraro, 
devido: 

peio w.i/or correspondente às ferias e a .1/3 (um terço) de férias previsto na Constituição, quando do  gin;  de 
1);riits pelos empregados vinculados ao conowo: 

:7.3:!. pclo valor correspondente ao 	(decimo terreno) so/ária proporcinuol, férias proporcionais e (1 :O(lenian  it  

compensatOria pOrVanUird devida sobre o FGTS, quando da dispensa de empregado vinculado  on  contrato. 

)elos vo/ores correspondentes e, ausí:.ncius iicts  eferivoroenre ocorriiks dos ernpregado,,,  vincalocios u. 

,iiirr(11"0; 

7  .5 .3 .5 .  outfits  de evento futuro e incerto, cipós efetivamente ocori,das, pelos  seas  votares corresporidentes. 

7.574 /4  ado  ocorrência dos faros geradores discriminados na alínea "b" t7C-illit7  ado  gera direito adquirido paro o contio  
this refer  idas verbas ao final do vigéncia do Contrato, devendo o pagamento seguir as regras prevNtas no ‹...'onti uto. 

8. Critérios de seleção do fornecedor 

8. FORMA E CRITÉRIOS DE SELEÇÃO DO FORNECEDOR E REGIME DE EXECUÇÃO 

Forma de seleção e critério de julgamento da proposta  

ill.  O fornecedor será selecionado por meio da realização de procedimento de LICITAÇÃO, na modalidade PREGÃO, sob a 
forma ELETRÔNICA, com adoção do critério de julgamento pelo [MENOR PREÇO) 01.t [MAJOR DESCON'TI.ii. 

Regime de Execução 

8.2. 0 regime de execução do contrato será [....]. 

Exigências de habilitação 

8.3. Para fins de habilitação, deverá o licitante comprovar os seguintes requisitos: 

Habilitação jurídica 

8.4. Pessoa física: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por força de lei, tenha validade para fins de 
identificação em todo o território nacional; 

8.5. Empresário individual: inscrição no Registro Público de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva 

sede; 

8.6. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condição de Microempreendedor Individual - GCNIE1, cuja 
aceitação ficará condicionada à verificação da autenticidade no sítio https://www.gov.briempresas-e-negociosipt-br  

/empreendedor; 

rkr.ra  ~mod  de. Modelos de LIciiações e Contratas da Consul:olio-Gera.' da Liniào 

3:loileio  (le  Serviçus  corn  dedicação— Anializaçãoi mans/2023 

Aprovade  tick  Secreiaria de Gestão e lisoução 
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8.7. Sociedade empresária, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como empresa individual de 

responsabilidade limitada - EIRELL inscrição do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Público de Empresas 

Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de documento comprobatório de seus administradores; 

8.8. Sociedade empresária estrangeira: portaria de autorização de funcionamento no Brasil, publicado no Diário Oficial da 
União e'orquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial, agência, sucursal ou estabelecimento, a 

qual será considerada como sua sede, conforme Instrução Normativa OREI/ME n.° 77, de 18 de março de 2020. 

8.9. SocifMade simples: inscrição do ato constitutivo no Registro Civil cie Pessoas Jurídicas do local de Slla sede, acompanhada  

tie  documento comprobatório de seus administradores; 

8.10. Filial, sucursal ou agência de sociedade simples ou empresária: inscrição do ato constitutivo da filial. sucursal ou 
agência da sociedade simples ou empresária, respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Jurídicas ou no Registro Público  dc-

Empresas Mercantis onde opera, com averbação no Registro onde tem sede a matriz; 

8.11. Ato de autorização para o eercício da atividade de 	(especificar a atividade contratada sujeita  ii  autorização), 

expedido por 	 (especificar o órgão competente) nos termos do  art. 	 da (Lei/Decreto) n° 	 

8.12. Os documentos apresentados deverão estar acompanhados de todas as alterações ou da consolidação respectiva. 

Habilitação fiscal, Social e trabalhista 

8.13. Prova de inscrição no Cadastro Nacional de Pessoas Jurídicas ou no Cadastro de Pessoas Físicas, conforme o caso; 

8.14. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentação de certidão expedida conjuntamente pela 
Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PCFN), referente a todos os 
créditos tributários federais e à Dívida Ativa da União (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos à Seguriclade 
Social, nos termos da Portaria Conjunta n" 1.751, de 02 de  outubro de 20:14, do Secretário da Receita Federal do Brasil e da 
Procuradora-Geral da Fazenda Nacional. 

8.15. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Serviço (FGTS); 

8.16. Prova de inexistência de débitos inadimplidos perante a Justiça do Trabalho, mediante a apresentação de certidão negativa 
posiuva  cam  efeito de negativa, nos termos do Título VII-A da Consolidação das Leis do Trabalho, aprovada pelo Deereto•-• 

do I" r'e nialu de 1943; 

8.17. Prova de inscrição no cadastro de contribuintes Miiriicipol relativo ao domicílio ou sede do fornecedor, pertinente ao seu 

ramo de atividade e compatível com o objeto contratual; 

8.18. Prova de regularidade com a Fazenda Murticipot do domicílio ou sede do fornecedor, relativa à atividade  ern  cujo exercício 

contrata ou concorre; 

8.19. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos relacionados ao objeto contratual, deverá comprovar tal condição 
mediante a apresentação de declaração da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei. 

8.20. 0 fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os benefícios do tratamento 
diferenciado previstos na 	Com21ementar rt. 123, de 2006, estará dispensado 'da prova de inscrição nos cadastros de 
contribuintes estadual e municipal. 

Qualificação Econômico-Financeira 

8.21. certidão negativa de insolvência civil expedida pelo distribuidor do domicílio ou sede do licitante, caso se trate de pessoa 
tísica, desde que admitida a sua participação na licitação  (art.  5", inciso 11;  alínea "c'', da instrução Normativa SegesINIE 1.1°  .116. 

• ou de sociedade simples; 

8.22. certidão negativa de falência expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor - Lei n"14.1.3:,„ de 2021„:itt. 
• .:_it);  

8 21 bal=mço patrimonial, demonstração de resultado de exercício e demais demonstrações contábeis dos 2 (dois) últimos 
exercícios sociais, comprovando; 

8.23.1.  indices  de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente  (LC),  e Solvência Geral  (SG)  superiores a 1 (um); 

8.23.2. capital Circulante Líquido ou Capital de Giro (Ativo Circulante - Passivo Circulante) de, no mínimo, 16,66% 
(dezesseis inteiros e sessenta e seis centésimos por cento) do valor estimado da contratação; 

Cantina Nacional de thodeins de LicitaçOes e Contratos da Consunoria-Geral dt,  1111ãO  
Modelo de Seraiços  coin  dedicação —Atualizaçào: maio.'2023 
A,ravarlo pela Secretaria de Gestão e Inovação 
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8.23.3. patrimônio liquido de 10% (dez  pot  cento) do valor estimado da contratação; c5' 

8.23.4. As empresas criadas no exercício financeiro da licitação deverão atender a todas as exigências da habilitação e 
poderão substituir os demonstrativos contábeis pelo balanço de abertura. 

8.23.5. Os documentos referidos acima limitar-se-ão ao último exercício no caso de a pessoa jurídica ter sido constituída 
há menos de 2 (dois) anos. 

8.24. Declalaação do licitante, acompanhada da relação de compromissos assumidos, conforme modelo constante do .-"knidm 	;•1 
deste termo de referência de que um doze avos dos contratos firmados com a Administração Pública e/ou com a iniciativa 

privada vigentes na data apresentação da proposta não é superior ao patrimônio liquido do licitante, observados os seguintes 
requisitos: 

8.24.1 a declaração deve ser acompanhada da Demonstração do Resultado do Exercício (DRE), relativa ao último 
exercício social; e 

8.24.2. caso a diferença entre a declaração e a receita bruta discriminada na Demonstração do Resultado do Exercício 
(DRE) apresentada seja superior a 10% (dez por cento), para mais ou para menos, o licitante deverá apresentar 
justificativas. 

8.25. As empresas criadas no exercício financeiro da licitação deverão atender a todas as exigências da habilitação e poderão 
substituir os demonstrativos contábeis pelo balanço de abertura. (Lei  if  14,133, de 2021,  art.  f:5, §11. 

8.26. 0 atendimedm dos índices econômicos previstos neste item deverá ser atestado mediante declaração assinada por 
profissional habilitada da  area  contábil, apresentada pelo fornecedor. 

Qualificação Técnica 

8.27. i,Jwuçdorút quelL íraose tomou c.onhe,:imento de todaç informações e dos condições bea .• para o eumproneoto 
„d7a .Mações obiedo da licith-( 

8.27.1. 4 deektraçá..,  acima poderá ser substituída por declaração formal assidadd pelo revonsável rdenico 	í!/:ii /,- 
accrea conhecint€Pzo pleno das condições c peculiaridades da con/rah-10o, 

8.28. Regisum ou inscrição do diopreso contratada no conselho prolistivool .. ..jescrever por extenso, se o  cos(?),  ,?fh 

de? 

8.28.1. Sociedades  crop: 	estrangeiras atenderào à exigência por 'maio  du  apresenioçdo. no inorm9im 

ossid/ladd do contraro, da e. ficitacão de registro perante a entidade profissional competente 

8.29. Provo de atendime,no ao5 rega,,  ,`os ,......., previstos na lei 	 

Qualificação Técnico-Operacional 

8.30. Comprovação de aptidão para execução de serviço de complexidade tecnológica e operacional equivalente ou superior com 
rY objeto desta contratação, nu  corn  o item r_ertinente, por meio  (la  apresentação de certidões ou atestados, por pessoas jurídicas de 
direito público ou privado. ou regulartne.me emitido(s) pelo conselho profissional competente, quando for o caso. 

8.31. Para fins da comprovação de que trina este  sub  tem,  cis  atestados deverão dizer respeito a contratos executados  corn  as 
Seguintes características mínimas: 

8.31.1. Deverá haver a comprovaç 3 da experiência  minima  de XXX (XXX) anos na prestação dos serviços, sendo 
aceno o somatório de atestados de pidíodos diferentes, não havendo obrigatoriedade  dens  anos serem inintet•ruptos; 

8.31.2. Comprovação que já  exeunt  contrato(s)  coin  um mínimo de  SO%  (cinquenta por cento) do número de postos de 
trabalho a serem contratados; 

8.31.3. Comprovação que já executoa contrato(s) com um mínimo de  SO%  (cinquenta por cento) do número de postos  dc  
trabalho a serem contratados; 

8.31.4. (xxx) 

8.32. 	o admit:Wm para fim cie c...?mprovor;",- o de quontiturfvd 	 o apresentução c U somm-cd 
mud:vim, de servios executudos de forma c,:mcomitante.: pois easo ydiaao3a er:phylle. pora 	Lie emnprovoyin 

.d.uara Nacional de Modelos de Licitaçães e Cone:atos da Consultoria-Geral  tin Union.  

Mu,lelo  du  Seniç% com dedleação— Atualização: main/2023 

Aprow.de pela  Sec-retina de Gestão Inovação 
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.;.-t rút.i.,-."'acluttcci, Luna t'nür..n courrardoo. nos zynnr.i,$ dr? item 10.9 do ./inexoViiA cItE 1h1 SE('ES/MP H. 

par l'utça 	SEtif.5.3IL iiW:2022. 

833. Os awNrod,k;  t ie  ...disitejdal le rtxtlf,,a jko zi;e:r upreschrados em nonw da 	OU  &fu  Pitel 	empresa acitante. 

8.34. 0 licirante disponibilizafcl  toile's  as informaçCies fleCt'SúriH r comproeas-ao da leotimiclude Io s atimiados. 

citatacia solkitudo peitt Matinistração, z.ópia cla Lontrato que ctea soporie a contrataylo, endereça  

III/  I  tin  pi e.ir,ikc cs ?:ervi(VIS, 	fre OLiirCiç 

8.35. Os airstados  <lever&  refrrir-se o !iervIços prestados no iintlúzo de suo anvidade ccon.'imica principal ou siciindat 

eNty,-  i  lc'  'dos no !:01IfIVI4) socicjl vigente; 

8.36.  Derr  int ução de que o licitante  pots  Ui cio instalara escritório cm local (cidade/município, prey/only»: definiao pcia 

klministeação, a ser comprovado no prazo máximo de 60 (sesseitta)  dins  comado a partir ao vigência docmurnin. 

• Nci o,. 11011,15 filesrado.. ou autr:is doe:mu:inns 	 por cr idades esly rintieiroç griM!i20 	 , 

wit.fin:.:io  ram  o porroqus, NW:iv se coinpro,Kgki a inn/ewer:Auk: da 

8.38. cipri"ettracdo 	certideies ou oreatalos de desempenho oriwrior etnitiria ent favor de coirsiíreio do  quill  tifnlin fecui  Hero.  

odutirido, desde que 4rendidos o•.; requisitos do  art.  67, §§ 10  ell.  do Lei ir .  14.13.3/2021 e reüulamenras soiire 

Qualificação Técnico-Profissional 

8.39. ,.!,;(?ritar profissional(is), abaLco inclicadots). devidamente registrado(s) 	conselho profis.sionat  competence,  detenlin 

1! ,.• 	0•cni,.,  de responsabilidade  teenier'  por eNecução de serviço de características senicihantes, rumbérn abol.ko indicado(s)• 

8.39.1. Para o (indicar o prof1s5ional): serviços de: 

8.39.2. Para o (iodic-or o profíssionaly .  çrfigrt.,S 	(.2> 

8.40. O(:>) protiv;ionüftiNi iodo ', 	foi mo yfq)ra az-.-::,rckilojpardriper do seii,g-O obj.,to 6') c9ni.roP). e ora adminila f • . 4̀ 

AibÇiiii1/013 por  prof  issionois de exporAct  it'  ounivolenie ou superiar, 	clue  GpeQvada pela 4datinistrüYsto (.fi :7' d&. 0,1. 

n" 14.133. de 2021 

8.41 Deve a licironre apufsentcrr reloçao tipcompromisso.s assunialos que importem em diatinuiçüa de oessoul 

8.42. !',h)o  sera()  ddrnittdm, atescadosdo responsabilidade alcoica rio pirgissionais que, na forma do regulatnento, toti:att, 

CtUKi/ apficação das sanções previ4os nos incisos 111 e ly do copal do  art.  156 desta Lei em decorr2ncia do  or tenth'.  31! 

pf:Jpomn, de prose: ição técnica  au  de qualquer 	profissional de  sum  responsabilidade. 

8.43. 13 ,7ze51odos de capariciade técnien poderão ser apresentados em acme da inatri? ou da filial do formeecior. 

9. Estimativas do Valor da Contratação 

Valor (RS): 1.64(3.124,48 

9. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATAÇÃO 

9.1 0 custo estimado total da contratação é de 11..$. 1.646.124.48 (hum milhão seiscentos e quarenta seis mil, cento e vinte e  quail-
o reais e quarente e oito centavos),, conforme custos unitários apostos na Itabela 

OL: 	oitekoj. 

9.2. 0 eusto estimada contratação possui caráter sigiloso e semi tornado público apenas e imediaunnente  op&  o fulyamento 
das propostos. 

9.3. 4 estimativa de custo levou em consideração o risco envolvido nu cants...W:0o e sua fi/ocoção entre  ‘..on  
conforme especificado tua motriz de risco consiante do Contrato 

• ador.ii+K de Ucizações Coniraida da Ontawalrla-Ger.1 da bIlláG 
voni 	Aivalização• maid:2023  

'i i 	tii,iviaria 	GestsIn e 
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•. 

94. /3m ,..!15,-.= de liciktvlo para Registro de Preços. Os preços registrados noderão ser oircrados ou atualizados cm decOlEim . 
e,,cutuot redução  (ins  preços praticados no mercado ou de  kiln our  eleve o custo dos bens, das obras  au  dos ,;,.,rviyy; 

s'gturites sitnações: 

9.4.1 cm coso de . forço maior, caso fortuito ou fato do principe'  au  em decorrència de fatos inwrevisi'veis ou  pry  i .t. e(ns 
etti?sequenlcias itwalculáveis,  (lice  inviabilizem a execução da ata tul coma itactuada, no.s termos do divostti 

do inciso LI do 0.7,efit do  art  124 da Lei n." 14.133, de 2021; 

9.4.2  ern  Casa de crioçào, alteração 	exdnção de quaisquer tributos ou encargos legais nu superi:enit'nria 
disposkóes fevais,  corn  comprovada repercussão sobre os preços registrados; 

9.4.3  serail  redjustados os preços registrados, respeilada a contagem da anualidode e o índice previsto  pow  Li 
controtaçao; ou 

9.4.4 poderão ser repoewados, a pedido do interessado,  con  forme critérios definidos paro a contrtnaçk. 

10—Adequaçáo orçamentária 

   

..p 	 uCi at 

  

UtLUdId( (1U 

tl-a-bn'ãtn 

   

	 Á 	tt 1] Id cc(k.. 55 dte,Iuidd 1jtId be6U111 

 

fit-1; .nrt1,-dt=-Rer.trrsrm-[7.-71-; 

111)1,cgluuci 	d TId l j.11I,u.  

. 

 

    

71787: 	 sre difi,tt UV:3 	t 	 flraui.i. e 	-... 	 ...; U. 	1 	 . 	ca 	 . 	. 

, 	 ft...1.)151IE4 	ItALLEt N.- 	ut:res 

I . Responsáveis 

Todes as assinaturas eletrônicas seguem o horário oficial de Brasília e fundamentam-se no §3t do  Art.  40  do Decreto n" 10.543, 
e 13 de novembro de 2020. 

Despacho: Presidente da comissão de contratação 

sc  

LUIS  HENRIQUE SAliMENTO TENORIO 

Membro da comissão de amtratação 

Despacho: Membro da Comissão 

CLAUDI  OR  St, UZA COMES 

Membro da comìssao de contratação 

7:amara Nacinnal de Modelos de Lienações e 011-.ÉTORIS da C-nnsui~-Gerd ri., Unfan 
rvIraialti de Serviços com dedicação 	mairs2023 
Ainrovarie pela Secretaria de Gestão e Inovação 
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Depacho: Membro comissão 

JAILSON CANSANCAO ARgETO  JUNIOR  

Membro da comissão de contratação 

Despacho: Membro da Comissào 

VIVIANA FIEL DA COSTA CABRAL 

Membro da comissão de contratação 

Despacho: Membro Comissão 

; 
MARIA DO BOM  PART 	ACANTAPA GUEDES 

Membro da con:o de contratação 

":111i 	 ,,iodeins Se LiCi!-"iS ÓCS E  Commas  da C.rap.outwia-1.,2,.).! 53 Urdão 
Serviço, 	dedicaçAd — 	 ériaic021[2:! 

pelu %,,,I•lrid de C;esuio e luo,nZa, 
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MINISTÉRIO DA DEFESA 
EXÉRCITO BRASILEIRO 

HOSPITAL MILITAR DE ÁREA DE RECIFE 
(Hospital Militar de Pernambuco / 1817) 

FORMULÁRIO DE JUSTIFICATIVA PARA AS ALTERAÇÕES REALIZADAS NAS MINUTAS PADRONIZADAS 

PREGÃO ELETRÔNICO N° 

Processo Administrativo n°64583.014132/2023-92 

Minuta adotada:  PREGÃO ELETRÔNICO - Lei n° 14.133, de 2021. 

Item/Subitem  
alterado 

Minuta alterada 

(Edital/Contrato/Ata) 

Tipo de modificação 

(alteração/supressão) 
Razões que motivaram a alteração 

P---n/Subitem 
Iterado Minuta alterada 

Tipo de modificação 
(acréscimo/ 
supressão) 

Razões que motivaram a alteração 

Item 1.1 Termo de Referência Acréscimo Objeto da contratação 
Item 1.3 a 1.5 Termo de Referência Supressão/Acréscimo Prazo de vigência da contratação 

Item 2.2 Termo de Referência Supressão Não se aplica para a contratação em questão 
Item 4.1.1 a 

Termo de Referência Acréscimo4.1.4.10  Requisitos da contratação 

Item 4.2 a 4.4 Termo de Referência Acréscimo Não se aplica para o modelo de contratação 
Item 4.6 a 4.7 Termo de Referência Acréscimo Não será admitido subcontratação 

Item 4.9 a 
4.12 Termo de Referência Supressão Não será exigido garantia da contratação 

Item 4.13 a 
4.15.1 Termo de Referência Acréscimo Informações sobre a vistoria para licitação 

Item 5.1.2.1 a 
Termo de Referência Acréscimo5.1.12  Modelo de execução do objeto 

Itens 5.2 Termo de Referência Acréscimo Local de prestação do serviço 
Item 5.4.1 a 

7---, 5.4.6 Termo de Referência Acréscimo mo Informações para dimensionamento da proposta 

5.5 e 5.6 Termo de Referência Supressão Não há exigência de garantia 

Item 6.14 Termo de Referência Supressão A fiscalização será realizada conforme legislações especificas 

Item 7 Termo de Referência Acréscimo Formas e prazos para pagamento 
Item 7.14 a 

7.22 Termo de Referência Supressão Não haverá liquidação por se tratar de licitação de cessão de uso 

Item 7.23 a 
7.31 Termo de Referência Supressão/Acréscimo Prazos para pagamento 

Item 7.32 a 
7.40 ' Termo de Referência Supressão Não haverá antecipação de pagamento 

Item 7.41 a 
7.45 Termo de Referência Supressão Não haverá cessão de crédito 

Item 8.1 Termo de Referência Acréscimo Forma de seleção e julgamento da proposta por menor preço 

Item 8.12 Termo de Referência Supressão Não há necessidade de ato de autorização 
Item 8.25 Termo de Referência Acréscimo Qualificação econômico financeira da empresa 
Item 8.29 Termo de Referência Supressão Não há exigência para esta contratação 

- , 

4:  s2_ 
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CcJuAiva, 
NTONIO CASA CAVALCANTE - Cel 

Ordenador de Despesas 

Item 9 Termo de Referência Acréscimo Informações sobre o custo estimado da contratação 
	
0: -., 

Item 10 Termo de Referência Supressão Está licitação não implica em dispêndio para a União 

Recife - PE, 15 de junho de 2023.  

LUIS  HENRIQUE SARMENTO TENÓRIO - 1°  Ten  
Presidente da Eq ipe de Planejamento 

JAILSON CANSANÇA4  BARRETO  JUNIOR  —  Asp  
Equipe de Planejamento 

VIVIANA FIEL DA COSTA CABRAL —  Asp  
E uipe deplanejamento 

CLAUDIONOR SOUZA GOMES — S  Ten  
Equipe de Planejamento 

MARIA DO BOM PARTO 
Equipe  

LCÂNTARA  GUEDES  — 3° Sgt 
lanejamento  

DESPACHO DO ORDENADOR DE DESPESAS: 

Aprovo as modificações acima, referentes ao edital (MODELO ATUALIZADO PELA CJU) do Pregão Eletrônico n° 09/2023 - Escolha da 
proposta mais vantajosa para cessão de uso a título 	oso para à exploração comercial de serviços de cantina/lanchonete, para atender as 
necessidades do Hospital Militar de Área de Recife 	so  Administrativo n° 64583.007321/2023-17. 



• rores 



(Continuação do BI Nr 129, de 11/07/2023, do(a) HMAR) 	 Pag:: 1'885 

Contratação para a Aquisição de PRODUTOS PARA SAÚDE — MMH 4, com a finalidade de .procederl 
a elaboração da Definição, do Objeto e dos seus Quantitativos, Estudos Técnicos Preliminares, 
Gerenciamento de Riscos, Termo de Referência, Pesquisa de Preços e Mapa Comparativo, os seguintes 
militares: 

1) Demandante: 

- Chefe da Farmácia Hospitalar:  

Ten  Cel  Farm  PAULO SÉRGIO GOMES FERNANDES 

2) Responsáveis pelas Cotações: 

10  Ten  BRENA MARIANA MELO MUNIZ 
10  Ten  ANDRÉA CARLA RODRIGUES DA SILVA ALBUQUERQUE 
10  Ten  RAFAELLA FARIAS DA NÓBRECA  
Asp Of  VANESSA DOS SANTOS VASCONCELOS 

Em consequência, os interessados tomem conhecimento e as providências decorrentes. 

(Nota n° 60-SALC/OD/HMAR, de 10 de julho de 2023) 

Designo, conforme Instrução Normativa SEGES n° '..)5/201 7, para compor a Equipe de Planejamento da', 
Contrataeão de empresa especializada na prestação de serviços continuados de recepcionista, secundado 
por Supervisão de Pessoal, visando à Elaboração dos Estudos Preliminares, Pesquisa de Preços, 
Gerenciamento de Riscos  l e  Termo de Referência. 

1'  Ten LUIS  HENRIQUE SARMENTO TENÓRIO (Presidente da Comissão)  
Asp  JAILSON CANSAÇÃO BARRETO  JUNIOR  (Membro da Comissão)  
Asp  VIVIANA FIEL DA COSTA CABRAL (Membro Comissão) 
S  Ten  CLAUDIONÓR SOUZA GOMES (Membro da Comissão) 
30  Sgt  MARIA bo Bom PARTO DE ALCANTARA GUEDES (Membro da Comissão) 

Em consequência: 
- Os militares designados tem o prazo de 30 (trinta) 	 a Partir desta publicação, para remeter: 
ao Fisc Adm a documentação necessária para continuidade do processo de cessão de uso do imóvel em 
questão; e 
- Os demais interessados tomem conhecimento e providência em suas esferas de responsabilidade. 

- 

(Nota n° 59-SALC/OD/HMAR, de 10 de julho de 2023) 

h. DOCUMENTO RECEBIDO' 

Transcrição 

1) Foi recebido o DIEx N° 3731.; ATI/DCEM..- CIRCULAR, datado de 30 de junho de 2023, d 
Subdiretor de Controle de Efetivos e MóvimeniaCõc ve: iando sobre Processos eletrônicos de Interesse 
Próprio é Reconideraçãà d 	to.  no's  seguintes termos: 

1. Com  intenção de dirimir dúvidas à respeito dos processos eletrônicos de Interesse Próprio é de' 
Reconsideração de! Ato solicitados a' esta Diretoria, ressalto què  ós  Processos adininiárativos'éin'Pania 
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Estudo Técnico Preliminar 41/2023 
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VASO 160199 

Estudo Técnico Preliminar 41/2023 

I. Informações Básicas 

Número do processo: 64583014132202392 

2. Descrição da necessidade 

Dentro da es até 'a de  hut  aniza 	e  ac 	 Hos 	Mfitar e Área de ecife e te do o objetivo de 
contribuir para a excelência no atendimento aos militares do nordeste dependentes e pensionistas, o Fundo de Saúde do 
Exército (FUSEX), são cerca de 22.000 pessoas dependentes do HMAR se faz necessário a contratação de  empresa 
especializada na prestação de serviços continuados, com dedicação de mão de obra exclusiva de recepcionista. Para 
atende a de a d erão  co  t atados tara esse ervi o 36 rece cioni.tas e urna ,u erv'sora  Din  encarregado, 
distribuídos nos seguintes setores: ambulatórios.  SAME.  RECEPÇÃO . DA POLICLÍNICA ABAS, FUSEX, 

ABORATÓRIO RADIOLOGIA ODONTOLOGIA. FISIOTERAPIA. CARDIOLOGIA GINECOLOGIA,  
°PTA  LIVIOLOGIA ORTOPEDIA. PATOLOGIA CLINICA  MEDIC  4 PSIQUIATRIA E ONCOLOGIA. Esse serviço é 
c_o_osiderado como uma "Boa Prática de Gestão Assistencial" e surge com a missão de contribuir para o encontro 

„. humanizado e acolhedor e 	 • 

3. Area  requisitante  

Áfi..Réqid.sitá«e 
	

Responsável 

Fiscalização Administrativa 
	

JOAQUIM RODRIGUES DE LIMA NETO - TE 

4. Descrição dos Requisitos da Contratação 

A Contratada deverá realizar o serviço. objeto da contratação, de forma completa e cum atendimento de todos os 
requisitos. sem que haja descontinuidade. as recepcionista que comporão o quadro fixo da Contratada deverão ter  peril]  e 
gopmeténeías compatíveis com as tarefas que lhe serão atribuídas de modo que garantam o andamento da prestacão_dos 
sziyiços conforme o cronograma e a metodologia a serem firmados com a empresa e validados pela fiscalização 
gentrai - •i. Oit- .t 	II I 	 a. 	toso','i 	e_babilita~islos no 
(«trio. bem como deve manter-se habilitada durante toda a execução dos servicos. A presente contratação será realizada  
pox  meio d 	 de  Pre 	El "' 	 lo  de julgamento será o menor preço  
.Natureza 	 -om a 
Inteneão de manter o funcionamento do Hospital Militar de  Area  de Recife de modo  goes  suiLinterrsiscão poderá 
con~meter a continuidade das atividades do atendimento e cuja necessidade de contratação deva estender-se por mais 
de um exercício financeiro e continuamen 	verificasse que o objeto da aludida contratacão trata-se de natureza 
Lontinuada. 

Aplica-se aos serviços de atender aos usuários do FUSEx indagando suas pretensões, para informá-los conforme seus 
pedidos. Prestar informações gerais relacionadas ao Hospital„Prestação de informações por telefone. Realizar roarea;;ão 
de consultas e exames. Realizar abertura. preenchimento, digitação, arquivamento e organizaçâo dos prontuários. 
Realizar o cadastro de dados em sistema para confecção e atualização de cartão SANDRA dos usuários—Emissão de 
encaminhamentos devidamente autorizados. Zelar pela conservacão e manutencão dos equipa_mtits_etibLeatios  á sua 
disposição Arquivar, protocolar e verificar a distribuição dos documentos, Execução de outras atividades 
administrativas de caráter limitado  

A contratada deverá prestar os serviços de funcionamento de Recepcionar os 1.j.,si.Crios e ro.i__pAmL_o_loide titleá-los, 
averiguando suas pretensões para prestar-lhes informações e/ou encaminhá-los  a pessoas ou setor  

pr le  raios.- e der e 	 Ed  'ca 	ar  re 	 ta 	Ma 	R . tr r s visitas e os - 
telefone nas recebidos e auxiliar em pequenas tarefas de apoio administrativo  
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Liii  iz a r 	recursos 	de 	informática. 	Auxiliar 	nas 	atividades 	de 	ensino, 

pesquisa e extensão. Executar outras tarefas de mesma natureza e nivel de complexidade associadas ao 

ambiente organizacional.  
Aauxilittr_em tarefas simples relativas às atividades de administração, para atender solicitações e necessidades 

da unidade. Conferir as qoantidades e especificações dos  materials  solicitados e distribuí-los nas unidades: 

CoM_or  lar frequência registrar as horas trabalhadas e as ocorrências diárias; encaminhar ao setor competente os 

documentos pessoais dos funcionários. auxiliar nas solicitações de  materials  executar pedidos de compras de material  de 

consumo e permanente para execução das atividades do setor: Receber orientar e encaminhar os pacientes: controlar a 

entrada e saída de essoas nos locais de atendimento receber e transmitir mensa  ens  telefônicas: Uti izar recursos de 

informática. Executar outras tarefas de mesma natureza e nível de complexidade associadas ao ambiente organizacional 

da edificacão localizada no Hospital Militar de Área de Recife. 

As  empresa que por ventura assumir em decorrência de rocesso de licitacão uhli a. contrato de iresta 	serviço de 

uma outra empresa, obriga-se- à contratar, pelo menos 70% (setenta por cento) do efetivo lotado naquele contrato. desde 
que, esse efetivo haja sido colocado a sua disposição, por escrito, pela empresa remanescente.  no prazo de 30  (dim)  dias 

anteriores ao início do novo contrato.  

n _psfm tusi - de ser atendido nas seguintes hipóteses:  

al  que 

 

oito haja recusa do empregado em ser contratado pela nova empresa  

J)) que as verbas rescisórias não estejam devidamente homologadas na forma da lei e que o empregado seja devidamente 
aprovado nos exames adimensionais  
▪ empresas que absorverem trabalhadores, na confornlidadc do previsto no caput, não responderão por nenhuma 
ukrigação trabalhista. administrativa ou judicial. decorrentes de acordos preexistentes e poderão efetivar  acordos 
coletivos de trabalho regulando o processo desta sucessão.  

▪ Cumprir todas as disposições leoais relativas aos encargos fiscais trabalhistas, sociais previdenciários civis e 

comerciais que possam vir a recair sobre a atividade a que se propõe  

2. Os funcionários, devidamente identilicados, estando autorizados a se dirigirem ao local, não podendo permanecer  elo 
ontros setores sem a devida autorização. 

3. Não empregar menores de dezoito anos que executem trabalho noturno, perigoso insalubre bem como menores de 
quatorze anos contratados, salvo na condição de aprendizes (do Art.7°. XXXIII da CREB/88.. e  Art.  27. V da Lei 14.133 
/21). 

4. Empregar todos os meios necessários em atender as normas de proteção ao meio ambiente.  

5. Declaração do licitante de que  tent  pleno conhecimento das condições necessárias para a prestação do serviço  

5. Levantamento de Mercado 

0  BMA  R necessita da terceiri7ação dos servicos de recepcionista que preste assistência médico-hospitalar aos usuários do  
Sistema de  Sande  do Exército. no estado de Pernambuco e de forma subsidiária, aos estados de Alagoas. Sergipe.  Paraiba.  Rio  
Grande.do Norte. Bahia.  Ceara.  Maranhão e Piauí .  valendo-se de sua condição de hospital militar de área com publico  
aproximado de 45.000 usuários deste sistema. Baseado em informações do Cadastro e Beneficiários (CADBENt que vem  
aumentando substancial e anualmente, abrangendo os beneficiários do Fundo de Saúde do Exército (EUSExt. os beneficiários do  
Prestacão de Assistência à  Sande  Suplementar dos Servidores Civis do Exército  (PASS).  os beneficiários do Sistema de  
Aterithineoto Medico aos Militares do Exército e seus Dependentes (SAMMED) e os beneficiários do Sistema de Assistência  

SAMEX-CMBI. militares e dependentes das outras Forcas Armadas e militares das 
Naciies Antigas do Brasil. bem corno os conscritos (Soldados do Efetivo Variável), que incorporam anualmente nas diversas  
Organizacoes Militares das Guarnições apoiadas. Faz-se necessária à contratação de empresa idónea para prestar os referidos  
'ervico.  con  •ide a do ue t is encar,,os não constituem atividade fim da instituição. A alternativa da terceirizacão  vein-se  
traduzindo em oti 	acão dos servicos ri c iahnente no  tie  ta a'e à rof -ionaliza  -ão  e melhoria o atendimei to. Visto  -le  
essa ortianizacão Militas 

se mostrou ineficiente fruto do reduzido efetivo e da falta de treinamento especifico de seus quadros. Considerando também o  

número de profissionais de recepção pretendido e a distribuição dos mesmos em vários locais do hospital.  carece também da  
presenca de um supervisora) de pessoal hem como, encarregado(a) para coordenar os trabalhos do grupo. servindo de elo entre  
os profissionais terceirizados e a Adminisiração.  

e aúde está carente e re  lis  -ionais reCe cão e e o em 'recto de seu efetivo militar ara funcão 
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ASSINA tA 

C) 

6. Descrição da solução como um todo • 

Os serviços deverão ser  pr 	 -fir.  C ru a 

conveniência 	 r 	 e 

44 )quarenta e quatro horas semanais).  

Por necessidade do serviço. devidamente justificado e tempestivamente comunicado, ao gestor do contrato, o horário da  

presta  ão  dos servico alterado.levando em consideração o interesse do hospital. 	que não erá e itida a execu  ãm 	 o 

de horas extras. 

Não serão descontadas item computadas como jornada extraordinária as variações de horário no registro de frequência  
excedentes a 10 (dez) minutos, observado o limite máximo diário de 10 (dez) minutos, como determina o  art.  58, §1", da 
Consolidacão Trabalho — CLT,  

Caso o horário de expediente do Hospital seja alterado por determinação legal ou imposição de circunstâncias  
supervenientes será promovida adequação nos horários dos atendimento do hospital para atendimento da nova situação. 

As atribuições e os perfis profissionais discriminados estão diretamente relacionados à necessidade dos serviços  
execução pretendida  

7. Estimativa das Quantidades a serem Contratadas 

A unantidade de empregados a ser disponibilizada pela Contratada compreende as necessidades do Hospital. conforme 
quadro abaixo:  

DESCRIÇÃO CB0 QUANTIDADE 

Recepcionista de consultório medico ou dentário. 422110 36 

Encan-egado 422105 01 

Supervisor 420125 01 

8. Estimativa do Valor da Contratação 

Valor (R$): 1.646.124,48 

De aeordo. os valores das contraprestações a serem pagos pela prestadora de servico está estimado no valor alumi para  
prestacão de serviço de R$ 1.646.124 48 (hum milhão seiscentos e quarenta seis mil, cento e vinte e quatro reais e quarenta  
e oito centavos). deste valor mensal de RS 137.177.04 (cento e trinta de sete mil, cento e setenta e sete reais e quatro  
centavos). O pagamento será efetuado em prazo não superior a 30 (trinta) dias, contados do recebimento da nota fiscal  
ou fatura.  

9. Justificativa para o Parcelamento ou não da Solução 

Não se aplica para esta contratação. 
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10. Contratações Correlatas e/ou Interdependentes 

Não há contratações correlatas e/ou interdependentes relacionadas ao item a ser licitado. 

11. Alinhamento entre a Contratação e o Planejamento 

A licitaçâo está alinhada com o Plano de Contratação Anual 

12. Benefícios a serem alcançados com a contratação 

1. A prestação de serviço com maior eficiência e busca continua de melhoria e evolução dos níveis de serviços 
prestados. 

13. Providências a serem Adotadas 

1. Exigir dos empregados alocados à presteção do serviço o rigoroso cumprimento das seguintes disposições:_._ 
.1.1. 

i. 1.1.1. Comparecer ao trabalho sempre asseado. uniformizado e portando crachá:  
ii. 1.1.2. Manter sigilo quanto ás informações que. em decorrência do trabalho, chegar ao seu  

conhecimento, sob pena de respondesabilidade:  
iii. 1.1.3. Tratar as pessoas com urbanidade e respeito independente do cargo ou pisicão que ocupatm  
iv. 1.1.4. Zelar pelo uso adequado da linguagem evitando gírias palavrões ou expressões não  

apropriados no tipo de relacionamento formal que o trabalho impões: Comunicar quaisquer  

irregularidades que possam comprometer a eficiência, responsabilidade e qualidade dos serviços.  
dando ciência à fiscalização do contrato quando  

v. 1.1.5. 
1.1.6. 

1.1.6.1. 
i. 1.1.6.1.1. necessária, para que o serviço em hipótese alguma deixe de ser prestado- 

ii. 1.1.6.1.2. Manter-se no posto de trabalho, só se afastando para o cumprimento de  
tareias pertinentes ao serviço que lhe foi confiado:,  

iii. 1.1.6.1.3. Não atender a solicitacões para cumprir tarefas de caráter particular ou 

estranhas as suas funções:  

vil. 1.1.7. 

Não fumar enquanto no desempenho de suas funções, em face do risco de dano ao patrimônio da  

administração.  

14. Possíveis Impactos Ambientais 

Objetivando a prevenção de possíveis impactos ambientais, serão inseridas corno  
obrigações da contratada disposições que se referem a critérios e práticas de 
sustentabilidade que devem ser veiculados como especificação técnica do objeto,  
bem como adotar boas práticas de otimização de recursos/redução de  
desperdícios /menor poluição;  

1. 1. adote medidas para evitar o desperdício de água tratada. conforme instituído no Decreto n" 48.138,de N de  

old  uhro de 2003:  
II. 2. forneça aos empregados os equipamentos de segurança que se fizerem necessários para a execução de_serviços; 

4 de 6 



UASG 160199 

11 I 	ii' .II I -ê • .4 it 

ra r .du ão de co sin o de ener 'a  elétrica  de cot  somo  de a 	observada 	on  

• 
Estudo Técnico Preliminar 41/202-  

naesnfit i";fh cuç ;;;utais 

III  3 real' 
contratual 
vigentes  

Despacho: Membro de Comissão 

JAILSON CANSANÇA ARRETO  JUNIOR  

   

s segundo disposto na I • 	1 .II- I 	• 

 

, 

   

Resolução do CONAMA n° 257, de 30 de junho de 1999. 

Parágrafo único. O disposto neste artigo não impede que os órgãos ou entidades cedentes estabeleçarn.  WIN  editais e contratos.  
a exigência de observância de outras práticas de sustentabilidade ambiental, desde tine justificadamenie.  

15. Declaração de Viabilidade 

Esta equipe de planejamento declara viável esta contratação. 

15.1. Justificativa da Viabilidade 

Os estudos preliminares evidenciam que a contratação pleiteada mostra-se viável, além de ser necessária para o 
atendimento das necessidades e interesses do HOSPITAL MILITAR DE ÁREA DE RECIFE.  

16. Responsáveis 

Todas as assinaturas eletrônicas seguem o horário oficial de Brasília e fundamentam-se no §3° do  Art.  4° do Decreto n' 10.543,  
de 13 de novembro de 2020. 

Despacho: Presidente da comissão de contratação  

LUIS  HENRIQUE SARMENTO TE'NÓRIO 

Membro da comissão de contratação 

Despacho: Membro da Comissão  

„Asp 
CLAU 	 A  GOMES 

Membro da comissão de contratação 

Membro da comissão de contratação 

Despacho: Membro da Comissão 

VIVIANA FIEL DA COSTA CABRAL 

Membro da comissão de contratação 
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Despacho: MEMBRO DA COMISSÃO 

MARIA DO BOM  PART 	CANTARA GUEDES 

Membro da com o de contratação 
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EASE 
Nivelamento dos Riscos 

LOCAL  Gestão de contrato 

	, 
HOSPITAL MILITAR DE  AREA  DE RECIFE 

Rua do Hospício,563 — Boa Vista — Recife/PE 
CEP: 50.050-050/ Fone: (PABX) 2 

GERENCIAIVIENTO DE RISCO 

Acompanhamento contrato continuado  

Mapearnento do Processo 

PROCESSO 

Gravata de Borboleta 

Plano de Ação 5W2H 





' 

Gestão de contrato LOCAL  

PROCESSO Acompanhamento contrato continuado 

1VIapeamento do Processo FASE 

) HOSPITAL IVIJLITAR DE ÁREA DE RECIFE 
Rua do Hospício,563 — Boa Vista — Recife/PE 

CEP: 50.050-050/ Fone: (PABX) 2 

Contrato Continuado 

'--> 	vigenci.a do 	
_____>..,,, 

. 	 , 
Sim 	Verifica: 	 Não 	1 	clocLir.entação para 	I  

, L-rn no-..o contrato ou 1 ci...mprimento das 
metas oact.tuadz.s  contrat.o 	1 	• 	 l 	possr.,et aciit'vação 	I 

Esta ›,--_.........._.....................) 	Rim 	.. 	 --.., 

E oca rninhar 
documentação 

I,  para pagamento 

" 	
P3 , 

r Verificar 

Op 0 rt 	Ci C.,  e 
de ir.ell-ioria  na  
clo,_urnentaç 

P - Não cun-iprirriento do objeto do contrato pela prestadora do serviço 
P2 Não cumprimento das obrigações trabalhistas 

- R3 -  Del.=  fie  cutup&  os  indices  de resultado 
P.4 - Manter vinculo  corn  empresa cujo contrato perdeu a yigencia 

Superior a très 
.„.--- 	 meses? 	 Pro....icienciar 	! 

Re 

lk.  Solicitação da 
do cLmente ção na 

Seção de Contratos 

,,e,iricar a 

—R e —e,mo 
Contato 

E or. an-iinhar 	1  
demanda para  SALC 

Providenciar 
padamento 

Notificar a 
ernpresa 

Nal‘  
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No observância do previsto no 

termo de contrato e no projeto 

hácirn 

Insatisfação dos usuários 

Dano ao erário 

RISCO 4 

Descumprimento legal (Art. 95, LEI 

14133 de le de  abril  de 2021)  Não acompanhamento dos contratos 

pelos responsáveis pela fiscalização dos 

Exposição da instituição 

Fator de Risco 

RISCO 3 

RISCO 1 

Insatisfacão dos usuários 

Paralizacão do service  

Consequências 
Fator de Risco 

Falta de -:ontrole por parte do 

responsável pela fiscalizacão 

Falta ce planejamento na 

pycirr5n riAc tAref c 

Fiscalização ineficiente 

Fator de Risco Consequência 

Fiscalização ineficiente 

Fator de Risco 

RISCO 2 

R2 N- 

das ábrip,açdcr:_s 

trábalh'itas-: 

Exposição da instituição 

Suspensão do serviço 

Consequência 

           

        

l!OSPITAL MILITAR DE ÁAREA DE RECIFE 
Rua do Hospício,563 — Boa Vista — Recife/PE 

CEP: 50.050-050/ Fone: (PABX) 2 

        

  

LOCAL  

  

Gestão de contrato 

 

 

PROCESSO 

  

Acompanhamento contrato continuado  

           

  

EASE  

   

Gravata de Borboleta 

           



r. 
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Gestão de contrato LOCAL  

PROCESSO Acompanhamento contrato continuado 

FASE Nivelamento dos Riscos 

HPITAL MILITAR DE ÁREA DE RECIFE 
Rua do Hospício,563 — Boa Vista — Recife/PE 

CEP: 50.050-050/ Fone: (PABX) 2 

Baixo 

Multo 
Baixo 

Nilmito Dl 
&dim,  

Mêdto Alto Muito 

impacto 

a. Risco -01 (R1): A empresa deixar 
de cumprir o Objeto do contrato 

Risco 02 (R2): Não cumprimento 
das obrigações trabalhistas 

Risco 03 (R3): Deixar de cumprir os  indices  de 
resultado 

Risco 04 (R4): Manter vínculo com empresa 
cujo contrato perdeu a vigência 

b. Probabilidade (P): 3 Probabilidade (P): 2 Probabilidade (P): 3 Probabilidade (P): 2 

C. Impacto (I): 4 Impacto (I): 4 Impacto (1): 4 Impacto (I): 4 

d. Matriz de Rir,co: P x I = 12 (Risco 
Alto) 

Matriz de Risco: P x I = 8 (Risco 
Alto) 

Matriz de Risco: P x I = 12 (Risco Alto) Matriz de Risco: P x I = 8 (Risco Alto) 
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HOSPITAL MILITAR DE ÁREA DE RECIFE 
Rua do Hospício,563 — Boa Vista — Recife/PE 

CEP: 50.050-050/ Fone: (PABX) 2 

LOCAL Gestão de contrato 

PROCESSO Acompanhamento contrato continuado  
EASE 	 Plano de Ação 5W2H 

Risco 01 (RI): A empresa deixar de cumprir o Objeto do contrato — 5W2H 
O que será feito? Por que será feito? Onde será feito? Quando será feito? 

. 	., 
Por quem será feito? Como  sera  feito? Quanto vai custar? 

Reunião  corn  os Fiscais 
de 	Contrato 	para 
nivelamento 	de 
conhecimento 

Para 	evitar 	possível 
paralização 	da 
prestação do serviço 

Na 	Seção 	de 
credenciamento 	e 
contrato 

Mensalmente Pelo 	Gestor 	dos 
contratos da OMS 

Através 	de 
convocação por meio 
de Publicação em BI 
ou DlEx do  Ch  da 
Seção 	 de 
Credenciam ento 

e Não 	o caso, a despesa faz 
parte dos gastos regulares da 
OMS 

isco 2 R2 : No cumprimento das obri a Ões trabalhistas — 
O que será feito? Por t ue será feito? Onde será feito? Quando será feito? Por suem será feito? Como  sera  feito? Quanto vai custar? 

Reunião  corn  os Fiscais 
oe 	Contrato 	para 
nivelamento 	de 

-m e 	hecimento 

Para continuação do 
serviço 	contratado, 
evitando 	inte:—upção 
no funcionamento do 
aparelho 	de 
tomografia 

Na 	Seção 
credenciamento 
contrato 

para paramento  

de 
e 

Mensalmente 	por 
ocasião 	da juntada 
da 	documentação 

Pelo 	Gestor 
contratos da OMS 

dos 
Através 
verificação 
sistema: SICAF  

de 
110 

Não é o caso, a despesa faz 
parte dos gastos regulares da 
OM  

Risco 03 (R3): Deixar de cumprir os índices de resultado (cara horária exames realizados e laudos — 
O que será feito? Por que será feito? Onde será feito? Quando será feito? 

_ 
Por quem será feito? Como será feito? Quanto vai custar? 

Acompanhamento 
contrato 

o Evitar 	exposição 
instituição 

da Na 	Seção 
credenciamento 
contrato 

de 
e 

Durante a vigência 
do contrato 

Pelo Fiscal de contrato 
e 	pelo responsável 	da 
carteira de contrato na 
Seção 	 de 
credenciamento 

Fiscalização diária da 
rotina de manutenção 
das áreas e avaliação 
mensal 	da  
produtividade. 

Não é o caso, a despesa faz 
parte dos gastos regulares da 
OM  

isco 	: Manter vínculo com empresa cujo contrato nerdeu a vi 	— 
O que será feito? Por que será feito? Onde será feito? Quando será feito? Por quem será feito? Como será feito? Quanto vai custar? 

Acompanhamento 
contrato 

do Evitar 	exposição 
instituição 

da 
Na 	Seção 
credenciamento 
contrato 

de 
e 

. 
vigência b 

do contrato  
Durante a Elaboração 

Pelo Fiscal de contrato 
e pelo responsável 	da 
carteira de contrato na 
Seção 	 de  
credenciamento 

Checklist  
de Não é o caso, a despesa faz 

parte dos gastos regulares,,dáï 
OM 	 , s 	•,-,' 

4 





4 12 

! Enraléala de 
Controlea 

.Traianienia dos] 
preventhus 

Rkee. 

; 	Commies de 

dam& 
: 

Reunião com 

Fiscals 

-•• 
;  
:Checklist 	com 

!base no Projeto  

Basic°  e no 
os: 	! 

l 	;Control°. 	por 
de

l
i 	

¡me. do 
Alto 	Aliagar 	contrato 	para. (I . 	 C2 

; !cronograma de 
padronizin 

• controle 	das 
procedimentos 

" nuninenções a  

Scram  realizadas 

pela comratada 

Reunião  coin  os 	; klensahnone 

I 

 

Fiscais de 
l
atra,es 	dos 

'Alto 	 rtingar , zont 	
„ 

para 	!relaionos 	de C2 

Ca 

%agar  

4 4 

MaliOÇA0 de Macao 

Falta de 

I acompanhamento 

dos contratos pelos 
oal 

I

responsáveis pela 

fiscalização dos 

mesmos 

FASE  

honing:  

Fingindo  OklaImo I identificarà. de Eamon. 

I 

	

I 	 ! 

	

Ohjed.in do  i  ''," : 	Moms  Inerentes 	u- 

proccsin 	I °hi ' 	nos abietivos 	i  Rise', ..,; 

l 

, 

A empresa  dams  

de cumprir o 	RI 

objem do contrato •  

\ão cantonment° 

d. obngações 1  

trabalhistas 

. \ão  comprimento  

' 	dos indices de 	B'  

desempenho 	. 

1._ 

Mantes  vinculo 

com  ~pram  cujo 

colorazo perdcu a 

vigEncia 

C2 

: 	I 	alinçáo de riser, residmd válimado 

dr 	 1 

Confinitencia 	PC ; 

P I 	P I 
Onagnitude) RI= • 

 Eficácia  
s I 	I Wei de 

t- F- 

Em elaboração 	PC1 I  

1 

Fiscalização 

ineficiente 

_ 	 1- 

Paralizacão do 

bump)  e 
FRI 	 3 

1 msausfacki dos 

osmium 

lwati.fação dos 

FR.3 . usuarios o dano 	3 	4 

ao emno 

FR4 

DCSCUillpl 101,1110 

legal. podendo 

ocasionar possbul 

esposição da 

instituição 

2 

Avallablo darken  Inerente 

4 

12  

Mividade de Controle 

Fame de Riau  (Causa)  

Não observância 

Ido previsto no 

termo de contrato 

.e no Pmjeto  
Pelson!  ! 

1 13asicoi.  fake  de 

•. planejamento na 

:",`CilÇáO 	&IN 

"tarefin 

Peisoal 

Rd 

Consedriéncio 
FR  

i  
Ps I 	Nisei de -. 

I Font.: . Vulnerabilidada 	
I 	

P I 
(Mopatude) Kisco ' 

—[-- 	 1 
I 
I 

1  
i  

I padronizar 	iiaganiento do 

I orocedimemos 	; fiscal de  combo  

• ; 

	

" 	isealwação 

diana da rtitins 

Acompanhameni 
I  k 

 exams  e 

	

o do amoral° . 	! is 

mensal 	da 

produtividade .1 

Ent  elaboração 	'C l 	I 

Em elaboraçáo . PC I ; I 

Em elaboração PCI 

4.- 

4 

3 

4  

3 

Médio ' 

Medial 

Monhoramento  

Maeda PI I 

..çc‘ 

C.) 

°morales de I 

Conindis 	detação e 	AN aliaçffii de  risco  residual 

ore, enlivoá 	()bunts de 	 efetivo  

cootIngencia 

Alto • Mitigar 

I,posicão do 

Fiscalização 	 insiduirão r 
lR2 1 4 

ineficiente 	! 

se, IÇO 

Matriz de Riscos 

Contrato eandnuado 

1 Ramona 

I_ 

 Risco  

; 

Cláxl. I st da 

documcniação 

Reunião  corn  os 	pelo Fiscal de 

fiscais de conuato 	contrato  co  

para 	 ausiliar da  
CI  

acompanhamenio 	carteiro de 

dos mferido> 	 contratos 

contratos 	 continuados na 

Seção  dc  

croienciamento 

4 	4 

Médio 



( 



Relação Risco x Objetivo Pontos 

Forte 5 

Média 3 

Fraca 1 

Sem relação - 

L 

Nível de Risco do Processo Nivel de Risco do Processo 3.7  Médio Nivel de Risco do Processo 
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,-. HOSPITAL MILITAR DE ÁREA DE RECIFE 

Rua do Hospício,563 - Boa Vista - Recife/PE - CEP: 50.050-050/ Fone: (PABX) 2 

si -:(:A0 Seção de Credenciamento e Contratos 

PRIORIZAÇÃO DOS RISCOS DO PROCESSO 

Objetivos da Organização 

Fortalecer o nome da 
instituição 

Atender as 
demandas médico 

hospitalar dos 
usuários do 

FUSEN 

Executar os trabalhos 
de acordo com a 
legislação vigente 

Atender 
prontamente ao 

órgão Consultor - 
C.111 e Escalão 

Superior 
Total da Relação 

Riscos 

A empresa não cumprir o 
objeto do contrato 

3 5 --; 5 18 

Deixar de cumprir os 
indices  de desempenho 

3  ' I 4 

Manter vinculo com 
empresa cnio contrato 

perdeu a \ ií*.ncia 

5 5 13 

Não cumprimento das 
obrigações trabalhistas 

3 3 9 

Legenda: 
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Ce,e40,4  
ANTONIO  CASARA CAVALCANTE - Cel 

Ordenador de Despesas 

LUIS  HENRIQUE SARMENTO  TENÓRIO - 10  Ten  
Presidente da Equipe de Planejamento 

JAILSON CANSANÇÃO" ARRETO  JUNIOR  —  Asp  
Equipe de Planejamento 

VIVIANA FIEL DA COSTA CABRAL —  Asp  
Equipe de Planejamento 

CLA DIONOR SOUZA GOMES — S  Ten  
Equipe de Planejamento 

MARIA DO BOM PARTO E5 ÂNTARA GUEDES —3°  Sgt  
Equipe de Planejamento 

DESPACHO DO ORDENADOR DE DESPESAS: 

Aprovo as modificações acima, referentes ao edital (MODELO ATUALIZADO PELA CJU) do Pregão 
Eletrônico n° 09/2023 — Escolha da proposta mais vantajosa para cessão de uso a título oneroso para à 
exploração comercial de serviços de cantina/lanchonete, para atender as necessidades do Hospital Militar de 
Área de Recife. Processo Administrativo n° 64583.007321/2023-17. 





1. Justificativa da necessidade da contratação, considerando o Planejamento Estratégico 2023. 

p HMAR necessita da terceirização dos serviços de recepcionista, que preste assistência médico-
hospitalar aos usuários do Sistema de Saúde do Exército, no estado de Pernambuco e, de forma 
subsidiária, aos estados de Alagoas, Sergipe, Paraíba, Rio Grande do Norte, Bahia, Ceará, Maranhão e 
Piauí, valendo-se de sua condição de hospital militar de área com público aproximado de 45.000 usuários 
deste sistema, Baseado em informações do Cadastro e Beneficiários (CADBEN), que vem aumentando 
substancial e anualmente, abrangendo os beneficiários do Fundo de Saúde do Exército (FUSEx), os 
beneficiários do Prestação de Assistência à Saúde Suplementar dos Servidores Civis do Exército  (PASS),  
os beneficiários do Sistema de Atendimento Médico aos Militares do Exército e seus Dependentes 
(SAMMED) e os beneficiários do Sistema de Assistência Médico-Hospitalar aos  Ex-Combatentes 
(SAMEX-CMB), militares e dependentes das outras Forças Armadas e militares das Nações Amigas do 
Brasil, bem como os conscritos (Soldados do Efetivo Variável), que incorporam anualmente nas diversas 
Organizações Militares das Guarnições apoiadas. Faz-se necessária à contratação de empresa idônea, 
para prestar os referidos serviços, considerando que tais encargos não constituem atividade fim da 
instituição. A alternativa da terceirização vem-se traduzindo em otimização dos serviços, principalmente 

) que tange à profissionalização e melhoria no atendimento. Visto que essa organização Militar de 
saúde está carente de profissionais de recepção e, que o emprego de seu efetivo militar para função se 
mostrou ineficiente, fruto do reduzido efetivo e da falta de treinamento especifico de seus quadros. 
Considerando também o número de profissionais de recepção pretendido e a distribuição dos mesmos 
em vários locais do hospital, carece também da presença de um supervisor(a) de pessoal bem como, 
encarregado(a) para coordenar os trabalhos do grupo, servindo de elo entre os profissionais terceirizados 
e a Administração. 

MINISTÉRIO DA DEFESA 
EXÉRCITO BRASILEIRO 

HOSPITAL MILITAR DE ÁREA DE RECIFE 
(Hospital Militar de Pernambuco /1817) 

DOCUMENTO DE FORMALIZAÇÃO DA DEMANDA 

Órgão: Hospital Militar de Área de Recife 

Setor Requisitante (Unidade/Setor/Depto): Fiscalização Administrativa 

Responsável pela Demanda: JOAQUIM RODRIGUES DE 
LIMA NETO - TC  

Matrícula/SIAPE: 

E-mail:  contrato.hmar@gmail.com  Telefone: (81) 2123-4899 

Formatted[Authork Font: (Default) Anal, (Asian) SimSun, 

10 pt, Not Bold, No underline, Pattern: 0(Auto), Font color: 

Black 





2. Quantidade de serviço a ser adquiridos 

ITEM SERVIÇO ACEITÁVEL  

VALOR MÍNIMO 

MENSAL 

VALOR TOTAL 

1 Serviços de Recepcionista (36 Funcionários) R$ 3.569,10 R$ 1.541.851,20 

2 Supervisor de Recepcionistas (1 Funcionário) R$ 4.670,13 R$ 56.041,56 

3 Encarregado de Recepcionistas (1 Funcionário) R$ 4.019,31 R$ 48.231,72 

VALOR TOTAL ESTIMADO R$ 1.646.124,48 

3. Previsão de data em que deve ser adquirido serviço 

O vencedor terá um prazo de 30 (trinta) dias para adequação do local e início da prestação do serviço. 

4. Equipe de Planejamento da Contratação 

Integrantes 

, 	 ,..-^ 
.....,„!  

LUITSTNRIQUE SARM NTO TENÓRIO - 10  Ten  
Presidente da Equ' e de Planejamento 

JAILSON CANSANÇÃ J iARRETO  JUNIOR —Asp 
Equip  de 	nejamento 

VIVIANA FIEL A COSTA CABRAL  —Asp 
Equip;  oi Planeamento 

4:•:: 
CLAUD • -.E..- 	GU7:Á GOMES — S  Ten  

Equipe de • arrjamento 

4 MARIA DO BOM PARTO D 	. -;,1. NTARA GUEDES — 3°  Sgt  
Equipe de ' 1. 	- amento 

,,,,,/ 





MINISTÉRIO DA DEFESA 
COMANDO DO EXÉRCITO 

HOSPITAL MILITAR DE ÁREA DE RECIFE 
(Hospital Militar de Pernambuco / 1817) 

RELATÓRIO DE PESQUISA DE PREÇOS 

O presente relatório é resultado da pesquisa de preços abaixo discriminada em 
cumprimento ao determinado na Lei n° 14.133/21 e demais dispositivos legais, em 
conformidade com a Instrução Normativa n° 65 de 07 de Julho de 2021 - SEGES/ME e Suas 
alterações. 

1. FONTES DA PESQUISA: 
Foi realizada a pesquisa de preços utilizando os seguintes parâmetros, observado o  art.  5° 

da IN n' 65 de 07 de Jul'ho dó 2021 SEGES/ME 

1.1. ( X ) I - Painel de Preços (http://paineepos.planejamento.gov.br); 
Os itens presentes na coluna 1 foram obtidos através desta fonte,, sendo utilizada 

média para expor Ovaloi..6 pesquisa: 

1.2. ( ) II - Contratações similares de outros entes públicos, em execução ou concluídos 
. 	 , 	. 

nos 180 (cento è oitenta) dias anteriores à data da pesquisa de preços; 

	

A 	coluna 	2 	'foram 	obtidos 	através 	da 	fonté- 
(https://www.comprasgovernamentais.gov.br). 

	

1.3..( 	III  PesqUisa publicada em mídia especializada, sítios eletrônicos especializados ;. 
ou de domínio.anipto, desde que Contenha a data e nora de acesso; 

Por se tratar de prestação de serviço, tal serviço não é passível de orçar através de 

websites, não sendo portanto,' possível atender .essa exigência de contratação; 

desconsiderando-se a , lerceira forma' de pesquisa proposta pela IN n° 65 de 07 de Julho 

de 2021. 

1.4. ( X) IV - Pesquisa com os fornecedores, desde que as datas das pesquisas não se 

diferenciem em mais de 180 (cento e oitenta) dias. 
Foram solicitadas cotações a diferentL, ei—iiresas especializadas em serviços' de 

prestação de serviço, cuja deserição dós serviços atendam ao objeto do termo de 
referência. Evitando atrasar o prazo para efetivação do processo licitatório, a 





r- 

•-• z 

pesquisa foi montada com os orçamentos disponíveis. Em anexo consta'(.4ndos 
ofícios enviados as empresas. 

2. ANÁLISE CRÍTICA DA PESQUISA DE PREÇOS 

Este relatório segue rigorosamente o que é estabelecido pela Instrução Normativa n° 65 de 
07 de Julho de 2021 e suas atualizações, levando em consideração os julgados recentes do 
Tribunal de Contas da União (TCU) e os pareceres jurídicos da Advocacia Geral da União 
(AGU). 

A pesquisa de preços foi realizada no período de Julho de 2023, com utilização de preços 
obtidos mediante pesquisa no mercado local, com solicitação através de orçamentos 
realizados por empresas especializadas, por se tratar de serviço de prestação de serviço, 
juntamente com pesquisa do Painel de Preços. Assim como Atas no Compras  Net.  Em anibas 
as pesquisas, houve cálculo para que se houvesse similaridade entre os orçamento e de aCordo 
com o objeto da proposta contida no termo de referência. E a pesquisa em mídia especializc...d 
sítios eletrônicos especializados ou de domínir) amplo, foi descartada devido o objeto 
principal, se tratar de prestação de serviço, onde tal serviço não é passível de orçar através de 
websites. Os valores orçados se •  apresentaram vantajosos e atualizados com o mercado, 
quando comparados aos preços encontrados no Painel de Preços, sendo assim Considerámos 
corno Valor do custo médio estimado fornecido pelos fomecedores locais e com pesquia..no  
site  compras governamentais. E valores com considerável divergência em relação a mái.Oria 
dos demais pesquisados em outros parâmetos, cstes serão criticados, com intuito de . não 
aumentar o valor médio de aquisição, nem reduzir, podendo frustrar a contratação do ser.: 

, 
Após analise crítica e detalhada dos preços obtidos, eliminadas as discrepâncias, tendo 

sido priorizado o Inciso 1.1 e 1.4  como fonte de pesquisa chegou-se ao Preço de Referência 
constante no Mapa Comparativo. 

3. ANEXOS: 

As , documentações,  comprobatórias çleste serviço a ser contratado compõem a pescwi.O. 
preço Mapa Cornparativo,  segue anexa a este relatório. 

Recife, PE, 24 de Aoosto de 2023 

63-4Átit, 
ntônio Casara Cavalcante 

clenaclor de Despesas 

Luís Heilrique Sarmento•Tenório 1°  Ten  
Presidente da Comissão 
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5. ASSATURA— Ln 

Jailson Çansanção :arreto  Junior  -  Asp  
Membro da Comissão 

Viviana Fiel da Costa Cabral -  Asp  
Membro da Comissão 

Claudionor Souza Gomes - S  Ten  
Membro da Comissão 

Maria do Bom P 
Membr  

Alcântara — 3°Sgt. 
a Comissão 
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MINISTÉRIO DA DEFESA 
COMANDO DO EXÉRCITO 

HOSPITAL MILITAR DE ÁREA DE RECIFE 
(Hospital Militar de Pernambuco / 1817) 

Mapa Comparativo 

1. Objeto: Contratação de empresa especializada em serviços continuados de recepcionista de consultório médico ou 
odontológico, secundado por Supervisão de Pessoal, para atender ao Hospital Militar de Área de Recife (HMAR), 
conforme condições, quantidades e exigências estabelecidas no Termo de Referência. 

Cargo Descrição /Especificação Unid. 
Medida 

Qtd 
total 

01 02 03 04 Valor médio 
estimado 

(R$) 

Ser-viços de 
Recepeionis ta de 

Consultório médico  on  
deutário 

Recepcionar com cortesia os usuários do Fundo de Saúde 
do 
Exército (FUSEx) para realização de consultas, marcação 
de exames e  retool°.  
- Prestar atenclimento telefónico com cortesia e foniecer 
informações 	sobre 	horários 	de 	atentlimento 	dos 
profíssionais. 
- Preencher e imprimir  us  mapas de atendimento diário. 
- 	organizer 	a 	recepção 	e 	refirariartmivar 	prontuários 
animados nos atendimentos. 
- organizar informações e planejar o trabalho cotidiano. 
- Operar computadores bens corno vss sistema, utilizados 
pela Diretoria de Saúde do Exército Brasileiro. 

Serv. 
Mensal 

36 124.898.04 125.986,32 143.913,60 119.152,44 128.487,60 

Supervisor de 
recepcion  isms  

Recepcionarn 	e 	prestam 	serviços 	de 	apoio 	a 	clientes,  

passageiros; prestam atendimento telefonico e foritccens 

informações em escritórios, consultorios, hotéis, hospitais, 

bancos, 	aeroportos 	e 	outros 	estabelecidos; 	marcam 

entrevistas ou consuluts e recebem clientes ou visitantes; 

averiguam suas neeev9idades  e dirigem ao lugar ou a 

pessoas procuradas, agendam serviços, reservam (hotéis e 

passagens) 	e 	indicam 	acomodações 	em 	hotels 	e 

estabelecimentos similares;  observant  normas internas de 

segurança, 	conferindo 	documentos 	e 	idoneidade 	dos 

clientes 	e 	nonficando 	seguranças 	sobre 	presenças 

estranhas; fecham  conies  e  etudes  de clientes; organizam 

intbrmações e planejam o trabalho do cotidiano. 

Sean.  

Mensal 

01 4.072,84 4.538,80 4.998,89 4.470,00 4.670,13 

Encarregada de 
recepcion  isms  

Recepcionam 	e 	prestarn 	serviços 	de apoio 	a 	clientes, 

passageiros; prestam atendimento teleninico e foraeceni 

informações em escritórios. consultórios.  hotels,  hospitais, 

bancos, 	aeroportos 	e 	outros 	estabelecidos; 	marcam 

entruvistas ou consultas e rceebem clientes ou visitantes; 

averiguam suas necessidades e dirigem ao lugar ou a 

pessoa procurados agendam serviços, reservam (hotéis e 

passagens) 	e 	indicant 	acomodações 	an 	huteis 	e 

estabelecimentos similares; ubservam  minims  internos de 

segurança, 	conferindo 	documentos 	e 	idoneidade 	dos 

elientes 	e 	notificando 	seguranças 	sobre 	presenças 

estranhas; fecham minas e estadas de clientes; orgeu. 	limn, 

in  formações e planejam o trabalho do cotidiano. 

Serv. 

Mensal 

01 4.010,03 3.788,48 4.459,90 3.020,31 4.019,68 

Valor total 
30 133.500.91 134.313,60 153.37739 127.442,75 177.177,41 

1 - www.paineldeprecos.com.br   
2 -  Ética Serviços Terceirizados LTDA-- CNPJ: 09.427.042/0001-95 

3 - FG  Service  LIDA— CNRI: 23.585.374/0001-11 
4 - Proterservice Terceirização e Serviços — CNRI: 21.050.891/0001-60 



- A 



2. São anexos deste relatório de pesquisa os seguintes documentos: 
- Impressos obtidos na cotação de preços realizada no Portal de Compras Governamentais (Painel de 

Preços): 
- Impressos obtidos na cotação de preços emitidos por fornecedores de empresas locais 
especializadas no serviço almejado: 
- Os itens com * foram retirados da análise crítica por divergirern ou para mais ou para menos dos 
praticados no mercado cedido pelas empresas especializadas. 

CONCLUSÃO: O preço de referência utilizado foi o valor médio estimado considerando o painel de 
preços e os fornecido por fornecedores especializados 

Recife — PE, 01 de Agosto de 2023 

Luís Henrique Sarmento Tenório - 10  Ten  
Presidente c a Comissão 

Jailson  Cansanção  13!  reto  Junior - Asp Of  
Membro da Comissão 

c ccJAcQ 
Viviana Fiel da Costa Cabral—  Asp Of  

Membro da Comissão 

ClandionoV. ouza Gomes — S  Ten  
Membro da Comissão 

Maria do Bom Pa 	e Alcântara — 30  Sgt  
Membr da Comissão 
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MINIS FÉRIO DA DEFESA 

EXÉRCITO BRASILEIRO 

HOSPITAL MILITAR DE ÁREA DE RECIFE 

(Hospital Militar de Pernambuco/1817) 

OFÍCIO 96-Fisio/HMAR 
EB: 64583.011969/2023-80 

Recife, 21 de julho de 2023. 

Assunto: ORÇAMENTO PARA SERVIÇO DE RECEPCIONISTA 

1. 	 Solicito verificar a possibilidade de apresentar ao Hospital Militar Área de Recife, 

através do  e-mail  fisioterapiahmar1@gmail.com, um orçamento dos serviços conforme 
descrição abaixo, em papel timbrado dessa empresa, a dar continuidade na tramitação para 

prestação de serviços abaixo citados: 

Item Descrição/Especificação 

Carga 
horári0 
semanal 

Unidade 	de 
fornecimento 

Quantidade 

1 
Serviço de recepcionista (36 

funcionários) 
40h Sv mensal 12 meses 

, 

2 
Supervisor de recepcionistas 

(1 funcionário) 
40h Sv mensal 12 meses 

3 
Encarregado 	 de 

recepcionistas (1 funcionário) 
40h Sv mensal 12 meses 

Atenciosamente,  

LUIS  HENRIQUE SARMENTO TENÓRIO - Segundo Tenente 

Adjunto de Fisioterapia HMAR 

- -Qi5; H. SARMENT,  • •  ,uno  
1Q Ten - Fisioten,L 
•.REF3TO: 1173. 

j0 070.878.6674l 
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v. Baib. 	Vefa dz. 586: 
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53.635.01 

kziG 	J3u;.) 

fgservices.com.Dr 

19:1 contato@fgservices.corn.br  

"services FG  SERVICES 
Terceirizoção de Serviços 

FG SERVICES EIRELI 

Igarassu, 25 de Julho de 2023 
Att. Sr. Luis Henrique Sarmento Tenório 
Empresa: HOSPITAL MILITAR ÁREA DE RECIFE 

Prezados, 

Encaminhamos a seguir nossa proposta orçamentária em 25 de Julho de 2023 
conforme solicitado. 

Dados para 
implantação 

Data 
Implantação 

/ 	/ 

Posto de Serviço  Qt.  Tipo Frequência Horário: Intervalo . 

Hospital Militar área 
do Recife 

Recepcionistas 1h 

Proposta prevista para duração de 10 dias 
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Luis H, SARMENT;:, :nória 
10 Ten - Fisloter- 	.ta  
CREFITO: 117 	g. 

ID: 070.878.667 d. - Jailson C&NSA 	Barreto 	Junior 

	

Asp - 	4  Quta 
- 

	

CRE 	038-F 

ID; C71.2e1.7.1P `MDIES 

Viviana 
Asp Den 
Idt. 0712 

Costa Cabral 
0-PE 9477 

407-3 MD/EB s 

DocuSign Envelope ID: E75FBABD-F1C4-4829-96CD-10365974647B 

Q tie. Béoà..; ue Vera Cruz, b86, 

Cruz de RebouGas: 

CEP: l.3.635-01'., 

fgservices.com.br  

TR] contato@fgservices.corabr 

@fgservices FG SERVICES 
Terceirização de Serviços 

ESPECIFICAÇÃO 

Valores orçados em contratação de mão de obra 

especializada 
QTD VALOR MENSAL VALOR ANUAL 

RECEPCIONISTA 36 R$143.913,60 R$1.726.963,20 

ENCARREGADO 01 R$4.459,90 R$53.,518,80 

SUPERVISOR 01 R$4.998,89 R$59.986,68 

TOTAIS R$153.372,39 R$1.840.468,68 

Contato: 
Direção. Felipe Guimarães 
Fone: 81 98613-7831 

Comercial. Sergio Limeira 
Fone: 81 97344-6651 

r---DocuSigned by: 

FfUP f 
640A58EAE222481...  

Endereço: Av. Barão de Vera Cruz 586 
CEP 53.635-015 Bairro. Cruz de Rebouças 
Município lgarassu — PE 





Terceirização de Serviços 
FG SERVICES 

Av. Baru) de Vera Cruz, 586, 
Cruz de Rehoeçe% IgarassuIPE 

P: 

(81)à-..mb 

fgservice.s.cok 

contatoMgservices.com.br  

Cl 	63-3f gser vices 

DocuSign Envelope ID: E75FBABD-F1C4-4829-96CD-103B5974647B 

Jaiisori CANSA.4 Barret° 3un1or 
Asp  

CREFIT "sr 
ID: 071„22./.741 4 5.1D,(EB 

• H. SARWINTO ••;vie 19  Ten .FisfryteraL, 
CF.>,EFITO: 1173 

i0; 070.878.U7- 

Termo de Aceite da Proposta Comercial 

Declaramos para os devidos fins que estamos de acordo com os termos 
da Proposta Comercial de número: L01.,)7/2023, bem como as condições dos 
serviços destacados desta proposta. 

lgarassu, 25 de Julho de 2023 

Nome Legível: 

RG: 

CARIMBO CNPJ: 

acostacBbrA‘ cNto..pt  94'17 

29407-3 voi"' 
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Olinda / PE, 	21/07/2023  

PROPOSTA DE PREÇOS 

RAZÃO SOCIAL: ETICA SERVIÇOS TERCEIRZADOS LTDA 
CNPJ N°. 09.422.042/0001-95 
ENDEREÇO COMPLETO: RUA PEREIRA SIMOES 107 BAIRRO NOVO - OLINDA PE CEP: 53.030-060 
TELEFONE: 81-3203-2882  
E-MAIL:  comercial@eticaempservicos.com.br  

Ao 
MINISTÉRIO DA DEFESA 
EXÉRCITO BRASILEIRO 
HOSPITAL MILITAR DE ÁREA DE RECIFE  

Ref.:  OFÍCIO 96-Fisi0/HMAR -EB: 64583.011969/2023-80 

OBJETO: Prestação dos serviços de recepcionista. 

CARGA 
HORÁRIA 
SEMANAL 

ITEM QTD DESCRIÇÃO VALOR UNITARIO VALOR MENSAL 

40 HORAS 
SEMANAIS 

1 36 RECEPCIONISTA R$ 	3.499,62 R$ 125.986,32 

2 1 ENCARREGADO R$ 	3.788,48 R$ 3.788,48 

3 1 SUPERVISOR R$ 	4.538,80 R$ 4.538,80 

VALOR MENSAL R$ 134.313,60 

CENTO E TRINTA E QUATRO MIL, TREZENTOS E TREZE REAIS E SESSENTA CENTAVOS 

VALOR GLOBAL (12 MESES) R$ 1.611.763,23 
UM MILHÃO, SEISCENTOS E ONZE MIL, SETECENTOS E SESSENTA E TRÉS REAIS E VINTE E TRÊS 
(gNTàvnq 

1) Validade da Proposta: 60 (sessenta) dias, a contar da data de sua apresentação 

2) O objeto será fornecido de acordo com o termo de referencia. 
3) Nos preços apresentados estão inclusos todos os custos com salários, encargos sociais, transportes, uniformes, 
lucros, encargos fiscais e parafiscais, despesas direas e inoiretas, ..,em como aquelas indispensáveis para execução 
dos serviços licitados. 

4) As planilhas foram preenchidos com base na OCT PE000108/2023 

5) Finalizando, declaramos que temos pleno conhecimento de todos os aspectos relativos à Licitação em causa e 
nossa plena concordância com as condições estabelecidas no Edital e em seus Anexos. 

ÉTICA EMPREENDIMENTO E SERVIÇOS TERCEIRIZADOS EIRELI 
JOÃO PAULO DA 

SÓCIO GERENTE 

Luis H, SAWENTO Tenón 
1° Ten Fisk)terapeuta 
CREFITO: 117342-F 

ID: 070.(178.6Z743  

Mafia  da  B. P. de AL -  NTkYá edes 
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Costa Cabrat 
RO-PE 9477 

3 MD/ES 

Discriminação dos Serviços 
A Data de apresentação da proposta 21/07/2023 
B Município/UF Recife/PE 
C Ano Acordo, Convenção ou Sentença Normativa em Dissídio Coletivo 01/01/2023 
D N° de meses de execução contratual 12 

Indentificação do Serviço 
Tipo de Serviço Unidade de Medida Quantidade total a contratar (em função da unidade de medida) 
RECEPCIONSTA POSTO 

  

36  

MÃO DE OBRA 
Mão-de-obra vinculada à execução contratual 
Dados complementares para composição dos custos referente à mão-de-obra. 

1 Tipo de serviço (mesmo serviço com características distintas) RECEPCIONSTA 
2 Salário Normativo da Categoria Profissional R$ 	1.424,79 
3 Categoria profissional (vinculada à execução contratual) RECEPCIONSTA 
4 Data base da categoria (dia/mês/ano) 01/01/2023 

MODULO 1: COMPOSIÇÃO DA REMUNERAÇÃO 
Valor 

A 	Salário R$ 1.424,79 
Total de Remuneração R$ 1.424,79 

MODULO 2: BENEFÍCIOS MENSAIS E DIÁRIOS 
Valor 

A Transporte R$ 	 94,91 
B cesta  basics  R$ 	 98,80 
C Contribuição Social R$ 	 69,98 
D Alimentação R$ 	156,82 

Total de Benefícios mensais e diários 420,51 

MODULO 3: INSUMOS DIVERSOS 
Valor  

Uniformes 
Total de Insumos diversos 

R$ 
	

40,00 
R$ 
	

40,00 

MODULO 4: ENCARGOS SOCIAIS E TRABALHISTAS 
4.1 Encargos previdenciários e FGTS Valor 
A INSS 20,00% R$ 284,96 

B SESI ou SESC 1,50% R$ 21,37 

' C SENAI ou SENAC 1,00% R$ 14,25 

D INCRA 0,20% R$ 2,85 

E Salário Educação 2,50% R$ 35,62 

F FGTS 8,00% R$ 113,98 

G Seguro acidente do trabalho 3,27% ' 	R$ 46,59 

H SEBRAE 0,60% R$ 8,55 

Total 37,07% R$ 528,17 

4.2 	 13° Salário e Adicional de Férias Valor 
A 13 o Salário 8,33% R$ 118,69 

8 1/3 de Férias 2,78% R$ 39,61 
Subtotal 8,33% R$ 158,30 

C Incidência do Submódulo 9.1 sobre 13° Salário e Adicional de Férias 4,12°/0 R$ 58,68 

TOTAL 12,45./0 R$ 216,98 

4.3  Afastamento Maternidade Valor 

A Afastamento maternidade 0,03% R$ 	 0,43 

B Incidência do submódulo 9.1 sobre afastamento maternidade 0,01% R$ 	 0,16 

TOTAL 0,04% R$ 	 0,59 

4.4 	 Provisão para Rescisão Valor 

A Aviso prévio indenizado 0,42% R$ 	 5,98 

Incidência do FGTS sobre aviso prévio indenizado 0,03% R$ 	 0,48 

C Multa do FGTS do aviso prévio indenizado 0,01% R$ 	 0,19 

O Aviso prévio trabalhado 1,94% R$ 	 27,64 

E  Incidência do submódulo 4.1 sob-e aviso prévio trabalhado 0,72% R$ 

Multa do R, is do aviso prévio trabalhado 3,82% R$ 	LUIS 	4,R 	TO Tenóric- 
TOTAL 6,95% R$ 	1°91k9§ 	Fisloterapeuta 

C,RE-:FITO: 117342.F 
ID: 070.876.567 



• 



cztao-c 
'45-se  

5 
Vivia  
Asp 
Idt. 

*t4II 
e 	,laÇao 

a.,0109.91519  

da Costa Cabral 
CRO-PE 9477 

229407-3 MD/EB 

Jaiison rAK,ÇA, 
Asp 

cRErr 
ID: 071.20/. 

Valor 

A Férias 9,09% R$ 	 129,51 

B Ausência por doença 0,01./. R$ 	 0,14 

C Licença paternidade/maternidade 0,06% R$ 	 0,85 

D Ausências legais 0,27% R$ 	 3,85 

E Ausência por Acidente de trabalho 0,01% R$ 	 0,14 
R$ 	 134,50 

G Incidência do submódulo 4.1 sobre o Custo de reposição 3,50% R$ 	 49,86 

TOTAL 12,94% R$ 	184,36 

Quadro Resumo Encargos Sociais e Trabalhistas 

4.1 130  salário 12,45% R$ 	 216,98 

4.2 Encargos previdenciários e FGTS 37,07% R$ 	 528,17 

4.3 Afastamento maternidade 0,04% R$ 	 0,59 

4.4 Custo de rescisão 6,95% R$ 	 98,96 

4.5 Custo de reposição do profissional ausente 12,94% R$ 	 184,36 

4.6 Outros (especificar) R$ 

TOTAL 69,44% R$ 	1.029,06 

MODULO 5: CUSTOS INDIRETOS, TRIBUTOS E LUCRO 

A Custos Indiretos 3,00% R$ 	 87,43 

B Tributos 8,65% R$ 	 302,72 

131, Tributos Federais (especificar) 
cofins 3,00./. R$ 	 104,99 

PIS 0,65% R$ 	 22,75 

B.2 Tributos Estaduais (especificar) 
8.3 Tributos Municipais (especificar) 

ISS 5,00./o R$ 	 174,98 

C Lucro 6,50% R$ 	 195,12 

TOTAL 18,15% R$ 	585,27 

Mão-de-obra vinculada à execução contratual (valor por empregado) Valor 

A Modulo 1 — Composição da Remuneração R$ 	1.424,79 

B Módulo 2— Benefícios Mensais e Diários R$ 	 420,51 

C Modulo 3 — Insumos Diversos (uniformes, materiais, equipamentos e outros) R$ 	 40,00 

D Módulo 4 — Encargos Sociais e Trábalhistas R$ 	1.029,06 

Subtotal R$ 	2.914,36 

E Módulo 5 — Custos indiretos, tributos e lucro R$ 	 585,27 

VALOR TOTAL POR EMPREGADO R$ 	3.499,62 

Valor 

Valor 

Luis H. SARMENTOTenõrio 
1° Ten - F1'oterapeuta 

CREiTO 117342-F 
ID: 010.875.:8',.i7-Q  
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Discriminação dos Serviços 
A Data de apresentação da proposta 21/07/2023 
B Mun icípio/UF Recife/PE 
C Ano Acordo, Convenção ou Sentença Normativa em Dissídio Coletivo 01/01/2023 
D N° de meses de execução contratual 12 

Indentificação do Serviço 
Tipo de Serviço 
ENCARREGADO 

Unidade de Medida 
POSTO 

Quantidade total a contratar (em função da unidade de medida) 
1,00 

MÃO DE r•BRA 
Mao-de-obra vinculada à execução contratual 
Dados complementares para composição dos custos referente à mão-de-obra. 

1 Tipo de serviço (mesmo serviço com características distintas) ENCARREGADO 

2 Salário Normativo da Categoria Profissional R$ 	1.628,95 

3 Categoria profissional (vinculada à execução contratual) ENCARREGADO 
4 Data base da categoria (dia/mês/ano) 01/01/2023 

MODULO 1: COMPOSIÇÃO DA REMUNERAÇÃO 
Valor 

A  Salário R$ 1.628,95 
Total de Remuneração R$ 1.628,95 

ÓDUL 2: BENEFÍCIOS MENSAIS E DIÁRIOS 
Valor 

A Transporte R$ 	 82,66 
B cesta basica R$ 

Contribuição Social . 	R$ 	 69,98 
Alimentaçao R$ 	156,82 

Total de Benefícios mensais e diários R$ 	309,46 

MÓDULO 3: INSUMOS DIVERSOS 
Valor 

IA Uniformes R$ 40 00 

Total de Insumos diversos R$ 40,00 

DUL 4: ENCARGOS SOCIAIS E TRABALHISTAS 
4.1 Encargos previdenciários e FG'iS Valor 

A INSS 20,00% R$ 	325,79 

B SESI ou SESC 1,50% R$ 	 24,43 

C SINAI ou SENAC 1,00% R$ 	 16,29 
D INCRA 0,20% R$ 	 3,26 

E Salário Educação 2,50% R$ 	 40,72 

F FGTS 8,00% R$ 	130,32 

G Seguro acidente do trabalho 3,27% R$ 	 53,27 
H SEBRAE 0,60% R$ 	 9,77 

Total 37,07% R$ 	603,85 

4.2 13° Salário e Adicional de Férias Valor 
A 13 . Salário 8,33% R$ 	135,69 
B 1/3 de Ferias 2,78% R$ 	 45,26 

Subtotal 8,33% R$ 	180,97 
C Incidência do Submódulo 4.1 sobre 13. Salário e Adicional de Ferias 4,12% R$ 	 67,09 

TOTAL 12,45% R$ 	248,06 

4.3 	 Afastamento Maternidade Valor 
A Afastamento maternidade 0,03% R$ 0,49 

B Incidência do submóduio 4.1 sobre afastamento maternidade 0,01% R$ 0,18 

TOTAL 0,04% R$ 0,67 

4.4 	 Provisão para Rescisão Valor 

A Aviso prévio indenizado 0,42% R$ 6,84 

B Incidência do FGTS sobre aviso prévio indenizado 0,03% R$ 0,55 

C Multa do FGTS do aviso prévio indenizado 0,01% R$ 0,22 

D Aviso prévio trabalhado 1,94% R$ 31,60 

E Incidência do submódulo 4.1 sobre aviso prévio trabalhado 0,72% R$ 11,71 

F Multa do Ft.0  lb do aviso prévio trabalhado 3,82% R$ 	,  

TOTAL 6,95% R$  
SAWASO'IO Tenório 

CF.'EFff01  
07C473f 
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A Férias 9,09% R$ 	 148,07 

B Ausência por doença 0,01% R$ 	 0,16 

C Licença paternidade/maternidade 0,06% R$ 	 0,98 

D Ausências legais 0,27% R$ 	 4,40 

E Ausência por Acidente de trabalho 0,01% R$ 	 0,16 

R$ 	 153,77 

G Incidência do submódulo 4.1 sobre o Custo de reposição 3,50% R$ 	 57,00 

TOTAL 12,94./0 R$ 	210,78 

Quadro Resumo Encargos Sociais e Trabalhistas 

4.1 130 salário 12,45% R$ 	 248,06 

4.2 Encargos previdenciários e FGTS 37,07% R$ 	 603,85 

4.3 Afastamento maternidade 0,04% R$ 	 0,67 

4.4 Custo de rescisão 6,95% R$ 	 113,14 

4.5 Custo de reposição do profissional ausente 12,94% R$ 	 210,78 

4.6 Outros (especificar) R$ 

TOTAL 69,44% R$ 	1.176,50 

MODULO 5: CUSTOS INDIRETOS, TRIBUTOS E LUCRO 
Valor 

A Custos Indiretos 3,00% R$ 	 94,65 

B Tributos 8,65% R$ 	 327,70 

81. Tributos Federais (especificar) 
cofins 3,000/0 R$ 	 113,65 

PIS 0,65% R$ 	 24,63 

8.2 Tributos Estaduais (especificar) 
B.3 Tributos Municipais (especificar) 

ISS 5,00./o R$ 	 189,42 

C Lucro 6,50% R$ 	 211,22 

TOTAL 18,15% R$ 	633,57 

, _  
Mão-de-obra vinculada à execução contratual (valor par empregado) Valor 

A Modulo 1 — Composição da Remuneração R$ 	1.628,95 

B Módulo 2— Benefícios Mensais e Diários R$ 	 309,46 

C Modulo 3 — Insumos Diversos (uniformes, materiais, equipamentos e outros) R$ 	 40,00 

D Modulo 4 — Encargos Sociais e Trabalhistas R$ 	1.176,50 

Subtotal R$ 	3.154,91 

E Modulo 5 — Custos indiretos, tributos e lucro R$ 	 633,57 

VALOR TOTAL POR EMPREGADO R$ 	3,788,48 

Valor 

Luïsi-t,  GATO  Tenórh 

1° Ten
cT0

Fisksts apeuta  
7'349-F 

ID: Cs.,10.873.óW 
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Discriminação dos Serviços 
A Data de apresentação da proposta 21/07/2023 

B Município/UF Recife/PE 

C Ano Acordo, Convenção ou Sentença Normativa em Dissídio Coletivo 01/01/2023 

D N°  de meses de execução contratual 12 

Indentificação do Serviço 
Tipo de Serviço 
	

Unidade de Medida 
	

Quantidade total a contratar (em função da unidade de medida) 

SUPERVISOR  POSTO 1,00  

.NÃO DE OBRA 
Mão-de-obra vinculada à execução contratual 
Dados complementares para composição dos custos referente à mão-de-obra. 

1 Tipo de serviço (mesmo serviço com características distintas) SUPERVISOR 

2 Salário Normativo da Categoria Profissional R$ 	2.004,85 

3 Categoria profissional (vinculada à execução contratual) SUPERVISOR 

4 Data base da categoria (dia/mês/ano) 01/01/2023 

MODULO 1: COMPOSIÇÃO DA REMUNERAÇÃO 
Valor 

A  Salário R$ 2.004,85 

Total de Remuneração R$ 2.004,85 

2 E  Eft  I S MENSAIS E DIÁRIOS 
Valor 

A Transporte R$ 	 60,11 

B cesta basica R$ 

C Contribuição Social R$ 	 69,98 

D Alimentação R$ 	 156,82 

Total de Benefícios mensais e diários R$ 	286,91 

MODULO 3: INSUMOS DIVERSOS 
Valor 

A  Uniformes R$ 40,00 

Total de Insumos diversos R$ 40,00  

• ENCARGOS SOCIAIS E TRABALHISTAS 

4.1 Encargos previdenciários e FGTS Valor 

A INSS 20,00% R$ 400,97 

B SESI ou SESC 1,50% R$ 30,07 

C SENAI ou SENAC 1,00°/0 R$ 20,05 

D INCRA 0,20% R$ 4,01 

E Salário Educação 2,50% R$ 50,12 

F FGTS 8,00% R$ 160,39 

G Seguro acidente do trabalho 3,27% R$ 65,56 

H SEBRAE 0,60% R$ 12,03 

Total 37,07% R$ 743,20 

4.2 	 130  Salário e Adicional de Férias Valor 

A 13 ° Salário 8,33% R$ 	 167,00 

1/3 de Férias 2,78% R$ 	 55,73 

Subtotal 8,33% R$ 	222,73 

C  Incidência do Submódulo 4.1 sobre 13° Salário e Adicional de Férias 4,12% R$ 	 82,57 

TOTAL 12,45% R$ 	305,30 

fasta mento Maternidade Valor 

A Afastamento maternidade 0,03% R$ 	 0,60 

B Incidência do submódulo 4.1 sobre afastamento maternidade 0,01% R$ 	 0,22 

TOTAL 0,04% R$ 	 0,82 

4.4 	 Provisão para Rescisão Valor 

A Aviso prévio indenizado 0,42% R$ 8,42 

Incidência do FGTS sobre aviso prévio indenizado 0,03% R$ 0,67 

C Multa do FUl1 do aviso prévio indenizado 0,01% R$ 0,27 

Aviso prévio trabalhado 1,94./0 R$ 38,89 

E Incidência do submódulo 4.1 sobre aviso prévio trabalhado 0,72% R$ 

R$ 

14,42 

'~i'il\PiSISRTOTenõrics,,  
Multa do FGTS do aviso prévio trabalhado 3,82% 

TOTAL 6,95% R$ 

CFZ-'1,1-0:117342-F  

ID: OlCir.B73.U7 	T-;;E'2, 
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Vivian 	da Costa Cabra 
Asp D;-  / CRO-PE 9477 

Idt. 	29407-3 MD/EB 

uçeb":s 

dillar:4Ó7195 71579 

A Férias 9,09% R$ 	 182,24 

B Ausência por doença 0,01./0 R$ 	 0,20 

C Licença paternidade/maternidade 0,06% R$ 	 1,20 

D Ausências legais 0,27% R$ 	 5,41 

E Ausência por Acidente de trabalho 0,01% R$ 	 0,20 
R$ 	 189,26 

G Incidência do submódulo 4.1 sobre o Custo de reposição 3,50°A, R$ 	 70,16 

TOTAL 12,94% R$ 	259,42 

Quadro Resumo Encargos Sociais e Trabalhistas 

4.1 13° salário 12,45% R$ 	 305,30 

4.2 Encargos previdenciários e FGTS 37,07% R$ 	 743,20 

4.3 Afastamento maternidade 0,04% R$ 	 0,82 

4.4 Custo de rescisão 6,95% R$ 	 139,25 

4.5 Custo de reposição do profissional ausente 12,94% R$ 	 259,42 

4.6 Outros (especificar) R$ 

TOTAL 69,44% 14 	1.447,99 

MODULO 5; CUSTOS INDIRETOS, TRIBUTOS E LUCRO 

A Custos Indiretos 3,00% R$ 	 113,39 

B Tributos 8,65./o R$ 	 392,61 

81. Tributos Federais (especificar) 
cofins 3,00% R$ 	 136,16 

PIS 12,65% R$ 	 29,50 

8.2 Tributos Estaduais (especificar) 
8.3 Tributos Municipais (especificar) 
ISS 5,00% R$ 	 226,94 

C Lucro 6,50% R$ 	 253,05 

TOTAL 18,15% R$ 	759,06 

Mão-de-obra vinculada à execução contratual (valor por empregado) Valor 

A Módulo 1 - Composição da Remuneração R$ 	2.004,85 

.B Modulo 2 - Benefícios Mensais e Diários R$ 	 286,91 

C Módulo 3- Insumos Diversos (uniformes, materiais, equipamentos e outros) R$ 	 40,00 

'- D Módulo 4- Encargos  Socials  e Trabalhistas R$ 	1.447,99 

Subtotal R$ 	3.779,75 

E Módulo 5 - Custos indiretos, tributos e lucro R$ 	 759,06 

VALOR TOTAL POR EMPREGADO R$ 	4.538,80 

Valor 

Valor 

Luis H. SiASOR4I0 Tenõrio 
1° Ten R2,',oterapeuta 

CREFff0c.. .1173420F 
ID: 070.873.6'07-S M*:-.13 





01» maw* irbta 

az44rd5skuçAo 

MINISTÉRIO BA 
GESTÃO E Da iHowAçÃo 
EM SERVIÇOS PUBLICO& 

m 

Q('10 	35Z11  
mÉD1A 
R$ 3.469,41  R$ 3„454,84  

Órgão UASG 
Data da 
Com?ra Fornecedor Identificação Númere 

da Compra do Item 

Código 
Modalidade 	do 	

Descrição do 	Descrição 	Unidade de Quantidade 	Valor 

Item 	CoMplementar Fornecimento Ofertad3 	Unitário 
CATSERV 

5729 06017 
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k.ERTA SERVICOS 
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INST.FED.DE  
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;45,3454. 
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PORTARIA 1 
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• 

RTA:.: W., • 

PC(^ • 
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• :  Ark:  

15811 	IT 

: :FDA 	
A!.....;01kEp 
	EDI..h • 

158147 - INST.FED.DE  
.EDUC.,CIENC.E TEC.DE  .16103/2023 
ALAGOAS 

158147 - INST.FED.DE  

EDUC TEC.DE 	1610.312?:.:". 

ALAW. 

158147 INSIFED.DE. 
Nr: TEC DE 	16.103/20?... 

ALAGO 

15814 INST,FED.DE  

TrÇ nF 
	I 

Al..AGOA.; 

C.ElE. 	 ii  
:TDA 

DE 

L. 

 RE: IP(.. AO'  

PRESTACAO  DE 
SERVICOS DE 
PORTARIA 
RECEPCAO 

PRESTACAO DE 
SERVICOS DE 
P ORTARiA 1 
RECEPCAO 

ir 	DL:  
LO It 	r TEc, p,s,$454,?.:;4  ALERTA 

LTDA 	 DE ALAGOAS 

INST.FED.DE  
R1,3454.84 A

LERTA SERVICOS 
LTDA 	

EDUC.,CIENC.E TEC. 
DE ALAGOAS 

R33455,04 ALERTA SERVICOS INST.FED.DE 
 

LTDA 	
EDLIC..CIENC.E TEC. 
DE ALAGOAS 

158147 	FE D. D E 

EDUC..Cuwc "Tr.  DE 	16103/2023  
ALAGOAS  

158147 INST. FE D.DE 
EDUC:.,CIENC.E TEC.DE 	16/0312023 
ALAGOAS 

158147 - INST.FED.DE  
EDUC.,CIENC.E TEC,DE 
ALAGOAS 

,INIDADE 	96 

UNIDADE 	48 

UNIDADE 	60 

Cf:r  
> 

16/0312023  

Viviana :"» Costa Cabral 
R

Asp De 	
e0-PE 9477 Idt. 07122/ C

9407-3 1110/Eg 

"  

Relatório gerado dia: 25/07/2023 às 09:59 
Fonte: paineldeprecos.planejamento.gov.br  
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Recife/PE, 24 de julho de 2023. 

Proposta no 777/2023 

Contratante: Hospital Militar de Pernambuco 

Proponente: PROTERSERVICE TERCEIRIZAÇÃO E SERVIÇOS 

Objeto: PROPOSTA COMERCIAL: 
Posto de Recepcionista, Supervisor e Encarregado 

Prezado(a), 

Antecipadamente expressamos nossa satisfação pela oportunidade desta 
proposta para prestação de serviços terceirizados. a V.Sa. 

Nossa proposta compreende a prestação de terceirização de serviços em 
geral, conforme detalhado na proposta a seguir, em virtude de incorporar 
um serviço profissional, preservanao a excelência. 

Entendemos que outras empresas do mesmo ramo de atividade poderiam 
prestar serviços similares aos oferE,cido,.. nesta proposta. Todavia, o que 

diferencia esses trabalhos dos que estamos oferecendo é que, aliada à 
preocupação com a qualidade técnica, nessa filosofia de serviços prevê o 
pleno atendimento ao público, procurando agregar valores e reduzir custos, 
excedendo às suas expectativas. 

No aguardo que esta proposta atenda as expectativas de V.Sa., 
permanecemos à disposição para quaisquer esclarecimentos que se façam 

necessários. 

Atenciosamente, 

Elda Gom da Silva 
Departamento Comercial 
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SEU BANCO 
DE PROFISSIONA'S 

1 IDENTIFICAÇÃO DA PROPONENTE 

Nome: PROTERSERVICE TERCEIRIZAÇÃO E SERVIÇOS 
Razão Social: PROTERSERVICE TERCEIRI7AÇÃO E SERVIÇOS 
CNPJ.: 21.050.891/0001-60 
Endereço: Rua Estado de Israel, 334, 30  Andar, sala 308. 
Ilha do Leite, Recife/PE. Fone: (081) 3072.6634. 
Email:comercialRproterservice.com.br /  
Site:  www.proterservice.com.br  

Fundada em 2013, a PROTERSERVICE TERCEIRIZAÇÃO E SERVIÇOS 
vem se consolidando no mercado por sua qualidade e seriedade na 
implantação e operação de soluçues ue terceirização e prestação de 
serviços para diversos tipos de clientes. 

Nosso objetivo está voltado para a customização de soluções de portaria e 
controle de acesso como também a terceirização de serviços e mão de obra 
integrada. 

A PROTERSERVICE TERCEIRIZAÇÃO E SERVIÇOS possui atualmente 
160 colaboradores em seu quadro funcional e atende a vários clientes no 
estado de Pernambuco, Paraíba e Bahia que contam com atendimento 
personalizado, conservação e proteção do patrimonial do cliente, e uma 
equipe de profissionais com excelência em treinamento e qualificação. 

Sinônimo de credibilidade e confiança, atendemos indústrias, recepções, 
área de campo aberto, escritórios, e empresas de vários segmentos que 
nos escolheram para cuidar de sua segurança e serviços. 

2 OPERAÇÕES 

Os serviços aqui propostos terão permanente fiscalização da nossa 
Gerência de Operações durante 24!-:00, -bjetivando a manutenção de um 
excelente desempenho por parte dos funcionários envolvidos na sua 
execução. Os nossos funcionários são treinados e orientados por nossa 
empresa, com objetivo de oferecer a melhor qualidade na prestação dos 
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SEU BANCO 
DE PROFISSIONAIS 

3 NOSSOS CLIENTES 

Nossa missão é identificar e satisfazer as necessidades presentes e futuras de nossos 

clientes, oferecendo produtos e serviços que atendam as expectativas, com alto padrão 

de qualidade e atendimento. 

Estamos ao longo dos anos firmando parcerias de sucessos com importantes empresas 
do estado e do Brasil, o que demonstra nossa responsabilidade e compromisso quanto à 

garantia de excelência de nossos serviços. Nossos Clientes são nossa maior conquista. 

01!ilk 
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4 SERVIÇOS PROPOSTOS E C9T
E
I'ÇNpESNÇOMERCIAIS: 

10  Simula  ão 

Item Descrição dos Serviços 
QUT. (1) 

VALOR 
UNITÁRIO 

(2) R$ 

TOTAL DO 
ITEM

MENSAL 	MENSAL 
(3)=(1)X(2) 

001 
Posto de Recepcionista diurno, carga 
horária 40h semanais, com intervalo 
de 01h. 01 Colaborador 

36  R$ 3.309,79 R$ 119.152,44 

002 
Posto de Supervisão diurno, 	carga 
horária 40h semanais, com intervalo 
de 01h, 01 Colaborador 

01 R$ 4.470,00 R$ 4.470,00 

003 
Posto de Encarregado diurno, carga 
horária 40h semanais, com intervalo 
de 01h, 01 Colaborador 

01 R$ 3.820,31 R$ 3.820,31 

TOTAL GERAL DA PROPOSTA R$ 127.442,75 

Emissão de Nota Fiscal: Após a conclusão dos serviços e autorização do tomador de serviço. 

Forma de pagamento: Transferência bancária ou boleto bancário.  
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CREF 
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SEU BANCO 
DE PROFISSIONAIS 

5 CONSIDERAÇÕES GERAIS 

Esta proposta é estritamente confidencial e de propriedade do GRUPO 
PROTERSERVICE TERCEIRIZAÇÃO e, portanto, não deve ser entregue a 
nenhuma outra parte, além da Hospital Militar de Pernambuco. 
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