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ORDENADSR DE DESPESAS

MINISTERIO DA DEFESA
COMANDO DO EXERCITO
COMANDO MILITAR DO NORDESTE
72 REGIAO MILITAR
HOSPITAL MILITAR DE AREA DE RECIFE

Requisicdo n° 01/2023- Servico de Recepcionista

Recife, 24 de Agosto de 2023

Fiscal Administrativo

Assunto: Servico de Recepcionista
Anexo: Mapa Comparativo

Nos termos do contido no art.13. da Portaria Ministerial nr 306/95 (IG 12-02), solicito-vos providéncias junto do Ordenador

de Despesas no sentido de aprovar a contrata¢do de servigos.conforme tabela abaixo:

1. Objeto:

2. Quantidade de servigo a ser adquirido’s‘

VALOR MiNIMO VALOR TOTAL
_ ITEM SERVICO : Aﬁi'NTQXEL
1 Servicos de Recepcionista (36 Funcionarios) R$ 3.569,10 R$ 1.541.851,20
2 Supervisor de Recepcionistas (1 Funcionario) R$ 4.670,13 R$ 56.041,56
3 Encarregado de Recepcionistas (1 Funcionario) R$ 4.019,31 R$ 48.231,72

VALOR TOTAL ESTIMADO

R$ 1.646.124,48

3. Previsao de data em que deve ser adquirido servigo

Recife - PW de 2023
[}
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Termo de Referencia 21/2023

Informacoes Basicas

Numers de

TR UASG Editado por Atualizado em
21,2023 160199-HOSPITAL MILITAR DE AREA DE BRUNO LIMA DE 24/08/2023 14:45 (&
Theres RECIFE AZEVEDQ 1.0)

Status

CONCLUIDO

Outras informagoes

Categoria Numero da Contratagio Processo Administrative

V - prestagdo de servigos, inclusive os técnico-profissionais especializados; 83/2022 64583014132202392

i. Definicdo do objeto
1, CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAQ

L.1. Contratacio de servicos de empresa especializada na prestagio de servigos continuades de
recepeionista, secundado por superviso de pessoal, com execucdo mediante o regime de
smpreitada por preco global, visando atender as necessidades do HOSPITAL MILIATR DE AREA
DO RECIFE (HMAR), conforme condicdes, quantidades e exigéncias estabelecidas nes
instrumento, a serem executados com regime de dedicagdo exclusiva de mao de obra, nos termos da tabela abaixs <o
condicoes e exigéncias estabelecidas neste instrumento.

ITEM |ESPECIFICAGAO |CATSER |UNIDADE DE!QUANTIDADE [VALOR VALOR
MEDIDA UNITARIO [TOTAL

1 Servigos de 8729 Sv Mensal 12 R$ 3.569,10 | R$ 1.541.
Recepcionista (36 851,20
Funcionarios 44H)

2 Supervisor de 8729 Sv Mensal 12 R$ 4.670,13 |R$ 56.041
Recepcionistas (1 ,56
Funcionario 44H)

2 Encarregado de 8729 Sv Mensal 12 R$ 4.019,31 | R$ 48.23
Recepcionistas (1 1,7
Funcionério 44 H)

- l E

1.2. O(s) servico(s) objeto desta contratagdo sie caracterizados como comum(ns), conforme justificativa constante do Estuls

Teécmeo Preliminar.

‘e Liciracoes e Contratas da Consuitoria-Geral da Unido

Lio e Inovacio

Atvalizagdo: maio/2023
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conraiacdo ¢ de 12 meses contados con

Lo fME ROPERY |

N N
TR T

S TR T TS O OGN T T Y

1.5. O servico é enquadrado como continuado tendo em vista que [...], sendo a vigéncia plurianual mais vantajosa considerando
[..]1 GU o Estudo Técnico Preliminar OU os termos da Nota Técnica .../...;

1.6. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relagdo a vigéncia da contratacao.

2. Fundamentacdo da contratacdo

9. FUNDAMENTACAO F DESCRIGAO DA NECESSIDADE DA CONTRATAGAO

1) ID PCA no PNCP: 00394452000103-0-00145/2024.

11}y Data de publicagdo no PNCP: 20/05/2023
[0y Id do item no PCA: 56
1. 1V) Classe/Grupo: OUTROS SERVICOS DE SUPORTE

V) Identificador da Futura Contratagdo: 160199-2/2023 /

2.3. O objeto da contratacdo esté previsto no Plano de Contratagdes Anual [2023], conforme consta das informacdes basicas
desse termo de referéncia.

3. Descricao da solucdo

3. DESCRICAO DA SOLUGAQ COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA DO OBJETO

© ven brvevie s ceemens iEie o tlowe Fessifove T
o em ploe especifico das Esudoy Tée

3.1. O HMAR necessita da terceirizacdo dos servicos de recepcionista, que preste assisténcia
médico-hospitalar aos usudrios do Sistema de Saiide do Exército, no estado de Pernambuco e,
de forma subsidiaria, aos estados de Alagoas, Sergipe, Paraiba, Rio Grande do Norte, Bahia,
Ceara, Maranhdo e Piaui, valendo-se de sua condicdo de hospital militar de area com pliblico
aproximado de 45.000 usuarios deste sistema, Baseado em informagdes do Cadastro e
Reneficiarios (CADBEN), que vem aumentando substancial e anualmente, abrangendo os
beneficiarios do Fundo de Saiide do Exército (FUSEx), os beneficidrios do Prestacdo de
Assisténcia 3 Saude Suplementar dos Servidores Civis do Exército (PASS), os beneficiarics duo
Sisiema de Atendimento Médico aos Militares do Exército e seus Dependentes (SAMMED) e os
beneficiarios do Sistema de Assisténcia Médico-Hospitalar aocs Ex-Combatentes (SAMEX-CMB),
militares e dependentes das outras Forcas Armadas e militares das Nacdes Amigas do Brasil,
hem como os conscritos (Soldados do Efetivo Variavel), que incorporam anualmente nas
diversas Organizacoes Militares das Guarnicbes apoiadas. Faz-se necessaria a contratacao de

cinnal de Modelos de Licizagoes e Contratas da Consutroria-Geral da Linido
i izagdo: maio/2023

t)
o
D

[
)]



UASG 160199

oM

207

empresa idonea, para prestar os referidos servigos, considerando que tais encargb{gil nao
constituem atividade fim da instituicdo. A alternativa da terceirizacdo vem-se traduzindd em
otimizacdo dos servigos, principalmente no que tange a profissionalizacio e melhoria no
atendimento. Visto que essa organizagdo Militar de Saude estd carente de profissionais de
recepcdo e, que o emprego de seu efetivo militar para funcdo se mostrou ineficiente, fruto do
reduzido efetivo e da falta de treinamento especifico de seus guadros. Considerando tambsém o
numero de profissionais de recepgdo pretendido e a distribuicio dos mesmos em varios locais
do hospital, carece também da presenca de um supervisor(a) de pessoal bem como, encarregado
{a) para coordenar os trabalhos do grupo, servindo de elo entre os profissionais terceirizados e a

Administracio.

3.2. Os quantitativos foram estabelecidos tomando como base o atual contrato existente que
permite que o servigce seja prestado de maneira adequada assim como as necessidades das
diversas secdes que dependem das referidas fungdes de recepcionistas. Essa atividade apoia a
funcdo finalistica do HMAR, sendo indispensavel para o bom funcionamento e prestacido de
servicos de qualidade.

3.3. Servidores efetivos foram extintos ou colocados em extincao. Os cargos compativeis com a
execucldo dos servicos que se pretende contratar estio entre os elencados na citada Lei. A
presente necessidade de contratacdo encontra respaldo legal no Decreto n® 2.271/97, que dispoe
sobre a contratacdo de servicos pela Administracde Pulblica Federal direta. Pela interpretacéo do
referido Decreto, deduz-se que as atividades materiais acessorias, instrumentais’ ou
complementares aos assuntos que constituem area de competéncia legal do érqdo ou entidade
poderdo ser objeto de execucdo indireta, por meio de terceirizacio. Dessa forma, a contratacio
ein apreco possui carater instrumental e complementar, pois as atividades que serdc
desempenhadas ndo se sobrepordo aquelas definidas para os servidores efetivos. O Decreto no
2.271/97 estabelece as normas para a contratacio de servicos pela Administracdoc Piblica
Federal direta, autarquica e fundacional e da outras providéncias, a saber:

Art. 10 No ambito da Administragdo Plblica Federal direta, autarquica e fundacional
poderdo ser objeto de execucéo indireta as atividades materiais acessérias, instrumentais
ou complementares aos assuntos que constituem area de competéncia legal do 6rgio ou
entidade.

§ 1o As atividades de conservacio, limpeza, seguranca, vigilancia, transportes,
informatica, recepcdo, reprografia, telecomunicacdées e manutencio de prédios,
equipamentos e instalacbes serdo, de preferéncia, objeto de execucdo indireta.

§ 20 Ndo poderdo ser objeto de execucido indireta as atividades inerentes as categorias
funcionais abrangidas pelo plano de cargos de érgdo ou entidade, salvo expressa
disposicao legal em contrario ou quando se tratar de cargo extinto, total ou parcialmente,
no dmbito do quadro geral de pessoal.

3.4. A principal missio das atividades-meio e apoio operacional é garantir a operacionalizacio
integral das atividades finalisticas (atividades atreladas as funcdes do Hospital) de forma
continua, eficiente, flexivel, facil, segura e confidvel. Para atingir esse objetivo a Administracac
Piblica vem buscando, de forma racional e persistente, obter melhor emprego de seus escassos
recursos visando atingir a eficacia e eficiéncia de suas agées. Essa dificil missdo, muitas vezes,
torna-se impossivel de ser cumprida a contento, em razdo da falta de uma estrutura especifica
para execucio de tarefas que, embora sejam consideradas auxiliares, sdo imprescindiveis para o
funcionamento da organizacdo, como é o caso do servico terceirizado que se pretende licitar.
Buscando sempre a pratica dos principios da eficiéncia ¢ efetividade, quando se tenta alcancar a
alta produtividade, agilidade, qualidade, seguranca e maxima perfeicdo do_trabalho, as
adequacoes dos atuais servigos sfo as metas visadas pela administraco das atividades meio ¢

ciopal de Medelns de Licitacdes e Cortratos da Comsulioria-Geral rla Unido
cagdo -~ Atalizagio: maioi2023
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apoio operacional, 0 que ndo seria possivel sem a contratagdo desse servico especializado
terceirizado. Sendo assim, a terceirizacio do referido servicos tem sido 0 meio mais adequado
Ipara atingirmos a meta desejada, pois, busca-se desta forma o atendimento dos principios da
economicidade e eficiéncia, bem como, um elevado padriio na satisfacdo do interesse piiblico. A
prestacdo de servico objeto dessa licitacdo ¢ servico auxiliar, com impossibilidade de
aproveitamento de servidores do quadro efetivo do Hospital. Tal quadro de profissionais efetivos
e atrelados a funcdes finalisticas do nosso Org3o ndo deve ser desviado para fungdes auxiliares
ou acessdrias, mesmo que necessarias 8 Administracdo, para o desempenho de atribuigdes
secundarias, sob pena de caracterizar-se tal ato como desvio de funcédo e prejudicar ¢
atendimento ao usudario. A futura contratacio podera estender-se por mais de um exercicio
financeiro, aplicando-se, portanto, literalmente, o conceito de servigo continuado.

4. Requisitos da contratacéioe
4, REQUISITOS DA CONTRATACAO
Sustentabilidade:

4.1. Além dos criterios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descricac do objeto, devem ser atendidos os seguintes
requisitos. gue se baseiam no Guia Nacional de Contrataces Sustentdveis:

4.1.1. Para a execucdo dos servigos, a Contratada devera consultar a descrigio de servicos

pertencentes as segquintes categorias de ocupagio, conforme a
4.1.2. Classificacao Brasileira de Ocupag¢des — CBO:

CARGO CBO DESCRICAO DAS ATIVIDADES

- Recepcionar com cortesia 0s usuarios do Fundo de
Salide do

Exército (FUSEx) para realizacdo de consultas,
marcacéo de exames e retorno.

- Prestar atendimento telefénico com cortesia e
fornecer informacdes sobre horarios de atendimenioc
dos profissionais.

Servigos de Recepcionista| 422110 |- Preencher e imprimir os mapas de atendimento diario.

- organizar a recep¢doc e retirar/arquivar prontuarios
utilizados nos atendimentos.

- organizar informacdes e planejar o trabalho cotidianc.

- Operar computadores bem como os sistemas
utilizados pela Diretoria de Saude do Exército Brasileiro.

Supervisionam diretamente, lideram e motivam uma
equipe de trabalhadores que prestam servigos de
atendimento ao publico ou coletam informagbes e

Nacionad de Modelos de Licizagbes & Comraios da Consu.ioria-Geral da Unido

Servi ledicacao — izacao: maio/2423 6
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;

documentos, tais como, caixas e bilheteiros,
coletadores de apostas e de jogos, recepcionistas,
telefonistas e operadores de telemarketing e
atendimento, cobradores, entrevistadores e
Supervisor de 4201-95 recenseadores, intermediando relagdes entre clientes e
recepcionistas prestadores de servigos e ou funciondrios entre
pesquisadores e informantes; plangjam e administram
o trabalho da equipe, definindo rotinas de trabalho,
técnicas de abordagem de clientes e informantes e
estratégias para cumprimentos de metas e prazos,
identificando prioridades e suprindo materiais e
eguipamentos para execucao dos servigos, bem como
o seu desenvolvimento profissional, controlam
atividades financeiras.

Recepcionam e prestam servicos de apoio a clientes,
passageiros; prestam atendimento telefénico e
fornecem informagBes em escritérios, consultgrios,
hotéis, hospitais, bancos, aeroportos e oulros
estabelecidos; marcam entrevistas ou consuitas e
recebem clientes ou visitantes; averiguam suas
necessidades e dirigem ao lugar ou a pessoa
422105 |procurados agendam servigos, reservam (hotéis e
passagens) e indicam acomodages em hotéis e
estabelecimentos similares; observam normas internas
de seguranga, conferindo documentos e idoneidade
dos clientes e notificando segurangas sobre presengas
estranhas; fecham contas e estadas de clientes;
organizam informagdes e planejam o trabalho do
cotidiano.

Encarregado de
recepcionistas

facbeacds de marcas ou madelos (A 41 nciso I da fef n® 14,1553, de 20241y

) SegUIteds) Murca{sl COreoienslicas) ou it
s Preliminores: (..}
avdna de oidlizacds de marca/produte na execagio do servies
N Ry W T LY M S F R FTEPL GO E 7] TROCEISUL s STy .),f;p TRATTICCHRTITT ;" TS STT TITRTY 7 pices i

woia sle carta de solidariedade

& , o, i eyl ; i J i i H R :
ERE R ASC At L A i GRS R LRV LV B P L ALV ENT S I F RS2 S 105 ST it L ¥4 SN IR NIV R S LV I S LN R ¥ L R VR L ¥ R LY MEEFERER | v L

"3
POTRITYT O

LR ER O N BT e W LU A Ly i P LR s N e R O

A G, T T T T T T R T TR S T U S TOY RIS

s i . . . < . . : . ; - 3 . N
T ORI ST AL U ON G, U AT U L LU DI e s IR LR G rois T LAATH AL WO, 4 fiiise [ENTENT NHEDE SEE S N

Trmare Narional de Modelns de Licitagoes » Contratos da Consuitoria-Geral da Unido
s cnm dedicagio — Atualizagdo: maio/2023

avade pela Secretiaria de Gestio e Inovagdo




UASE 160199 Termo de Referéncia 21/2023

'
B RES RURCEFEEr IR FN

X : s o ¢ . P
T SO T TR R T R AT AT LT

: - : : . - 5 3 : o : -
AN R AT AT N OR SOF 1 V3 LU R 620 C R ST TS EERAE R L ¥ S0 S VHES N N L E RNV AR T (,(!,li.ik_(eu.u(’ T {fL T 5 LLELBALS L Dliast e 28 Leaidy w45 LE

4

Garaniia da contratacao

L 56 ¢ seg

4.8. Sera exigida a garantia da contratagdo de que tratam os ¢

condigdes descritas nas cldusulas do contrato.

4.9. Em caso opcao pelo seguro-garantia, a parte adjudicataria rerd prazo de um més, contado da data de homelegacio da
licitacdo, para sua apresentacdo, que deve ocorrer antes da assinatura do contrato.

4.10. A garantia, nas modalidades caugdo e fianca bancdria, deverd ser prestada em até 10 dias titeis apés a assinawura do conwato.
4.11. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relagdo & garantia da contratagdo.
Vistoria
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5. Modelo de execucdo do objeto

5, MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO

Coudicdes de Execucao

o] / 3
POSTOS HORARIO/ CARGA INSALU-

ITEM| SERVICO
BRIDADE

(QUANTIDADE) PERIODO |HORARIA

Servigos de Pamo (4); 20%
01 12X36 441
Recepcionista dontologia (4);

=

Harinpal de Moreios de Licacoes e Conrratas da Consutioria-Geral da Uniao
o0 — Atualizacao: maio/2023 G de 26
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Rec.Policlinica(2)

E

FUSEx

:

13

P

Lahoratorie (4):

T =1

=
13
=
©
[~

Qdontologia (4):

5

isioterapia (1);

Cardiologia (1):

Servigos de

Diarista 44H 20%
Recepeionista

Radiologia Marcacio

E

Oftalmologia (1):

Ortopedia (1);

Patologia (1):

E

<

&2

E
______A___L___L—____J__‘L__“J____L__L_._.._*__.__._Lb—_L—____[

|

Oncologia (1),

Policlinica 2*andar (1)

Supervisor
a3 de HMAR Diarista 44H 2% W
recepcionistas

vodelos de Liciagoen e Covtratos da Censultoria-Geral da Unido
e Aty A main 2023
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lEncarregado l
04 ! . HMAR Diarista i 440 20%
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HOSPITAL MILITAR DE AREA DO RECIFE, situado na Rua do Hospicio, 563 — gairro Boa Vista, Municipio de Recife,
fistado de Pernambiico, 50050-050.

._LJI_LIZLQQ

Reiinas a serem cumpridas

internacio e Centros ciriirgicos, poassuem funcionamento continuo.

5.1. Posto Médico: Atendimento sos usuarios, cadasiramento dos usuarios no sistema, organizacio do setor, conterénein
de_documentacio, confec¢io do documento de internamento, manter consultérios abastecides ¢ organizados,

abastecimento do_posto de enielmagem com matenal umsumlvel, reu)lher fichas d(_ atendimente diariamente para
entregs no administrativo d

oliclinica na recepciio central, recebem correspondéncia Orreios, lizam atendimentg telefénico na recepcio,
cests . . . ] . L .
lmsmtal dxstrlbuem senlm*

353 KU i ¢

Cuias de atendimente Onling, na entrega de guias.

3.5.4. Odsntelo

cdontolegices fisicos, e registros ns sistema de reglstlo de encaminhamentos, entre outres, organizacio e distribuicio do
fluxe de Prontuirios Odonteldgicos Fisicos entre os consultérigs/recepciio e sala de prontuiries.

53.5.5. Laberatdrio: Atendimento go_usuirio, amparando as necessidades, de acorde com as possibilidades do LAC
[Anatomia, cadastro, transcricio, conferéncia, impressio de resultados e envio dos mesmos, emissdo_de relatdrios,
levantamento_das atividades, envolvendo as rotinas dos exames labaratoriais, recebimento de amostras/espécimes de
aringlises, parasitologia.

anllmmmto e encaminhamento de exames laboratorims.

sivroria-{ieral da Uniac

verie pela Secretaiia de Geosido @ Inovagdo
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5.5.8. Cardiologia: Atendimento 50 publico, e servicos de recepcio em geral,
5.5.9. Ginecologia: Atendiments ao publice. lancamento de consultas, registre de atendimentos e servicos de recepsio em

geral,

5.5.10._Meurologia: Atendimentg ao publico, registro de atendimentos e servicos de recepedo em geral,

5.8.11, Oftalmologia: Atenditaento
telefone, realiza agendamentos, fornece informacdes e orienta a circulacio des pacientes ¢ dependentes. Manter a
recepeio erganizada e preparada para afender 3s solicitacies dos pacientes. atendimento ap publice, registro de

atendimento e servicos de recipcio em geral

3512 C ltonedm Atcnd;menm a9 publico, registr
5.5.13 Clinjca : Ate

5.5.14. Psiquiatria; Atendimento ao publice, registro de atendimentos e servicos de recepedo em geral.

sep‘u ar

i

atura do contrato, na forma que segue:

s
=
’«e

5.6.1. O servico serd execntado no HOSPITAL MILITAR DE AREA DO RECIFE, situade na Rua_do Haospicio.
hairro Boa Vista, municipio de Recife, Estado de Pernambucoe, 50858-050,

Materiais a serem disponibilizados

RPN EEW A

N = N . N P g i
VR BN RET X ENER L ¥ LY SOIINTS S RO VDU VAN ¥ 1) O WX v LE DX & D2 S TR N S0 FEC FR 0 KL P FTLE SV 13 P e e

Sy s . : P . g
T T T T U IR O TR A ST TR

o 1o caine base ag 243 EeS LOraCieristices,

5.6.1. Quantitative de usudrios: HOSPITAL MILIATR DE AREA DO RECIFE no (HMAR), situado na R. do
Hospicio, 563 - Boa Vista, Recife - PE 50030-230, Possui uin fluxe de pessoal em torno de 7.000 atcndimentos
mensais, envolvendo a Unidade de Internagio, Emergéncia, Laboratdério, Odentoclinica ¢ Consultdrios e dispoe
atualmente; de 587 (quinhentos e oitenta e sete) servidores entre civis ¢ militares.

1 .
5.6.2.Horsdrio de funcionamente do 6rgio e o horarioc em gque deveriio ser prestados os servicos: o Hospital Militar

de Area de Recife realiza atendimento ambulaterial a seus usuirios das 07h00min as 17h00min, nos diay #feis ©
em regime de sobreaviso no periodo da noite, finais de semana ¢ feriades. As UTIs, pronto atendimenio (posto
médice), dreas de internacio e Centros ciriirgicos, possuem funcignamento continuo.;

5.6.3. Qs integrantes da Empresa coniratada deverio tomar ciéncia do Plano de Combate a Tncéndio, das nermas
de seguranca inferna e des procedimentos para controle de infec¢iio Hospitalar estipuladas, restricdes de drea,
questdes de seguranca institucional, privacidade, seguranca, medicina do trabalhe, dentre outras.

5.6.4. ¢ HMAR possui refeitorio_proprio que fornece alimentacio apenas para os militares da casa, entrega
alimentacic a0s pacientes ¢ acompanhantes pertencentes ao hospital mediante etapa recebida dos drgios

provedores. Portanto os trabalhadores contratades niio serfo alimentados pelo HVIAR. @
b
2
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3.6.5. 0 hQranQ previsto deve ser rigor sgmgn[g g!zgg}egng 2 no easo de fal everj ocorrer substituicdo em até
2 (dug eito d: 0. E gbnaamu o pso de uniformese eracha pelos funcionérios

QEEIRTaEEL

AT L L
Uniformes
5.9. Os uniformes a serem fornecidos pelo contratado a seus empregados deverdo ser condizentes com a atividade a ser

desempenhada no 6rgio conwatante, compreendendo pecas para todas as estagOes climdticas do ano, sem qualguer repasse do
cuslo para o empregado, observando o disposto nos itens seguintes:

ut

1.1. O uniforme devera comprecnder as seguintes pecas do vestaario:

nfo; L_Lmas)_cgﬁ_aij_pg_ds_&_(&mﬁe_cu_auﬁ_tmdo

gabardine, cor azul-marinho ou preta): §2 (duas) blusas tipo secial manga 3/4 ferninina (confeccionada em tricgline misto.
cor preta); 01 (um) Par de Sapaitos {fabricado ein couro de

eng verdes 02 (dois) Pares de meias tecido liso em_poliamida

iiiuz‘:lmade Sapaig Scarpin Smtgti o Bico Fino Salte Giosso Bloco A2.12A,

Cracha de identificacdo do funciondrio com o nome usual de chamamento do profissional. colocado na parte da
ntye, g altura do_peito, ao ladg diveito.

r

59.4, Snmenlsora de recepcionistas e Encqn egada de recepcionistas {Feminino}: (Comnosmao do conjuntej: 01 {(um;}

(tecido liso em polmmlda= cor preta); 91 (nm) Par de Sapatos (tdhncadu em_conro de boa qualidade, Surgm Sinfétice

v

Bico Fino Salto Grosso Bloco A2,12A, n da supervisora com o ngme usual de
chamamento da profissional, colocade na parte da frente, na altura do peito, ag Iado direito. ()hg, O _uniforme da

supervisora devera ser de modelo diferente das recepcionistas dentro de modelo acima e da cor previsty nesse item

, Cor
preta): 02 (duas) Camua;_ﬁm;_(g_q_e_gg_anada em mcolme mista, cor Azul): 02 (duas) Gr1varas {empoligster, jisa. cor

eta) S 3 couro gde Hoa
gualidade na cor preta). Crachd de identificacde do supgm]sgr com o nome usual de chamamento do profissionai,
colocado na parte da frente. na altura do peito, ao lado_direito. Obs. O uniforme do supervisor deverd ser de modelo
diferente dos recepcionistas dentro do madelo acima e da cor prevista nesse item.

5.9.6 As pecas devem ser confeccio

7. 82 {dois) conjunios completos ao empregado no inicio_da execucio do contrato, devendo ser substituido 81 (wm}
copjunte completo de uniforme a cada 06 (seis) meses, ou a qualquer época, no praze miximo de 48 (quarenta e oito)
r) lioias, apds comunicacio eserita da Contratante, sempre gue nio atendam as condigdes minimas de apresentagiio:

5.49.8. No easo de empr
estiverem apertados;

&b 5.9.9. Os uniformes deverdo ser entregues medjante reci
conferéncia, devera ser enviada ao servidor respensivel pela fiscalizacfio do contrato.

i
H
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- T 3 2 ~ k3 » ~ i3 : \‘/( v
a.4.0. No caso de empregada gestante, os uniformes deverio ser apropriades para a situacio, substituindo-os se’fnpre gue
estiverem apertados;

8.0.1. Os uniformes deverdo ser entregues mediante recibo, cuja copia, devidamente acompanhada do original pars
conferéncia, devera ser enviada ao servidor responsavel pela fiscalizacio do contrato.

endo

£3s

e uniforme 6 cade 08 {se 1 : U, B0 praze maximo de

° o 5 o s . )
Frovevirnrarrrhr-trosidryredraSrdromraty

= 1A i y s o . e i » X :
SIS T U O I O & Qi WO T L R A U T T T TR o GUn oY [ LI LSS A G R

LR RT3 KL 34

ccedimenios de trunsicdo ¢ finalia YOG COnIUG

6. Modelo de gestao do contrate

6. MODELQ DE GESTAO DO CONTRATO

6.1. O contrato deverd ser executado fielmente pelas partes, de acorde com as cldusulas avengadas e as normas da Lei n* 14.133,
de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecucdo total ou parcial.

6.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensdio do contrato, o cronograma de execucdo serd prorrogado
automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.

6.3. As comunicacBes entre o ¢rgdo ou entidade e a contratada devem ser realizadas por escrito sempre que 0 atg exigir 1al
formalidade, admitindo-se ¢ uso de mensagem eletrbnica para esse fim.

6.4. O drgio ou entidade podera convocar o preposto da empresa para adoecao de providéncias que devam ser cumpridas de
imediato.

6.5. Apds a assinatura do contrate ou instrumento equivalente, o drgdo ou entidade podera convocar o representante da empresa
contratada para reunido inicial para apresentagdo do plano de fiscalizacdo, que conterd informacdes acerca das obrigacdes
contratuais, dos mecanismos de fiscalizacdo, das estratégias para execucdo do objeto, do plano complementar de exccucio da
contratada, quando houver, do método de afericio dos resultados e das sancdes aplicaveis, dentre outros.

Preposto

famara Nacionel de Modelos de Liciraghes e Contracos da Consuitoria-Geral dla Linido
Modeio d
Aorovade pela Secretaria de Gestio e Inovagio
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6.6. A Conwatada designard formalmente o preposto da empresa, antes do infcio da prestagdo dos serviges, indicando no
instrumento os poderes e deveres em relagdo A execugdo do objeto contratado.

6.7. A Contratada devera manter preposto da empresa no local da execugdo do objeto durante v penitdo ...

6.8. A Contratante poderé recusar, desde que justificadamente, a indicagdo ou a manuteng3o do prepasto da empresa, hipbtese em
gie a Contratada designara outro para o exercicio da atividade.

Rotinas de Fiscalizacido

6.9 A mecugao do conirato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos respectivos substitutos {

cast 117 canur),

¥iscalizacio Técnica

6.10. O fiscal técnico do contrato acompanhard a execucdo do contrato, para gue sejam rumpudas todas as condicoes
estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a Administragao. (fmcreio v 11.2 :

6.14. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execucdo do contrato nas datas aprazadds o fiscal técnico do contrato

comunicaré o fato imediatamente ao gestor do contrato. (Decreio n® 11,246, de

6.15. O fiscal técnico do contrate comunicard ao gestor do contrato, em (empo habll o término do \ontm[u sob sua
responsabilidade, com vistas a tempestiva renovagao ou a prorrogagdo congatual (e 4

6.16. A fiscalizacdo técnica dos contraces deve avaliar constantemente através do Instrumento de Medicdo de Resuliado (IMR),
conforme previsto no /4 g { para afericao da qualidade da prestagdo dos seivigos,
devendo haver o redimensionamento no pagamento com base nos indicadores estabelecidos.

6.17. Durante a execugdo do objeto, fase do recebimento provisorio, o fiscal técnico designado devera monitorar constantemente
o nivel de qualidade dos servigos para evitar a sua degeneracdo, devenda intervir para requerer a contratada a correcao das faftas,
fathas e irregularidades constatadas.

6 16. O tiscal téenico do contrato deverd apresentar ao preposto da contratada a avaliagdo da execugéo do objeto ou, se for ¢
s6, 2 avaliagdo de desempenhio e qualidade da prestagdo dos servigos realizada.

€.19.0 preposto devera apor assinatura no documento, tomando ciéncia da avaliagio realizada.

6.20. A contratada poderd apresentar justificativa para a prestagdo do servigo com menor nivel de conformidade, que poderd ser
aceita pelo fiscal técnico, desde que comprovada a excepcionalidade da ocorréncia, resultante exclusivamente de fatores
imprevisiveis e alheios ao controle do prestador.

6.21. Na hipotese de comporamento continuo de desconformidade da prestacéo do servigo em relagdo a qualidade exigida, bem
como quande esta ultrapassar os niveis minimos toleraveis previstos nos indicadores, além dos fatores redurores, devem ser
aplicadas as sancdes A conuwatada de acardo com as regras previstas no ato convecatorio.

6.22. £ vedada a atribuicio a contratada da avaliacio de desempenho e qualidade da prestacdo dos servicos por ela realizada.

6.23. O fiscal técnico poderd realizar a avaliacdo diria, semanal cu mensal, desde que o perfodo escolhido seja suficiente para
avaliar ou, se for o caso, aferir o desempenho e qualidade da prestagdo dos servigos.

6.24. A fiscalizagio do contrato, ao verificar que houve subdimensionamenio da produtividade pactuada, sem perda da qualidade
nd execucdo do servigo, deverd comunicar & autoriclade responsdvel para que esta promova a adequagdo contratual a

om dedicagdo — Atualizacdo: maio/2027 12 de 26
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6.25. A conformidade do material/técnica/equipamento a ser utilizado na execuciio dos servicos deverd ser verificada juntamente
com 0 documento da Contratada que contenha a relagdo detalhada destes, de acordo com o estabelecido neste Termo de
Referéncia e na proposta, informando as respectivas quantidades e especificagBes técnicas, tais como: marca, qualidade e forma
de uso. (art. 47, §2°, IN05/2017)

6.27. A fiscalizacdo de que trata esta cldusula ndo exclui nem reduz a responsabilidade da Contratada, inclusive perante terceiros,
por qualquer irvegularidade, ainda gue resultante de imperfeicdes técnicas, vicios redibitorios, ou emprego de material
inadequado ou de qualidade inferior e, na ocorréncia desta, ndo implica corresponsabilidade da Contratante ou de seus agentes,
gestores e fiscais, de conformidade.

6.28. As disposigdes previstas neste Termo de Refer@ncia ndo excluem o disposto no Anexo VIII da Instrucdo Normativa SEGES
/MP n” 05, de 2017, aplicdvel no que for pertinente A contratacdo, por forca da Instrucio Normativa Seges/ME n° 98, de 26 de
dezembro de 2022

6.29. Para eleito de recebimento provisério, av final de cada perfodo mensal, o fiscal técnico do contrato deverd apurar o
resuitado das avaliagdes da execugio do objeto e, se for o caso, a andlise do desempenho e qualidade da prestagdo dos servigos
realizados em consondncia com os indicadores previstos no ato convocatdrio, que poderd resultar no redimensionamento de
valores a serem pagos a contratada, registrando em relatério a ser encaminhado ao gestor do contrato.

Fiscalizacae Administrativa
6.30. O fiscal administrativo do contrato verificard a manutencao das condigdes de habilitacio da contratada, acompanhara o

empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a formalizagdo de apostllammto e termos aditivos, solicitando quaisquer
documentos comprobatérios pertinentes, caso necessario {Art. 23, | e 11, do Decvets vv 11,246, de ).

6.31. Caso ocorra descumprimento das obrigaces contratuais, o fiscal administrativo do contrato atuard tempestivamente na
solugdo do problema, reportando ao gestor do confrato para que tome as providéncias cabiveis, quando ultrapassar ¢ saa
compelncia; (1 fo it 11,248, de 2072, at, B3 1Y),

6.32. A fiscalizacdo administrativa podera ser efetivada com base em critérios estatisticos, levando-se em consideracdo falhas que
impactem o contralo como um toda e ndo apenas erros e falhas eventuais no pagamento de alguma vantagem a um determinado
empregado.

6.33. Na fiscalizacdo do cumprimento das obrigagbes trabalhistas e sociais exigir-se-a, dentre outras, as seguintes comprovagoes:
6.33.1. No caso de empresas regidas pela Consolidagdo das Leis do Trabalho {CLT):
6.33.1.1. no primeiro m&s da prestagio dos servigos, a contratada devera apresentar a seguinte documentacio:

6.33.1.1.1. relacdo dos empregados, contendo nome completo, cargo ou funcéo, horario do posto de
trabalho, nimeros da carleira de identidade (RG) e da inscrigdo no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF),
com indicagdo dos responsaveis técnicos pela execugdo dos servicos, quando for o caso;

6.33.1.1.2. Carteira de Trabalho e Previdéncia Social (CTPS) dos empregados admitidos e dos
responsaveis técnicos pela execucdo dos servigos, quando for o caso, devidamente assinada pela
contratada;

6.33.1.1.3. exames médicos admissionais dos empregados da contratada que prestardo os servigos: e

6.33.1.2. entrega até o dia wrinta do més seguinte ao da prestacdo dos serviges ao setor responsavel pela fiscalizagdo do
contrato dos seguintes documentos, quando ndo for possivel a verificacdo da regularidade destes no Sisiema de Cadastro
de Fornecedores (Sicaf): &L

6.33.1.2.1. Certiddo Negativa de Débitos relativos a Créditos Tributarios Federais e a Divida Ativa da Uniau
(CND);

Camara Nacinnal de Modelos de Licitagaes e Contratos da Consuwlioria-Geral da Unido
Madsle de Servicos com dedicagio — Atualizagdo: maia2023 13 de 26
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6.33.1.2.2. certiddes que comprovem a regularidade perante as Fazendas Estadual, Distrital e Municipal do
domicilio ou sede do contratado;

6.33.1.2.3. Certiddo de Regularidade do FGTS (CRF); e
6.33.1.2.4. Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT).
6.33.1.3. entrega, quando solicitado pelo Contratante, de quaisquer dos seguintes documentos:
6.33.1.3.1. extrata da conta do INSS e do FGTS de qualquer empregado, a critério da Administracdo contratantc;

6.33.1.3.2. copia da folha de pagamento analitica de qualquer més da prestagdo dos servigos, em gue conste
como tomador a parte contratante;

6.33.1.3.3. copia dos contracheques dos empregados relativos a qualquer més da prestacdo dos servigus o,
ainda, quando necessdrio, copia de recibos de depésitos bancdrios;

6.33.1.3.4. comprovantes de entrega de beneficios suplementares (vale-transporte, vale-alimentagdo. entre
outyos), a que estiver obrigada por forga de lei ou de Convengdo ou Acordo Caletivo de Trabalhe, relativos a

qualquer m@s da prestagdo dos servigos e de qualquer empregado; e

6.33.1.3.5. comprovantes de realizagdo de eventuais cursos de treinamento e reciclagem que forem exigidos por
lei ou pelo contrato.

6.33.1.4. entrega de copia da documentagdo abaixo relacionada, quando da extingdo ou rescisdo do contrato, apos ¢
Gliimo més de prestagdo dos serviges, no prazo definido no contrato:

6.33.1.5. termos de rescisio dos contratos de trabalho dos empregados prestadores de servico, devidamenie
liomologados, quando exigivel pelo sindicato da categoria;

6.33.1.6. guias de recolhimento da contribui¢do previdenciaria e do FGTS, referentes as rescisdes contratuais;
6.33.1.7. extratos dos depdsitos efetuados nas contas vinculadas individuais do FGTS de cada empregado dispensado:

6.33.1.8. exames médicos demissionais dos empregados dispensados.

3.33.2, Sempre que houver admissdo de novos empregados pela contratada, os documentos elencados no item 6.33.1.1 acima
deverdo ser apresentados.

6.33.3. A Administracdo deverd analisar a documentacdo solicitada no item 6.33.1.4 acima no prazo de 30 (trinta) dias apés o
recebimento dos documentos, prorrogaveis por mais 30 (trinta) dias, justificadamente.

.33.4. A cada periodo de 12 meses de vigéncia do contrato de wabalho, a contratada deverd encaminhar terma de quitagdo anual
das obrigacbes trabalhistas, na forma do art. 507-B da CLT, ou comprovar a adogao de providéncias voltadas a sua obtengdo,
relativamente aos empregados alocados, em dedicagio exclusiva, na prestacdo de servicos contratados.

£.23.5. O termo de quitacdo anual efetivado deverd ser firmado junto ao respectivo Sindicato dos Empregados e obedecerd ao
disposto no art. 507-B, pardgrafe tinico, da CLT.

f.33.6. Para fins de comprovacio da adocdo das providéncias a que se refere o presente item, serd aceito qualquer meic de prova,
tais como: recibo de convacacdo, declaracio de negativa de negociagdo, ata de negociacao, dentre outros.

6.33.7. Nac haverd pagamento adicional pela Contratante & Contratada em razio do cumprimento das obrigagdes previstas neste
iem..

6.33.8. No caso de sociedades diversas, tais como as Organizagoes Sociais Civis de Interesse Piiblico (Oscip’s) e as Organizacdes
Socials, serd exigida a comprovacdo de atendimento a eventuais obrigacdes decorrentés da legislacdo que rege as respectivas
organizacoes. ‘

6.33.9. Os documentos necessarios a comprovagdo do cumprimento das obrigacdes sociais trabalhistas poderdo ser apresentados
ein original ou por qualquer processo de cdpia autenticada por cartdrio competente ou por servidor da Administragdo.

;§ 6.32.10. Em caso de indicio de irregularidade no recolhimento das conuibuic@es previdencidrias, os fiscais ou gestores de

confratos de servigos com regime de dedicagdo exclusiva de mio de obra deverdo oficiar & Receita Federal do Brasil (RFB).

wiena! de Mordelos de Licizaghes e Contratos da Conswiorie-Ceral da Unido
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6.33.11. Em caso de indicio de iiregularidade no recolhimento da contribuicdo para o FGTS, os fiscais ou gestores de cofitratos
de servigos com regime de dedica¢ao exclusiva de mac de obra deverdo oficiar ao Ministério do Trabatho.

6.33.12. O descumprimento das abrigagbes trabalhistas ou a ndo manutengio das condiges de habilitagio pelo contratado poderad
dar ensejo a rescisdo contratual, sem prejuizo das demais sangoes.

6.33.13. A Administragdo contratante podera conceder urm prazo para que a contratada regularize suas obrigacdes trabalhistas ou
suas condigdes de habilitacao, sob pena de rescisdo contratual, quando ndo identificar mé-fé ou a incapacidade da empresa de

COTFigr.

6.33.14. Caso ndo seja apresentada a documentagdo comprobatdria do cumprimento das obrigacdes trabalhistas, previdencidrias ¢
para com o FGTS, a CONTRATANTE comunicard o fato 8 CONTRATADA e reterd o pagamento da fatura mensal, em valor
proporcional ao inadimplemento, até que a situacdo seja regularizada.

7.33.15. Nao havendo quitacao das obrigacfies por parte da Contratada no prazo de quinze dias, a Contratante podera eferuar o
pagamento das obrigacoes diretamente aos empregados da contratada que tenham participado da execucdo dos servigos objeto do
contrato.

£.33.16. O sindicato representante da categoria do trabalhador deverd ser notificado pela Contratante para acompanhar o
pagamento cas verbas mencionadas.

6.33.17. Tais pagamentos ndo configuram vinculo empregaticio ou implicam a assungdo de responsabilidade por quaisquer
obrigagBes dele decorrentes entre a contratante e os empregados da Contratada.

0.33.18. O contrato s6 serd considerado integralmente cumprido apds a comprovacao, pela Contratada, do pagamento de todas as
ohrigagdes trabathistas, sociais e previdencidrias e para com o FGTS referentes a mac de obra alocada em sua execugds,
inclusive quanto as verbas rescisérias.

6.33.19. A Contra‘ada € responsavel pelos encargos trabalhistas, previdencidrios, fiscais e comerciais resultantes da execucao do
contrato.

6.33.20. A inadimpléncia da Contratada, com referéncia aos encargos trabalhistas, fiscais e comerciais nfo transfere a
Admiuistragdo Piblica 2 responsabilidade por seu pagamento.

6.33.21. A fiscalizacdc administrativa observard, ainda, as diretrizes relacionadas no item 10 do Anexo VII-B da Instrucio
Normativa n¥ 5, de 26 e maio de 2017, cuja incidéncia se admite por forca da Instrucdo Normativa Seges/Me n® 98, de 26 de
dezembro de 2022.

6.33.22. Para efeito de recetnmento provisorio, ao final de cada perfodo mensal, o fiscal administrativo deverd verificar a efetiva
realizagdo dos dispéndios concernentes aos saldrios e as obrigagdes trabalhistas, previdencidrias e com o FGTS do més antetior,
dentre putros, emitindo relatdiv que serd encaminhado ao gestor do contrato.

Gestor de Contrato

G.34. O gestor do contrato coordennara a atualizagdo do processo de acompanhamento e fiscalizagdo do contrato contendo todos
0s registros formais da execu¢do Lo histérico de gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servigo, do registro de
ocorréncias, das alteragdes e das pror-ugagdes contratuais,

elaborando relatorio com vistas a veriticagdo da necessidade de adequagdes do contrato para fins de atendimento da finalidade da
administragdo. {Decreto n” 11.246, de 2{:22, art. 21, 1V),

6.35. O gestor do contrato acompanhai i os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as ocorréncias relacionadas &
execugao do contrato e as medidas adciadas, informando, se for o caso, a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a =g
competéncia. (Decreto n® 11.246, de 2027, art, 21, I1).

6.36. O gestor do contrato acompanharii a manutencdo das condi¢des de habilitagdo da contratada, para fins de empenho de
despesa e pagamento, e anotara os probikemas que obstem o fluxo normal da liquidacio e do pagamento da despesa no relatério
de riscos eventuais, (Decreto n® 11,246, de 2022, art, 21, TIT).

6.37. O gestor do contrato emitira doculaento comprobatdrio da avaliacdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setovial
quanto ao cumprimento de obrigagdes assomidas pelo contratado, com mencio ao seu desempenho na execugdo contratual,
baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastio de
atestn de cumprimento de obrigacdes. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 21, VII). ﬁ/
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6.38. O gestor do contrato tomard providéncias para a formalizacdo de processo administrative de responsabilizagao para fins de
aplicaciio de sangdes, a ser conduzido pela comissdo de que trata o art. 158 da Lei n° 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo
setor com competéncia para tal, conforme o caso. {Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, X).

£.39. O gestor do contraio deverd elaborar relatorio final com informagdes sobre a consecugio dos objetivos que tenham
justificado a contratagio e eventuais condutas a serem adotadas para o aprirmoramento das atividades da Administragdo. (Decreto
" 11.246, de 2022, art. 21, VI).

6.40. O gestor do contrato deverd enviar a documentaglo pertinenie ao setor de coniratos para a farmalizacdo dos procedimentos
e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizacdo e gestdo nos termos do contrato.

7. Critérios de medicdo e pagamento
7. CRITERIOS DE MEDICAO E DE PAGAMENTO

7.1. A avaliacdo da execucio do objeto utilizard o Instrumentc de Medicao de Resultado (IMR), conforme previsto no Anexo
XXX, OU oatro-imstranrentosabstimto-para afericdo da qualidade da prestagio dos servigos OU o-dispostomesreiter.

7.2. Serd indicada a retencfio ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das sancdes cabiveis,
£dso se constate que a Contratada:

7.2.1. ndo produzir os resultados acordados,

7.2.3. deixar de urilizar materiais e recursos hunanos exigidos para a execugao do servigo, ou utilizd-los com qualidade
ou quantidade inferior & demandada.

7.3. A utilizagdo do TMR ndo impede a aplicacio concomitante de outros mecanismos para a avaliacdo da prestacio dos servigos.

et Ao . , birrsed terar .

Do recebimento

7.5. Os servigos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 10 {dez) dias, pelos fiscais técnico e administrativo, mediante
LeFIos detalhados quando verificado o Lumprlmento das exigéncias de cardter técnico e administrativo. (;}

3, X do Decrevo n”

7.6. O prazo da disposigdo acima serd contado do recebimento de comunicacdo de cobranga oriunda do contratado com a
comprovagao da prestacdo dos servigos a que se referemn a parcela a ser paga.

. 0 Tiscal técnico do contrato realizard o recebimenio provisério do objeto do contralo mediante termo detalhado que
comprove o cumprimento das exigéncias de carater técnico. (A, 2.

7.8. O fiscal administrativo do conurato realizard o recebimento provisério do objeto do contrato medlante termo detalhado que
comprove o cumprimento das exigéncias de cardter administrativo. (4re 23, X, D

P4

7.9. O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizard o recebimento provisério sob o ponto de vista técnico e administrativo.

7.10. Para efeito de recebimento provisorio, ao final de cada periodo mensal:

tle Mordetos o o des e Contratos da Consatoria-Geral da Lnigo
o COBEL «Iedi (Q. — uJ[izugin: naio 202
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7.10.1 o fiscal técnico do contrato deverd apurar o resultado das avaliagbes da execucdo do objeto e, se for o caso. a
andlise do desempenho e qualidade da prestagio dos servigos realizados em consondncia com os indicadores previstos no
ato convocatério, que poderd resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a contratada, registrando em
relatério a ser encaminhado ao gestor do contrato;

7.10.2 o fiscal administrativo deverd verificar a efetiva realizaciio dos dispéndios concernentes ags saldrios e as
obrigaces trabalhistas. previdencidrias e com o FGTS do més anterior, dentre outros, emitindo relatdrio que serd
encaminhado ao gestor do contrato.

7.11. Sera considerado como ocoirido o recebimento provisério com a entrega do termo detalhado ou, em havendeo mais de um a
ser feito, com a entrega do dltimo.

7.12. O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstrair ou substituir, s suas expensas, ne todo ou em parte, o
objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecdes resultantes da execugio on materiais empregados, cabendo 3
tiscalizagAo ndo atestar a ltima e/ou dnica medigio de servigos até que sejam sanadas todas as eventuais pend@ncias que possam
vir a ser apontadas no Recebimento Provisdrio.

7.13. A fiscalizacdo ndo efetuard o ateste da iltima e/ou Unica medigdo de servigos até que sejam sanadas todas as eventuais
pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisério. (Art. 119 c/c art. 140 da Lei n°® 14133, de 2021)

7.14. 3 recebimento provisorio também ticara sujeito, quandoe cabivel, & conclusdo de todos os testes de campo e i entrega dos
Manuais e Instrucoes exigiveis.

7.15. Os servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificacdes constantes neste
Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicagio das penalidades.

7.16. Quando a fiscalizacdio for exercida por um unico servidor, o Termo Detalhado deverd conter o registro, a analisc e a
conclusdo acerca das ocorréncias na execucdo do contrato, em relagdo a fiscalizagdo técnica e administrativa e demais
documentos que julgar necessdrios, devende encaminhd-los ao gestor do contrate para recebimento definitiva.

7.17. Os servigos serdo recebidos definitivamente no prazo de ...... (.....) dias, contados do recebimento provisdrie, por servidor ou
comissao designada pela autoridade competente, apds a verificagdo da qualidade e quantidade do servigo e consequenle acenagdo
mediante termo detathado, obedecendo os seguintes procedimentos:

7.17.1. Emitir documento comprobatério da avaliacdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial, guando
houver, no cumprimento de obrigacdes assumidas pelo contratado, com mencdo ao seu desempenho na execugdo
contratual, baseado em indicadores objetivamente definidos e aferidos, € a eveniuais penalidades aplicadas, devendo
constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigacdes, conforme regulamento (art. 21, VIII, Decreto n° 11.246. de
2022).

7.17.2. Realizar a analise dos relatérios e de toda a documentacio apresentada pela fiscalizagdo e, caso haja
irregularidades que impecam a liquidagdo e o pagamento da despesa, indicar as clausulas contratuais pertinentes,
solicitando 8 CONTRATADA, por escrito, as respectivas corregdes;

7.17.3. Emititr Termo Circunstanciade para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados, com base nos
relatorios e documentagdes apresentadas; e

7.17.4. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado pela fiscalizacio.

7.17.5. Enviar a documentagdo pertinente ao setor de contratos para a formalizagdo dos procedimentos de liquidacio ¢
pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizacdo e gestdo.

7.18. No caso de controvérsia sobre a execucdo do objeto, quanto & dimensdo, qualidade e quantidade, deverd ser observade o
teor do art. 143 da Lei n® 14,133, de 2021, comunicando-se a empresa para emissdo de Nota Fiscal no que pertine & parcela

incontroversa da execugdo do objeto, para efeito de liguidagdo e pagamenta.

7.19. Nenhum prazo de recebimento ocorrerd enguanto pendente a solucdo, pelo contratado, de inconsisténcias verificadas na
execucdo do objeto ou no instrumiento de cobranga.

7.20. O recebimento provisério ou definitivo nig excluird a responsabilidade civil pela solidez e pela seguranca do servigo nem a
responsabilidade ético-profissional pela perfeita execugdo do contrato. M

Liquidacde
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7.21. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranca equxvakmp correrd o prazo de dez dias Uteis para fins de hqmddcuu nd

da Insr HL.::«} NNy

torma desta secac, prorrogdveis por igual periodo, nos termos do w77,

. O prazo de que trata o item anterior serd recluzido a metade, mantendo-se a possibilidade de prorrogagdo, nos casos de
rontratacBes decorrentes de despesas cujos valores nao ultrapassem o limite de que frata o jncise H do ar :

7.23. Para fins de liguidacdo, o setor competente deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura apreserntada expressa os elementos
necessarios e essenciais do documento, tais como:

~1

.23.1. o prazo de validade;

~J1

.23.2. a data da emissdo;

~1
[
(oY)
pe)

3. us dados do contraro e do Orgio contratante;
7.23.4. o perfodo respectivo de execucao do conirato;

7.23.5. o valor a pagar; e

~.

7.23.6. eventual destaque do valor de retengdes tributérias cabiveis.

724, Havendo erro na apresentagdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstdncia que impega a liquidagio da despesa, esta ficard
sobrestada até que o contratado providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo apds a comprovagio da regularizagdo
i situagdo, sem onus a contrataite;

“.25. A Nola Fiscal ou Fatura deverd ser obrigatoriamente acompanhada da comprovagio da regularidade fiscal, constatada por
imcio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sisterna, mediante consulta aos sitios eletrénicos
oficiais ou a documentagdo mencionada no ast. & da Lei 07 14133572021,

7.26. A Administragdo deverd realizar consulta ao SICAF para: a) verificar a manutencio das condigdes de habilitagio exigidas
no edital; b) identificar possivel razdo gue impeca a participagdo em licitagdo, no dmbito do drgdo ou entidade, proibigdn de
contratar com o Poder Piiblico, bem come ocorréncias impeditivas indiretas (INSTRUCAO NORMATIVA N° 3, DE 26 DF
ABRIL DE 2018).

27, Constaiando-se, junto ao SICAF, a situacio de irregularidade do contratado, serd providenciada sua notificacdo, por escrito,
para que, no prazo de 5 (cinco) dias dteis, regularize sua situagdc ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo poderd ser
prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do contratante.

7.28. Nao havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o coniratante deverd comunicar aos 0rgaos
responsaveis pela fiscalizagdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do contratado, bem como quanto a existéncia de
papamento a ser efetuado, para que sejam acionados os meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus
ciéditos.

7249, Persistindo a irregularidade, o contratante deverd adotar as medidas necessarias a rescisdo contratual nos autos do processo
administrativo correspondente, assegurada ao contratado a ampla defesa.

7.3 Havendo a efetiva execugdio do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela rescisio de
LONFAto, caso o contratado ndo regularize sua situacao junto ac SICAF.

Braze de pagamento

7.31. O pagamento sera efetuado no prazo maximo de até dez dias tteis, contados da finalizagio da liquidagdo da despesa,
conferme se¢do anterior, nos termos da } ‘ AV 0 77, de 2022.

va SEGE

FRCAD

7.32. No caso de atraso pelo Conuratante, os valores devidos ao contratado serdo atualizados monetariamente entie o termo final
do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizacio, mediante aplicacdo do Indice % X% X de corre¢do monetdria.

Forina de pagamento

7.33. O pagamento sera realizado por meio de ordem bancdria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente indicados pelo
contratado.

7.34. Sera considerada data do pagamenio o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para pagamento.

18 de 26
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7.35. Quando do pagamento, serd efetuada a retengdo tributdria prevista na legislacio aplicavel.

7.35.1. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serdo retidos na {onte, quando
da realizacdo do pagamento, os percentuais estabelecidos na legislagdo vigente.

7.36. O contratade regularmente optante pelo Simples Nacional, nos ternmios da Lei Complementar 346, ndo sofrera a
relengdo tributdria quanto aos impostos e contribuicdes abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento [icard
condicionado a apresentagdo de comprovacao, por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributirio favorecido
previsto na referida Lel Complementar.

Cessdo de crédito

7.37. E admitida a cessio f1duc1aua de direitos crediticios com mﬁmmgao fmancena nos termos e de acordo com os
srmafive SEGE ¢ conforme as regras deste presenic

procedimentos previstos na |
LOpico.

Ls)

8. As cessdes de crédito ndo fiducidrias dependerdo de prévia aprovacda da contratante,

7.39. A eficacia da cessdo de crédito, de qualquer natureza, em relagio a Administragao, esta condicionada & celebracio de termo
aditivo ao contrato administrativo.

7.40. Sem prejuizo do regular atendimento da obrigacdo contratual de cumprimento de todas as condigdes de habilitagdo por
parte do contratado {cedente), a celebracdo do aditamento de cessdo de crédito e a realizacio dos pagamentos respectivos tambem
se condicionam a regularidade fiscal e trabalhista do cessionario, bem como a certificacdo de que ¢ cessionério ndo se encontra
impedido de licitar e contratar com o Poder Piblico, conforme a legislagdo em vigor, ou de receber beneficios ou incentivos
fiscais ou crediticios, direta ou indiretamente, conforme o ari. {2 da Lain de 1992 tudo nos termos do HE

7.41. O crédito a ser pago a cessiondria é exatamente aquele que seria destinado a cedente (contratado) pela execugdo do objeto
contratual, restando absolutamente incélumes todas as defesas e exce¢des ao pagamento e todas as demais cldusulas exorbitantes
ae direito comum aplicdveis no regime juridico de direito publico incidente sobre os contratos administratives, incluindo a
possibilidade de pagamento em conta vinculada on de pagamento pela efetiva comprovacéo do fato gerador, quando for ¢ caso, e
o desconto de multas, glosas e prejuizos causados 3 Administragdo.

7.42. A cessdo de crédito ndo afetard a execucdo do objeto contratado, que continuard sob a integral responsabilidade do
contratado.

Conta-Depésito Vinculada ou Pagamento por Fato Gerador

Covue-Deposite Visoudada

nie CORERRCdn, a Cont st vinoulad

Hamenie ans

tlimara Navional de Modelas de Lickaghes ¢ Centratos da Consultoria-Geral da Unido
M de Serviges comn dedicagdo —— Awalizagdo: maio/2023
Agrovade pela Secigtaria de Gestdo ¢ Inovagdo
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8. Critérios de selecdo do fornecedor
8. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR E REGIME DE EXECUCAO
Forma de selecdo e critério de julgamento da proposta

8.1. O fornecedor serd selecionado por meio da realizacdo de procedimento de LICI’TA(;/\O na modalidade PREGAQ, sob a
forma ELETRONICA, com adogdo do critério de julgamento pelo {MENGR PRECOT OU [MATOR DESCONTOL

Regime de Execucio

§.2. O regime de execugdo do contrato serd [....].

Exigéncias de habilitacie

8.3. Para tins de habilitagdo, devera o licitante comprovar os seguintes requisitos:
Habilitagde juridica

8.4. Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forca de lei, tenha validade para fing
identificacdo em todo ¢ territério nacional;

8.5. Empresario individual: inscri¢io no Registro Plublico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Gomercial da respectiva
aede;

§.6. Microempreendeder Individual - MEIL: Certificado da Condigdo de Microempreendedor Individual - CCME), cuja
aceitagdo ficard condicionada & verificagio da autenticidade no sitio https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br
/empreendedor;

ual de Morelos de Licitaches e Cantratos da ConsujorisGeral da Unido
vigus com nedicagdo —~ Atualizagéo: maio 2023
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8.7. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou seciedade identificada como empresa mdividual de
esponsabilidade limitada - EIRELI: inscrigao do ato constitativo, estatuto ou conirato social no Regisuo Publico de Empresas
weriantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de documento comprabatdrio de seus administradores;

5.8. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizagdo de funicionamento no Brasil, publicada no 1idrio Oficial da
Uniao earquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a
gual erd considerada como sua sede. conforme Instrugio Normatia DREIME n.° 77, de 18 de margo de 2020.

4.5, sociedade simples: inscricao do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do lecal de sua sede, acompanhada
de documento comprobardrio de seas administradores;

8.10. Filial, sucursal ou agéncia de saciedade simples ou empresaria: inscricdo do ato constitutivo da tilial, sucursal ou
agéncia da sociedade simples ou empresaria, respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juriclicas ou no Registro Piiblico de
Empresas Mercantis onde opera, com averbacao no Registro onde tern sede a matriz;

§.11. Ato de auterizacdo para o exercicio da atividade de .......... (especificar a stividade contratada sujeita @ aulorizacdo),
expedido por ....... (especificar o orgio competente) nos termos do ait. ..... da (Lei/Decreto) n° ........

8.12. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de wdas as alteragdes ou da consclidagdo respectiva,

Habilitacde fiscal, social e trabalhista

8.12. Prova de inscrigio no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastre de Pessoas Fisicas, conforme o caso;

$.14. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacao de certiddo expedida conjuntamente pela
Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os
crédites wibutérios federais ¢ & Divida Ativa da Unido (DAU) per elas administrados, inclusive aqueles relativos @ Seguridade

Socvial, nos termos da Porwaria . do Secretdrio da Receita Federal do Brasil e da
Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

.15, Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS);

ova de inexisténcia de débites inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentagdo de certiddo negaiiva
a vom efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidacdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo i3

2.17. Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes i

! relativo ao domicilio ou sede do fornecedar, pertinente ao seu
ramo de atividade e compativel com o sbjeto contratual;

8.18. Prova de regularidade com a Fazenda &
CONtrata ou concorre;

i do domicilio ou sede do fornecedor, relativa a atividade em cujo exercicio

8.19. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos relacionados an objeto contratual, deverd comprovar tal condicic
mecliante a apresentacdo de declaracdo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na formia da lei.
183

8.20. O fornecedor enquadrado camo *mcyoernpreendedox individual que pretenda auferivr os beneficios do tratamento
diferenciado previstos na Lel Cisn , estara dispensado’da prova de inscrigdo nos cadastros de

contribuintes estadual e mumclpa].
Qualificacdo Econdmico-Financeira
f.21. certid3o negativa de insolvéncia civil expedida pelo dismibuidor do domicilio ou sede do hc1tante caso se trate de pessoa

tisica, desde que admitida a sua participacdio na licitacio (avt.
, out de sociedade simples;

' incisa 1 alinea ¢

halsngo parrimonial, demonstragdo de resuliado de exercicio e demais demonstragdes contdbeis dos 2 (dois) tltimos
s sociais, comprovando;

8.23.1. indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Cotrente (LC), e Solvéncia Geral (SG) superiores a 1 (um);

8.23.2. capital Circulante Liquide ou Capital de Giro {Ativo Circulanie - Passivo Circulante) de, no minimo, 16.66%
{dezesseis inteiros e sessenta e seis centésimos por cento) do valor estirnado da contratagio;

Catuara Nacienal de Modelos de Liciiagoes e Contratos da Consurzoria-Geral da Lidao
de Serviges com dedicagdo — Awalizacao: maio/2023
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8.23.3. patriménio liguido de 10% (dez por cento) do valor estimado da contratagao;

8.23.4. As empresas criadas no exercicic financeiro da licitagdo deverdo atender a todas as exigéncias da habilitacio e
poderdo substituir os demonstrativos contabeis pelo balanco de abertura.

§.23.5. Os documentos referidos acima limitar-se-do ao dltimo exercicio no caso de a pessoa juridica ter side constituida
ha menos de 2 (dois) anos.

8.24. Declaragdo do licitante, acompanhada da relagfio de compromissos assumidos, conforme modelo constante do & .
deste termo de referéncia de que um doze avos dos contratos firmades com a Administracdo Piiblica e/ou com a iniciativa
privada vigentes na data apresentacac da proposta ndo é superior ao patriménio liguido do licitante, observados vs seguintes
requisitos:

8.24.1 a declaracio deve ser acompanhada da Demonstragdo do Resultade do Exercicio (DRE), relativa ao dltimo
exercicio social; e

8.24.2. caso a diferenca entre a declaracio e a receita bruta disariminada na Demonstracio do Resultado do Exercicio
(DRE) apresentada seja superior a 10% (dez por cento), para mais ou para menos, o licitante deverd apresentar
justificativas.

8.25. As empreses criadas no exercicio financeiro da licitacio deverdo atender a todas as exigéncias da habilitagio e poderao

substituir os demonstrativos contdbeis pele balango de abertura, (Lei n® 14,133 de 2021 a

4.26.
proti

O atendimen:n dos indices econdmicos previstos neste item deverd ser atestado mediante declaragdo assinada por
ssional habilitad s da area contabil, apresentada pelo fornecedor.

Qualificacde Técnica

subistitufde por

coes ¢ pecubiy

prEsg Conlratnds no cons

0GOS PR

s, PUEVIS
Qualificacdoe Tecnico-Operacional
#.30. Comprovagdo de aptiddo para execugdo de servigo de complexidade tecnoldgica e operacional equivalente ou superior com

1 objeto desta contratagdo, ou com ¢ item pertinente, por meio da apresentacdo de certiddes ou atestados, por pessoas juridicas de
direito publico ou privado, ou regularmente emitido(s) pelo conselho profissional competente, quando for o caso,

4.31. Para fins da comprovagao de que trva este subitem, os atestados deverde dizer respeite a contratos executadns com =5
cuintes caracteristicas minimas:

8.31.1. Deverd haver a comprovacds da expenéncia minima de XXX (XXX) anos na prestacdo dos servigos, sendo
aceito o somatdrio de atestados de pe iodos diferentes, nao havendo obngatoriedade de os anos serem ininterruptos;

8.21.2. Comprovacdo que ja executt .. contrato(s) coin um minimo de 50% (cinguenta por cento) do nimero de postos de
trabalhe a serem contratados;

8.31.2. Comprovacdo que jd executou contrato(s) com um minimo de 50% (cinquenta por cento) do ndmero de postos de
irabaltho & serem contratades;

8.31.4. (o0

i+ Nacional de Mordelns de Licitagoes ¢ Conratos da Consulioria-Geral da Uinido ”
de Servi om dedicagdoe — Arualizagdo: maies2023
o pela Secretaria de Gestdo € Inovagio
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9. Estimativas do Valor da Contratacdo

or {R§): 1.640.124,48

% ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAQ

Teymo de Raferéncia 21/2073

woria-Gersj e Uniac

24 de 26



UASG 160199 B

xS

Pregos, oz p

1 ogghe
HEREN

SO (e

praficad

5S o merewlo ou de faio que eleve o cusio dos beas, das

s

9.4.1 re1 caso de fargg mcémr

fas incofotdove

o i do [

9.4.4 paderdo ser repoctuados, o pedi

10. Adequacdeo or¢amentaria

-1 EQUACAG-ORCAMENTARTA
= kﬁmmmmmmmmwmmgmmm

P P o . N - A . L
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1. Responsaveis

F'adas as assinaturas efetrénicas seguem o horario oficial de Brasilia ¢ fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decretg n”
L e 13 de novernbio de 2020,

Despacho: Presidente da comissao de contratagao

] ) QPSSR
LUIS HENRIQUE 5A ‘NTO TENORIO

Membro da comissdo de contratagdo

Despacho: Membro de Comissao

'1!'4".- ‘!’

CLAUDIONOR SOUZA GOMES

Membro da comissao de contraiacio

Camara Nacional de Modelos de Liciagoes e Cortratas da ConsuitoriaGeral da Uniae




o sk pela

1 COMisSaA0

"_’)dfllO Membic

ARZETO JUNIOR

Meinbro da comissio de contratagio

Despacho: Membro da Comissao

Ymorme (. Cull)

ANA FIEL DA COSTA CABR

Meinbro da comissio de coriratacao

Diespacho: Membro

MARIA DO BOM PART ; AVNCANTARA GUEDES

Membio da comgsah de contratacao

oaa-Geead da Lnddo

s de Re




MINISTERIO DA DEFESA
EXERCITO BRASILEIRO
HOSPITAL MILITAR DE AREA DE RECIFE
(Hospital Militar de Pernambuco / 1817)

FORMULARIO DE JUSTIFICATIVA PARA AS ALTERAGOES REALIZADAS NAS MINUTAS PADRONIZADAS

PREGAO ELETRONICO N°
Processo Administrativo n°64583.014132/2023-92

Minuta adotada: PREGAO ELETRONICO - Lei n° 14.133, de 2021.

ltem/Subitem Minuta alterada Tipo de modificagdo
alterado Razdes que motivaram a alteragao
era (Edital/Contrato/Ata) |(alteragdo/supresséo)
) . Tipo de modificagao
&Ig;l:(t)em Minuta alterada (acréscimo/ Razdes que motivaram a alteragdo
supressiao)
ltem 1.1 Termo de Referéncia Acréscimo Objeto da contratagéo
item 1.3a 1.5 | Termo de Referéncia | Supressao/Acréscimo Prazo de vigéncia da contrataggo
ltem 2.2 Termo de Referéncia Supresséo N3o se aplica para a contratacdo em questdo
ltem4.1.1a o o
4.1.4.10 Termo de Referéncia Acréscimo Requisitos da contratagao
ltem 4.2 a 4.4 | Termo de Referéncia Acréscimo Nio se aplica para o modelo de contratacio
ltem 4.6 a 4.7 | Termo de Referéncia Acréscimo ‘INo sera admitido subcontratacio
ltem4.9 a T - ‘
412 Termo de Referéncia Supressao Néo sera exigido garantia da contratagéo
ltem4.13a - s
4.15.1 Termo de Referéncia Acréscimo Informacgdes sobre a vistoria para licitagdo
ltem5.1.2.1a . .
5112 Termo de Referéncia Acréscimo Modelo de execucao do objeto
ltens 5.2 Termo de Referéncia Acréscimo Local de prestacéo do servigo
ltem5.4.1a . .
546 Termo de Referéncia Acréscimo Informagdes para dimensionamento da proposta
'hein5.5€56 | Termo de Referéncia Supressao Nao ha exigéncia de garantia
ltem6.14 | Termo de Referéncia Supresséo A fiscalizagdo ser4 realizada conforme legislagSes especificas
~ ltem?7 Termo de Referéncia Acréscimo Formas e prazos para pagamento
ltem7.14 a T Referanci =
7.22 ermo de Referéncia Supresséo Nao havera liquidagdo por se tratar de licitag3o de cesséo de uso
ltem 7.23 a . = o
7.31 Termo de Referéncia | Supressdo/Acréscimo Prazos para pagamento
ltem7.32 a . =
7.40° Termo de Referéncia Supressao N&o havera antecipagio de pagamento
ltem7.41 a R =
7 45 Termo de Referéncia Supresséo N&o havera cessio de crédito
ltem 8.1 Termo de Referéncia Acréscimo Forma de selec&o e julgamento da proposta por menor preco
ltem 8.12 | Termo de Referéncia Supresséo NZo ha necessidade de ato de autorizagio
ltem 8.25 | Termo de Referéncia Acréscimo Qualificagéo econdmico financeira da empresa
ltem 8.29 Termo de Referéncia Supressio Nao ha exigéncia para esta contratagéo

A

A




e




Item 9 Termo de Referéncia Acréscimo Informagdes sobre o custo estimado da contratagéo

Item 10 Termo de Referéncia Supresséo Esta licitagdo n&o implica em dispéndio para a Unido

Recife - PE, 15 de junho de 2023.

ay i/ﬁ@w

LUIS HENRIQUE SARMENTO TENORIO - 1° Ten
Presidente da Eq Lipe de Planejamento

L~

1

JAILSON CANSANGAGU BARRETO JUNIOR — Asp
Equipe de Planejamento

VIVIANA FIEL DA COSTA CABRAL - Asp
uipe de Planejamento

o
CLAUDIONOR SOUZA GOMES - S Ten
Equipe de Planejamento

W~

MARIA DO BOM PARTO ﬂLCANTARA GUEDES - 3° Sgt
Equipe lanejamento

DESPACHO DO ORDENADOR DE DESPESAS:

Aprovo as modificagdes acima, referentes ao edital (MODELO ATUALIZADO PELA CJU) do Pregéo Eletronico n® 09/2023 — Escolha da
proposta mais vantajosa para cessdo de uso a titulo arfieyoso para & exploragdo comercial de servigos de cantina/lanchonete, para atender as
necessidades do Hospital Militar de Area de Recife £ §s0 Administrativo n® 64583.007321/2023-17.

CASARA CAVALCANTE - Cel
Ordenador de Despesas







(Continuagdo do BI Nr 129, de 11/07/2023, do(a) HMAR) . Pagn

Contratagdo para a Aquisi¢do de PRODUTOS PARA SAUDE - MMH 4, com a finalidade de procede
a elaboragdo da Defini¢do do Objeto e dos seus Quantitativos, Estudos Técnicos Preliminares

Gerenciamento de Riscos, Termo de Referéncia, Pesquisa de Precos e Mapa Comparatlvo 0s segumte
militares: :

1) Demandante:

- Chefe da Farmdcia Hospitalar:

Ten Cel Fafm PAULO SERGIO GOMES FERNANDES
2) Responsaveis pelas Cotagdes:

1° Ten BRENA MARIANA MELO MUNIZ

1° Ten ANDREA CARLA RODRIGUES DA SILYVA ALBUQUERQUE
1° Ten RAFAELLA FARIAS DA NOBREGA Tk
Asp Of VANESSA DOS SANTOS VASCONCELOS R

Em consequéncia, 0s interessados tomem conhecimento € as providéncias decorrentes.

(Nota n° 60-SALC/OD/HMAR, de 10 de julho de 2023)

Designo. conforme Instrugdo Normativa SEGES n® 25/2017, para compor a Equipe de Planejamento d
Cortratacio de empresa’ espec1ahzada na prestagdo-de servigos continuados de recepcionista, secundado
por Supervisio de Pessoal, visando & _Elaboragdo dos Estudos Preliminares, Pesquisa de Precos
Gerenciamento de Riscos'e Termo de Referencxa

1° Ten LUIS HENRIQUE SARMENTO TENORIO (Presidente da Comissio)

Asp JAILSON CAN SACAO BARRETO JUNIOR (Membro da Comissdo)

Asp VIVIANA FIEL DA COSTA CABRAL (Merrbro dn Comlssao)

S Ten CLAUDIONOR SOUZA GOMES (Membro da‘Cornissio)

30 3° Sgt MARIA DO BOM PARTO DE ALCANTARA GUEDES (Membro da Comissio)

Em consequéncia:
- Os militares designados tem o prazo de 30 (mnta) ias ¢ ﬁmdos a partir desta publicagdo, para 1emete
ao Fisc Adm a documentagao necessana para contmuldadv do processo de cessdo de uso do 1movel em
questio; e o b - o
- Os demals mteressados tomem conhec1mento e prowdencna em suas esferas de responsablhdade L

(Nota n° 59 SALC/OD/HMAR de. 10 de Julho de 2023) . ’ '
h. DOCUMENTO RECEBIDO
T ranscr1<;ao
1) Foi recebido o DIEx N° 3731 ATI/DCEM CIRCULAR datado de 30 de junho de 2023 d
Subd1retor de COntrole dc Efeuvos e Mov1menta<;oc Ve ando sobre processos eletromcos de Interess:

Propno e Reaomlderagao de"Ato. nos seguintes termos

"1, Corn mten(;ao de dirimir diividas a respeito dos processos eletrébnicos de Interesse Proprlo '
Recon51dera<;ao de Ato sohcltados a Lsta Dlrctona, ressalto que os processos adm1n1strat1vos el

i
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Estudo Técnico Preliminar 41/2023

1. Informacdes Basicas

Nimero do processo: 64583014132202392

2. Descricdo da necessidade

ecife, ¢ tendo_o objetive de

coniribuir para a exceléncia no atendimenio ags militares do nordeste, dependentes e pensionistas. o Fundo de Sande do

L«uutﬂ {(FUSEX), sio cerca de 22.000 pessoas dependentes do HMAR se faz necessdrio a contr; 4taca0 de empresa

atender a demauda serig_ contratades para_esse servico 36 recepecionistas e uma supervisora wm encarregado,
distribuidos nos uintes setores: ambulatdries AME, RECEPCAQ DA _POLICLINIC A, ABAS, FUSEX,
LABORATORIO., RADIOLOGIA, ODONTOLOGIA, FISQTERAPIA CARDIOLOQGIA  GINECOL OLi A,

humanizado e acolhedor entr ari rvi Sag

3. Area requisitante

Fiscalizacdo Administrativa JOAQUIM RODRIGUES DE LIMA NETO - TC

4. Descricao dos Requisitos da Contratacao

mmﬂetenuas compativeis com as tavefas que Ihe serfo atribuidas, de mgdg que garantam o andamento da pre t'wga € dm

TS au Iy umfgrme ) grongp rgmg e a metodologia a serem firmados com a empresa e validados pela fiscalizacio
g apta ; ¢ _habilitacdo, previstos ne

. A gregmie contrataciia serd realizada

H o 3 X - a1l o 5 ST
por meig de processo li 1 i : i jo crité mmggammmm_uwgmjm
bAlLL‘Ef‘d § 3 3 9 5 S revne o sere st ¢ -

gnﬂ_{Lﬁm’)iQ‘Q!‘ a continuidade das atividades do a endlmg nte ¢ cuja necessidade de contratacio Qg‘\a estender-se por mais
de um exercigio financeiro e continuamente, verificasse gue o objeto _da alndidg contrafaciio trata-se de natureza

cdo dos e ulggmmwgﬂo_«a suu
disposicde Amunar. protocolar ¢ _verificar a distribuiciio dos decumentos, Execucio de outras atividades
administrativas de carater limitado

A_cuontratada devera prestar os servicos de funcignamento de_ procurande identifica-los,

averiguando suas pretensfes para prestar-fhes informacbe 1] ncaminhi-los a pessoas ou sefer
procurades. Atender chamadas lefénicas. Anotar recados. Prestar informacdes. Registrar as visitas ¢ os
telefonemas recehidos e auxiliar em pequenas tarefas de apoio administrative.
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Uiilizar recursos de informatica. Auxiliar nas atividades de ensino,
pesquisa e extensio.  Executar outras tarefas de es natureza e nivel de complexidade associaday ao
ambiente organizacional,

§ ..»;ih‘ ar_é

da unidade. Conferir__as quantldadee e _especificacdes  dos materiais solicitados e distribui-los _nas unidades:
Caontrolar_freq é tente os
documentos pessoais dos funciondrios. auxiliar nas selicitacfes de materigis executar pedidos de compras de material de

CONSUMO ¢ permanente para EXELUC’I() das ativ ldddE‘S o setor: Receber, orlentar € encammhar 08 pacnente s controlar a

da edifieacio localizada no Hospital Militar de Area de Recife.

As empresa gue por veptura assumir em gdecorréncia de processe de licitagdo pihlica. contrato de prestaciio de servigs de
uinia outrs empresa, ebrica-se- 3 coutratar, pelo menos 70% (setenta por ¢ento) do efetivo lotade naquele contrate. desde
gu ¢, esse efefivo haja side colocado 3 sua dis or escrito, pela empresa remanescente, no prazoe de 30 {dias) ding

ido nas seguintes hipdfeses:

at gue nfio haja recusa do empregada em ser contratade pela nova empresa

hi que as verbas l‘ej_ClSOl iag nd Q este;am devidamente homelogadas na forma da lei e que ¢ empregade seja devidamente

L!llﬁﬁ"{?\ de tr:!rnlhore«zulansln 0 Process ta sucessa

1. Cumprir todas as_disposicdes legais relativas ags encayrgas fiscais, trabalhistas. sociais, previdencidries, civis e

comerciais que possam vir g recair sabre g atividade a gue se propde.

; funciendrios, devidamente identificados, estapdo autorizades a se dirigirein ao local, nio podendo permanceer e
Gufros setores sem a devida autorizagfio.

3. Nso empregar menores de dezoite anes que executem trahaihe noturne. perigoso insalubre, bem como menores de
suatorre anes coniratados, salve na condicdo de aprendizes {do Art.7°, XX X1 da CRFB/88.. ¢ Avt. 27. ¥ da Lei 14.133
123).

4, Empregar todos os meios necessarios eny atender as normas de proteciio ao meig ambiente.

3, Dedaracio do licitunte de gue tem pleno conhecimento das condicdes necessirias para a prestacie do serviceo.

5. Levantamento de Mercado

Sistems (k Sande do E\eruto no estado de Pemambuco e. de forma subsididria, aos eatad(\s de A]aooas Sergipe. Paunba Rio

Atendimento Médieo aos Militares do Exéreito ¢ seus Dependentes (SAMMED) e os benef“cxanm do Sistema de Assisténuia
Meédico-Hospitalar aos Ex-Combatentes (SAMEX-CMB), militares e dependenies das ouwras Forcas Annadas e m]hmes das
hes Anuvds do Brasil. bem COmMQ 08 CONSCritos ,‘ooldadm dn ttetwo Vzma\ el

a e um supervisor(a) de pessoal bem como. encarregado(a) para coordenar os t abalhm do grupo, servindo de clo entre
issionais tercemrizados e g Administracio.
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6. Descricao da solucao como um todo

05 serviges ] i el Hul ser lecido ¢ alterado de dCﬂrdo com a

de boras extras.

Nio serdo descentadas nem computadas como jornada extraordindria as varizedes de hordrio no registro de frequineia

excedentes a 10 (dez) minutos, observade o limite mdximo didrvio de 10 (dez) minutos, coino determing o art, 58, §1°, da

Consolidacdo Trabalho - CLT,

7. Estimativa das Quantidades a serem Contratadas

A _guantidade de empregados a ser disponibilizada pela Contratada compreende as necessidades do Hospital. cenforme
guadro abaixe;

DESCRICAO CBO QUANTIDADE
Recepeionista de consultorio médico ou dentario. 422110 36
Encarregado 422105 01
Supervisor 420125 01

8. Estimativa do Valor da Contratacao

Valor (R$): 1.646.124,48

Bie acorde, o valores das contraprestacdes a serem Dagos pela prestadora de service esta estimado no vaier anupal para

prestacdo de servig ¢ quarenfa seis mil, cenio e vinte ¢ quairg reais ¢ quarente

£ gifp centavos), deste valor mensal de RS 137.177.04 (cento e trinta de sete mil, cento e setenta e sete reais e gquaire

ou fatura,

9. Justificativa para o Parcelamento ou nido da Solucao

Wio se aplica para esta contratagio.

3def
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10. Contratagoes Correlatas e/ou Interdependentes

Nio ha coniraiacdes correlatas e/ou iterdependentes relacionadas ao item a ser licitado.

11. Alinhamento entre a Contratacdo e o Planejamento

A licilaglo estd alinhada com o Plano de Contratacio Anual.

12. Beneficios a serem alcancados com a contratacao

1. A prestacio de servico com maior eficiéncia e busca continua de melhoria e evoluciie dos niveis de servicos
prestados.

13. Providéncias a serem Adotadas

1. Exigir

conhemmento sob pena de respondesabilidade;

ili. 1.1.3. Tratar as pessoas com urbanidade ¢ respeito. independente do cargo ou pisicio que ocupam;

iv. 1.1.4. Zelar pelo nso adequado da linguagem, evitando girias, palavrdes ou expressées nio
apropriados no tipo de relacionamento formal que o trabalho impées: Comunicar Guaisquer
irregularidades que possam comprometer a eficiéncia, responsabilidade e qualidade des servicos.
dando ciéncia a fiscalizacio do_contratg, quande

v. 1.1.5.
1.1.6.
1.1.6.1.
i.
1L
1.1.6.1.3. Nio atende[ a solicitacdes para cumprir ta] efas de cardter particular ou
estranhas 4s suas funcdes;
vil. 1.1.7.

Nio fumar enguanto no desempenho de suas funedes, e

administracfio.

ace do risce de dano ao patriménio da

14. Possiveis Impactos Ambientais

Objetivando a prevencio de possiveis impactos ambientais, serdo inseridas como

obrigacdes da contratada disposicdes que se referem a critérios e praticas de
sustentabilidade que devem ser veiculados como especificacfio técnica do objeto

bem como adotar boas praticas de otimizacio de recursos/reducéio de

desperdicios /menor poluicio;

I. 1. adote medidas para evitar o desperdicio de Agua fratada, conforme institnide no Decreto n 48.138. de 8 de
Ouiuhro de 2003

il. 2. fyrneca aos empregados 03 eguipamentos

IRy

ssarios para p execnyido de services;
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Pardgrafo anico. O disposte neste artigo ndo impede que os orgdos ou entidades ce

dentes estabelecam, nas editais ¢ contraios,
# exigéncia de observéncia de outras prdticas de sustentabilidede ambiental, desde que justificadamentie.

15. Declaracao de Viabilidade

Esla equipe de planejamento declara vidvel esta contratagdo.

15.1. Justificativa da Viabilidade

16. Responsaveis

Todas as assinaturas eletrfnicas seguem o horario oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n” 10.543,
de 13 de novembro de 2020.

Despacho: Presidente da comissdo de contratagio

LUIS HENRIQUE SARMENTO TENORIO

Membro da comissdo de contratacio

Despacho: Membro da Comisséo

 7-aor A S
TS
CLAUDTORBHSEH7A GOMES

Membro da comissdo de contratacio
Despacho: Membro de Comissao

JAILSON CANSANCAQAFARRETO JUNIOR

Membro da comissdo de contratacdo

Despacho: Membro da Comissao

Ubsioeed- . Carel

VIVIANA FIEL DA COSTA CABRAL

Membro da comissdo de contratacdo

)
o
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Despacho: MEMBRO DA COMISSAO

MARIJIA DG BOM PART

Membro da com

CANTARA GUEDES

o de contratagdo

G de 6
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" HOSPITAL MILITAR DF AREA DE RECIFE

Rua do Hospici0,563 — Boa Vista — Recife/PE
CEP: 50.050-050/ Forie: (PABX) 2

Gestao de contrato

~ PROCESSO

GERENCIAMENTO DE RISCO

Acompanhamento contrato continuado
Mapeamento do Processo
Gravata de Borboleta
FASE - - .

Nivelamento dos Riscos

Plano de Acao SW2H
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HOSPITAL MILITAR DE AREA DE RECIFE

Rua do Hospicio,563 — Boa Vista — Recife/PE
CEP: 50.050-050/ Fone: (PABX) 2

Gestao de contrato

PROCESSO Acompanhamento contrato continuado

FASE Mapeamento do Processo

Contrato Continuado

Ercaminbar ‘
Sotument :
para pagan

Prestacio de Service de Recepgao

- Mo zumparimerta

primenio

i
ma
F3 - Daixzr de cumpeir o5 md:
R4 - Mariter vinculo com smipres
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/" HOSPITAL MILITAR DE AREA DE RECIFE

Rua do Hospicio,563 — Boa Vista — Recife/PE
CEP: 50.050-050/ Fone: (PABX) 2

¥3

Gestao de contrato

PROCESSO Acompanhamento contrato continuado

FASE Gravata de Borboleta

RISCO 1

RISCO 2

/

Nio observancia do previsto no
termo de contrato e no projeto

ha<ico

|

Insatisfacdo dos usudrios PN
I il J Fiscalizacgo ineficiente

I Paralizacdo do servico —]

Exposi¢cdo da instituigdo

| Falta de ~ontrole per parte do
! responsavel pela fiscalizacdo

Suspensdo do servigo

\

Falta ce planejamento na

exoacicrdn das tarefac S \

Fator de Risco Consequéncias Fator de Risco

Consequéncia

L

RiSCO 3

RISCO 4

Insatisfagdo dos usuarios

Descumprimento legal {Art. 95, LE|
14133 de 12 de abril de 2021)

Fiscalizagdo ineficiente

Ndo acompanhamento dos contratos
pelos responsaveis pela fiscalizacdo dos

Dano ao erdrio

\

Exposi¢do da instituicdo

COnsequéncia Fator de Risco \

Fator de Risco
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HUSPITAL MILITAR DE AREA DE RECIFE

Rua do Hospicio,563 — Boa Vista — Recife/PE
CEP: 50.050-050/ Fone: (PABX) 2

Gestao de contrato

PROCESSO Acompanhamento contrato continuado
FASE Nivelamento dos Riscos

a. Risco 01 (R1): A empresa deixar | Risco 02 (R2): Nio cumprimento | Risco 03 (R3): Deixar de cumprir os indices de | Risco 04 (R4): Manter vinculo com empresa

de cumpﬁr 0 Objeto do contrato | das obrigacdes trabalhistas resultado cujo contrato perdeu a vigéncia
b. Probabilidade (P): 3 Probabilidade (P): 2 Probabilidade (P): 3 Probabilidade (P): 2
¢. Impacto (I): 4 Impacto (I): 4 Impacto (£): 4 Impacto (I): 4
d. Matriz de R;;m; P x I=12 (Risco | Matriz de Risco: P x I =8 (Risco | Matriz de Risco: P x I = 12 (Risco Alto) Matriz de Risco: P x I = 8 (Risco Alto)

Alto) Alto)

REL A

R

Alta 4

Medio 3

Baiza 2

Probabilidace

Aluity
Haiso

Muite Baixe  Aadic  Alte  Muito
Baixe Allo

Tmpacto
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HOSPITAL MILITAR DE AREA DE RECIFE
Rua do Hospicio,563 — Boa Vista — Recife/PE

CEP: 50.050-050/ Fone: (PABX) 2

LOCAL Gestao de contrato
PROCESSO Acompanhamento contrato continuado
FASE Plano de Acido SW2H

Risco 01 (R1): A empresa deixar de cumprir 6 Objeto do contrato — SW2H

O que sera feito?

Por que sera feito?

Onde sera feito?

Quando sers feito?

Por quem sera feito?

Como sera feito?

Quanto vai custar?

Reunido com os Fiscais
de  Contrato  para
nivelamento de
conhecimento

Para evitar possivel
paralizacéo da
prestacdo do servigo

Na Secao de
credenciamento e
contrato

Mensalmente

Pelo Gestor dos

contratos da OMS

Através de
convocagdo por meio
de Publicacio em Bl
ou DIEx do Ch da
Se¢do de
Credenciamento

N&o € o caso, a despesa faz
parte dos gastos regulares da
OMS

Risco 02 (R2): Nio cumprimento das obrigacdes trabalhistas — SW2H

O que seri feito?

Por que seri feito?

Onde sera feito?

Quando ser feito?

Por quem serd feito?

Como sera feito?

Quanto vai custar?

Reunido com os Fiscais
ae  Conrato para
nivelamento de
¢ mhecimento

Para continua¢do do

servico  contratado,
evitando  inte:up¢do
no funcionamento do
aparelho de

tomografia

Na Secao de
credenciamento e
contrato

Mensalmente  por
ocasigo da juntuda
da  documentacio
para pa;amento

Pelo Gestor dos

contratos da OMS

de
1o

Através
verificacdo
sistema: SICAF

N&o ¢ o caso. 1 despesa faz
parte dos gastos regulares da
OM

Risco 03 (R3

): Deixar de cumprir os indices de resultado (carga horiria, exames realizados e laudos) — SW2H

O que serd feito?

Por que sera feito?

Onde sers feito?

Quando sera feito?

Por quem sera feito?

Como sera feito?

Quanto vai custar?

Acompanhamento do

contrato

Evitar exposi¢do da
institui¢do

Na Secdo de
credenciamento e
contrato

Durante a vigéncia
do contrato

Pelo Fiscal de contrato
e pelo responsavel da
carteira de contrato na
Secao de
credenciamento

Fiscalizagio diaria da
rotina de manutencio
das éreas e avaliacdo
mensal da
produtividade.

Ndo ¢ o caso. a despesa faz
parte dos gastos regulares da
oM

Risco 04 (R4): Mant

er vinculo com empresa cujo contrato perdeu a vigéncia — SW2H

O que seri feito?

Por que seri feito?

Onde ser feito?

Quando sera feito?

Por quem sera feito?

Como sera feito?

Quanto vai custar?

do

Na Secdo de

Pelo Fiscal de contrato
e pelo responsavel da

Néo € o caso, a despesa faz

mpanhamento Evitar exposicdo da . Durante a vigéncia . Elaboracio de o .
Acotl‘ai) institu aop ¢ credenciamento e do contraio = carteira de contrato na Checkli‘s;t parte dos gastos regulares. daty'- 4,
contrato ¢ contrato Secdo de oM - p

credenciamento

:







Matriz de Riscos

Contrato continuado

i
1 . e e e —— S R !
- ‘ 4
l | i Resposta a » . :
i Fixagiu de Ohjetivos 1 Identificagio de Eventos 1 Avaliagio de Riscos Risco Atividade de Controle Monitoramento
{ 1 N - JE— -
el e : i l 1 ] ‘
i ! i ! ‘ ‘ i | Controles de l‘
i : i : 1 : . N ! - .
! ! 1 i ! . - | ! P 1 . . \ Controles deteegdo ¢ Avaliacio de risco residuad ‘.
H H i Fanie de Riseo (Causa) Avaliaciio de risco inerente . . i { Avaliagio de risco residuat extimado ! i
| : ! ! H Esiratéeia de i eVeNEivos lanos de eletiv i
1 - [N P ¢ N ! 1 = Controles Controles de Ne Planos de o ! preventivos planos de efctivo :
T Objetiven do N Riscos increntes N b . o “ontroles intreoles anos ! i .
i i | : 1 Cumsequéncia Tratamento dox) . : o ! ! contingéncia
i processo Obj | aosobjetivos I Risco . I FR ! | e Lo . preventives | €t detecedo Ct Contingéncia PC | R S R .
‘- i l : ‘ i H 1 1 Riscos ! i . ! i I I I
i : w ) ‘ i i i Pxl | Nivelde : ! ! ! i Pxl | Nivelde | »
H i i Fome Vulnerabilidade ; i [ X ! X \ i i . P i i . i Eficdcia P
1 ; # ! } {(Magnitude) | Riseo i ! ¢ {magaitude) | Risco
I : . SV TP - : S JRR — S - SR . e 1 .
; : i ﬂ; 1 I | o i ; i j
| | ! i ! i : i Checklist  com : [ ] !
i ! . : i { | : ! i . i { : | P |
: , : ‘Ndo observéncia | | ] | y I | : ibase no Projeto i i ! i | | {
: i : ; i | ! . I i i
: ; do  previsto no : ; i i Basice e no ; ; ! ]
1 : ! l ‘ ‘ | |Reunido com as; P i i |
) jtermo de conwrato | Parddizagio do . i 1 Contrato: por . | : i
i ! A empresa deixar : i ! B 1  Fiscais de! : | ‘ i !
: i oy no Projeto | SOrvig ¢ i ‘ l i | ! Tmeso do [ ‘ . |
! ! i de cumpriro R Pessoal | FRI | R 2 [ocAlte i Muigar  contrato para, C1 & C2 Em elabor. TPCLT 1 i 4 4 I Médio - - -
B : ' IBasico:  falia de i msanstacde dos . : i ! . icronograma  de ‘ ‘ ; i
. " abyeto do contrato . : ; ; ! ! |padronizar : . ! !
planejamento na ! USUATION i | 1 i . : icomrole das i i i
: 3 iprocedimentos | : i : i i
: i rexecugio das! B : ] ! | ! manuengdes  a ! i | i i
; ! | i [ | i : : A ! !
; 1arefas i i ! i i . jserem realizadas ! H i
i | . ! i i i | | X
1‘ i ; : pela contratada ' i
: — [ S - A I . I
H I T i . T ; | “
| T | | T | |
: | i ; i | i . ! | !
! ] ‘ i : 1 Reunido com os i Mensalmeme . : i i }
] | : bobposigio da B : . i i | :
: Nio cumprimento § i 1 i ] Fiscuis de : wraves dos ; f .
i . 1 Possoad Fiscalizagdo | Poomsnnugio e ‘ | | o o ‘ ‘ '
| ; d.. obrigagdes | R2 N ‘ FR2 K Pl 4 8 poAlke i Mingar sontrato para - 1 jrelatdrios de] C2 Em elaboragio MCEed 4 4 i Médio | - ! - R
. Fonalecer o : Processo wefrerente | i suspansio do . H ! i i H ! | ¢ i
| wabalhistas i | ‘ H i padromzar ! fpagamenio do | ‘ \‘ ! h
nome di i ; FEIMED i ! ‘ : . : : + i ;
: l : | ; . i orocedimentos fiscal de contrato | ;
Y psutnicio i N : : . |
i 28] e s R 1 S O " JSUUUURIN NS UV . 4 S AU SO S
i i | | : i
f | | ‘ ! ? I ] T
i | i + i i H tiscalizagdo { | [ i i ; i
i ! i : i | : ! : ! f ; ' ' i ! : : H i
H . | | i . ! : i “diana da rotinay ! i : : | : :
Ndo cumprimento | § o s lmsnsiwgdodos o | , | ' I ' ; Lo
; Fiscalizagdo ! ; i : Acompanhament;  de exames e . H : H i :
| " dos indices de R? Pessoal 1 FRY 1 uswinos cdano | 3 | 4 12 l Muugar ¢ ; R 2 Em elaboragae ! PCL | | 4 4 i Meédio f | | i ! :
H weficiente b | ! o do contrata ! avaliagio : ! ‘ . ! i ‘ { !
! desempenho , ‘ P ao erano ! | : : : ; | Lo i
: : : ! | { i i | mensal da ! ‘ l i :
: : H ¢ . i | ;
! ! ! i : i ! produtividade ' I !
| e — EREEE { - - — U - - : ]
! ! | ! i : % T )
| ! ) H Cheeklist da i . |
! |
'l | ]\ documentagio i |
i . ] ' Faltade Reunido com os pelo Fiscal de i
i | i ' Descumprimento . ‘
; I Manter vinculo i acompanhamento fiscais de contrato contrato ¢ 0
‘ | . | 4 . legal. podendo o ‘
; i com empresa cujo : os contratos pelos . . para auxiliar N . ;. !
i 1 P R4 | Pessoal . FR4 | ocasionar possivel | 2 | 4 8 Mitigar C2 Em claboragdo PCHE T 13 3 Médio - - -1 - - -
! ! i contrato perdcu a ! responsdveis pela acompanhamento carteira de :
| ; i ; | exposigio da '
i ! vigéncia : | fiscalizagio dos dos referidos contratos i
! | : ; instituigio | H . 1
I | | : mcsmos { contratos i continuados na |
H i | i
i ; i Segdo de
|
| I : ! ! credenciamento
| o ! 1 | |
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Nivel de Risco do Processo

/
Nivel de Risco do Processo 1 37 E Médio Nivel de Risco do Processo ’ _ l - |

HOSPITAL MILITAR DE AREA DE RECIFE
Rua do Hospicio,563 — Boa Vista — Recife/PE - CEP: 50.050-050/ Fone: (PABX) 2

SECAO Secéo de Credenciamento e Contratos

PRIORIZACAO DOS RISCOS DO PROCESSO

Objetivos da Organizacido
Atender as Atender
- demandas médico | Executar os trabalhos prontamente ao
Fortalecer o nome da . L e
AR hospitalar dos de acordo com a orgao Consultor -
instinicdo g T 5 o
; usudrios do legislacdo vigente ClU e Escalao Total da Relacio
FUSEx Superior i
A empresa nio cumprir o - ~ _
Aer pres p 3 5 5 5 3
objeto do contrato
ixar de cumprir 0s . - N .
,D§1\al de I 3 < ; 5 4
indices de desempenho
Riscos
Manter vinculo com
empresa cujo conrato 3 - 3 3 13
perdeu a vigéneia
Nao cumprimento das 3 3 3 9
obrigagdes trabalhistas
Legenda:

Relacdo Risco x Objetivo i Pontos

Forte 5

Média 3

Fraca 1

Sem relag@o -
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LUIS HENRIQUE SARMENTO TENORIO - 1° Ten

Presidente da Equ'Fe de Planejamento

JAILSON CANSANGAG BARRETO JUNIOR — Asp
Equipe de Planejamento

?&QM(}I. Cedael).

VIVIANA FIEL DA COSTA CABRAL - Asp
Equipe de Planejamento

A ,
Ao t—

CLAUDIONOR SOUZA GOMES — S Ten
Equipe de Planejamento

MARIA DO BOM PARTO lﬁfw,&NTARA GUEDES - 3° Sgt
Equipe de Planejamento

DESPACHO DO ORDENADOR DE DESPESAS:

Aprovo as modificagbes acima, referentes ao edital (MODELO ATUALIZADO PELA CJU) do Pregéac
Eletrdnico n® 09/2023 — Escolha da proposta mais vantajosa para cessdo de uso a titulo oneroso para a
exploragio comercial de servigos de cantina/lanchonete, para atender as necessidades do Hospital Militar de
Area de Recife. Processo Administrativo n® 64583.007321/2023-17.







MINISTERIO DA DEFESA
EXERCITO BRASILEIRO
HOSPITAL MILITAR DE AREA DE RECIFE
(Hospital Militar de Pernambuco / 1817)

DOCUMENTO DE FORMALIZAGAO DA DEMANDA

Orgao: Hospital Militar de Area de Recife

- Setor Requisitante (Unidade/Setor/Depto): Fiscalizag&o Administrativa

Responsével pela Demanda: JOAQUIM RODRIGUES DE i ]
LIMA NETO - TC Matricula/SIAPE:

E-mail: contrato.hmar@gmail.com Telefone: (81) 2123-4899

1. Justificativa da necessidade da contratacido, considerando o Planejamento Estratégico 2023.

O HMAR necessita da terceirizagio dos servigos de recepcionista, que preste assisténcia médico-
hospitalar aos usuarios do Sistema de Salde do Exército, no estado de Pernambuco e, de forma
subsididria, aos estados de Alagoas, Sergipe, Paraiba, Rio Grande do Norte, Bahia, Ceara, Maranhao e
Piaui, valendo-se de sua condicdo de hospital militar de area com publico aproximado de 45.000 usuarios
deste sistema, Baseado em informagdes do Cadastro e Beneficiarios (CADBEN), que vem aumentando
substancial e anualmente, abrangendo os beneficiarios do Fundo de Sautde do Exército (FUSEX), os
beneficiarios do Prestacéc de Assisténcia a Satde Suplementar dos Servidores Civis do Exército (PASS),
os beneficiarios do Sistema de Atendimento Médico aos Militares do Exército e seus Dependentes
(SAMMED) e os beneficiarios do Sistema de Assisténcia Médico-Hospitalar aos Ex-Combatentes
(SAMEX-CMB), militares e dependentes das outras Forgas Armadas e militares das Nagdes Amigas do
Brasil, bem como os conscritos (Soldados do Efetivo Variavel), que incorporam anualmente nas diversas
Organizacées Militares das Guarni¢des apoiadas. Faz-se necessaria a contratagdo de empresa idonea,
para prestar os referidos servigos, considerando que tais encargos ndo constituem atividade fim da
Qstituigéq A alternativa da terceirizagéo vem-se traduzindo em otimiza¢éo dos servigos, principalmente

y que tange a profissionalizagdo e melhoria no atendimento. Visto que essa organizacdo Militar de
satde esta carente de profissionais de recepgéo e, que o emprego de seu efetivo militar para fungéo se
mostrou ineficiente, fruto do reduzido efetivo e da falta de treinamento especifico de seus quadros.
Considerando também o numero de profissionais de recepgéo pretendido e a distribuicdo dos mesmos
em varios locais do hospital, carece também da presenca de um supervisor(a) de pessoal bem como,
encarregado(a) para coordenar os trabalhos do grupo, servindo de elo entre os profissionais terceirizados
e a Administracio.
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2. Quantidade de servigo a ser adquiridos

VALOR MiNIMO VALOR TOTAL
ITEM SERVIGO AN
1 Servigos de Recepcionista (36 Funcionarios) R$ 3.569,10 R$ 1.541.851,20
2 Supervisor de Recepcionistas (1 Funcionario) R$ 4.670,13 R$ 56.041,56
3 Encarregado de Recepcionistas (1 Funcionario) R$ 4.019,31 R$ 48.231,72
VALOR TOTAL ESTIMADO R$ 1.646.124,48

3. Previsdo de data em que deve ser adquirido servigo

O vencedor tera um prazo de 30 (trinta) dias para adequagao do local e inicio da prestacéo do servigo.

4. Equipe de Planejamento da Contratagao

u‘/ ~ : ; - -
‘6‘”‘.. _(/J (___uy\’ 3
LUISTFIENRIQUE SARMENTO TENORIO - 1° Ten
Presidente da Equipe de Planejamento

JAILSON CANSANCA# BARRETO JUNIOR — Asp

Uspipne € Coleed

Integrantes VIVIANA FIEL DA COSTA CABRAL —Asp
ipg g Planejamento

SOUZA GOMES — S Ten

Equipe de Elar;ejamento
ﬁ_[

MARIA DO BOM PARTO DEMNTARA GUEDES - 3° Sgt
Equipe de, jamento
N
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MINISTERIO DA DEFESA
COMANDO DO EXERCITO

HOSPITAL MILITAR DE AREA DE RECIFE
(Hospital Militar de Pernambuco / 1817)

RELATORIO DE PESQUISA DE PRECOS

O presente relatério € resultado da pesquisa de pregos abaixo discriminada”emf‘
cumprimento ao determinado na Lei n” 14.133/21 e demais dispositivos legais‘ emi
conformidade com a Instrugdo Normativa n’ 65 de 07 de Julho de 2021 - SEGES/ME e suas

alteracdes.
1. FONTES DAPESQUISA ' o

Foi realizada a pesquisa de p1e<;os ullluahdo 0s segumtes parametros observado o art 5°
da IN n° 65 de 07 de Julho dc 2021 - SEGES/ME ‘

1.1. (X ) I - Painel de Precos (http //paineidepivzos.planejamento.gov.br);

Os itens presentes na coluna-1 foram obtidos atraves desta fonte, sendo utlllzada a.

média para expor o valor da pesqulsa,

1.2. () I - Contratagbes similares de.outros entes publicos, em execugao ou concluldos
nos 180 (cento e 01tenta) dlas anteuoreQ a data da’ pesqulsa de pregos; ‘

A columa 2. " iforam 0btid0S" " através  ‘da- - fonte "
(https://www.comprasgovernamentais.gov.br).

3¢ ) 10 - Pesqulsa pubhcada em midia espec1ahzada sitios eletromcos espec1ahzados ‘

ou de dommlo amplo desde que contenha a data e hora de acesso;

Por se tratar de prestacao de servico, fal servico no € passivel dejorcar através de
websites; inio:-sendo "portanto,’ possivel . atender: .essa ‘exigéncia ‘de ~contratatio; |
desconsiderando-se a'terceira forma' de pesquisa proposta pela IN n° 65 de 07 de Julho

de 2021.

14, (X)H1IV - Pés'quisé"czom os fornecedorés, desde que as datas das pésqiiis,as nfo se .

dlferenmem em mais de 180 (cento e mtenta) dias.
Foram sohc1t‘1das cotagoes a dlferentco el.-i;resas especmhzadas em serv1g:0s de
pre%t‘lcao ‘de-servigo, ‘cuja de%n(;'lo dos" servu;os atendam ao objeto do termo de

referéncia. Ewtando atrasar ©0_prazo para eietlvag:ao do processo 11c1tat0r10, a_‘
S ; Sl

SRR e g i S
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pesquisa foi montada com os orgamentos disponiveis. Em anexo consta todo'
oficios enviados as empresas.

‘2. ANALISE CRITICA DA PESQUISA DE PRECOS

Este relatorio segue rigorosamente o que € estabelecido pela Instru¢dio Normativa n’; 55 de
07 de Julho de 2021 e suas atualizagGes, levando-em considerago os julgados recentes do
Tribunal de Contas da Unifio (TCU) e os pareceres juridicos da Advocacia Geral da Umao
(AGU). a

A pesquisa de prec;bs foi realizada no periodo de Julho de 2023, com utilizagfio de precos
obtidos mediante pesquisa no mercado local, com solicitagdo através de orgarriéfntos
realizados por empresas especializadas, por se tratar de servigo de prestagdo de servigo,
juntamente com pesquisa do Pamel de Pregos. Assim como Atas no Compras Net. Em ambas
as pesquisas, houve célculo para que se houvesse similaridade entre os orgamento e de a0®rd0
com o objeto da proposta contida no termo de referéncia. E a pesquisa em midia espemahz‘”da
sitios eletronicos espec1ahzados ou de dominio amplo, foi descartada devido o objeto
principal, se tratar de prestagao de serv1<;o onde tal servi¢o ndo ¢ passivel de orgar atravésde
websites. Os valores orgados se apresentaram vantajosos e atualizados. com o mercado
quando comparados aos pregos ‘encontrados no Painel de Pregos sendo ass1m conmderé
como valor do custo médio est1mado fornec1do pelos fornecedores locais € com pesquls no’
s1te compras governamentais. E valores com consideravel divergéncia em relagao a maioria
dos demais pesquisados em outros pardmet:os, ¢stes serdo criticados, com intuito de nao
aumentar o va101 mecho de aquls1g:ao ‘nem 1eduz1r podendo frustrar a contratac;ao do se '

Apos anahse cr1t1ca e detalhada dos prec;os obtldos ehmlnadas as dlscrepanmas ten)do
sido pllOI‘lzadO 0 Inc1so 1. 1 e 1 4 como fonte de pesqulsa chegou se a0 Prego de Referenma
constante no Mapa Comparatlvo ‘

3 ANEXOS

pr{e@_o,sr e Mapa,Compamtlvo,1seguq anexa ;af;:s‘t,e relatorlo. -

- .“v[{: AR R T TR MO ey

-Recife, PE, 24 de Agosto de 2023 .

- Luis Hequque S‘lrmento Tenorio -.1° Ten.
Pre51dente da Comlssao
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cwroroeowmn Jailson Cansangdo Barreto Junior - Asp
: Membro da Comisséo

Viviana Fiel da Costa Cabral - Asp
Membro da Comisséo
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Claudionor Souza Gomes - S Ten
Membro da Comisséo

Maria do Bom Pafjiif{tle AlcAntara — 3°Sgt.
Membrad da Comissio
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MINISTERIO DA DEFESA
COMANDG DO EXERCITO
HOSPITAL MILITAR DE AREA DE RECIFE
(Hospital Militar de Pernambuco / 1817)

Mapa Comparativo

1. Objeto: Contratagiio de empresa especializada em servigos continuados de recepcionista de consultdrio médico ou
odontolégico, secundado por Supervisdo de Pessoal, para atender ao Hospital Militar de Area de Recife (HMAR),
conforme condi¢Bes, quantidades e exigéncias estabelecidas no Termo de Referéncia.

Cargo Descrigao /Especificagao Unid. Qtd 01 02 03 04 Valor médio
Medida | total estimado
R$)

.U86,32 | 143.913,60 1 119.152,44 128.487,60
*

o
G

Servigos de Recepcionar com cortesta os usudrios do Funde de Saide Serv. 36 124.898.04

Recepcionisia de do Mensal
Consultorio médico on | Exéreito (FUSEX) para realizacio de consultas, marcago
dentdvio de cxames e relorna.
- Prestar atendimento telefdnico com coresia e lornecer
informagdes  sobre  hordrios  de wendimenmto  dos
profissionais.
- Preencher ¢ imprimir os mapas
organizar a recepgiio o rel
utilizados nos atendimentos,
- organizar informagdes ¢ plancjar o trabatho catidiano
- Operar computadores bem coma os sistemas utilizados
pela Diretoria de Salide do Exército Brasileiro.

tendimento diario
Arguivar - prontudrios

Serv 01 4.072,84 4.538,80 499889 | 4.470,00 4.670,13

Supervisor de Recepcionam e prestam servios de apoio a clientes,
Mensat

recepeionisias passageiros; prestam atendimento telefdnico ¢ fornecem
informagdes em escritdrios, consultdrios, hotéls, hospitais,
bancos, aeroportos ¢ outros estabelecidos;  marcam
enlrevistas ou consultas e recebem clieates ou visilantes;
averiguam suas necessidades e dirigem ao lugar ou a
pessoas procuradas, agendam servigos, reservam (hoidis e
passagens) ¢ indicam acomodagdes em  hotéis e
estabelecimentos similares; observam normas internas de
segwranga, conferindo  documentos ¢ idoneidade  dos
clicnies ¢ natificando  scgurangas  sobre  presencgas
eswanhas; fecham contas e estadas de clientes; organizam
informagdes e planejam o trabalho do cotidiano.

Encarregado de Recepcionam ¢ prestam servigos de apoio a clienles, Serv. 01 4.010,03 3.788,48 4.459,90 | 3.82031 4.019,68

recepcionistas passageiros; prestam atendimento ieleldnico e fornecem;  Mensal
informagdes em escritorios. consultorios. hotéis, hospitais,
bancos. acroportos e oulros  cstabelecidos;  marcam
entrevistas ou cansultas ¢ recebem clientes ou visitantes;
averiguam suas necessidades e dirigem a0 lugar ou a
o procurados agendam servigo: servam (hotéis ¢
ens) e indicam  acomodagoes  em hotdis e

pas.
estabelecimentos similares; observam normas imernas de.
scguranca, conferindo  documentos ¢ idoncidade  dos
clientes ¢ notificando  segurangas  sobre  presencas
estranhas; fecham contas e estadas de clientes; organizam
informagdes ¢ planejam o wabalho do cotidiano

3 133.380.91 134.313.60 153.372,39 127.442,75 13717741

Valor total

1 - www.paineldeprecos.com.br

2 - Etica Servigos Terceirizados LTDA — CNPJ: 09.422.042/0001-95

3 - FG Service LTDA — CNPJ: 23.585.374/0001-11

4 - Proterservice Terceirizagfio e Servigos — CNPJ: 21.050.891/0001-60
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2. S#o anexos deste relatdrio de pesquisa os seguintes documentos: 3
- Impressos obtidos na cotagdio de precos realizada no Portal de Compras Governamentais (Painel de

Precos):
- Impressos obtidos na cotacdo de pregos emitidos por fornecedores de empresas locais

especializadas no servico almejado:
- Os itens com * foram retirados da andlise critica por divergirem ou para mais ou para menos dos

praticados no mercado cedido pelas empresas especializadas.

CONCLUSAO: O preco de referéncia utilizado foi o valor médio estimado considerando o painel de
pregos e os fornecido por fornecedores especializados

Recife — PE, 01 de Agosto de 2023

-~

) [
2 S \( -~
Luis Henrique Sarmento Tenério - 1° Ten
Presidente da Comissédo

Jailson Cansancée Blrreto Junior - Asp Of
Membro da Comisséo

r()c\mwiir (. Codnerd

Viviana Fiel da Costa Cabral— Asp Of
Membro da Comisséo

UaudmnoV%uza Gomes ~S Ten
Membro da Comissio

Maria do Bom Pa e Alcdntara — 3° Sgt
Membrddda Comisséo
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MINISTERIO DA DEFESA
EXERCITO BRASILEIRO
HOSPITAL MILITAR DE AREA DE RECIFE
(Hospital Militar de Pernambrico/1817)

OF{CIO 96-Fisio/HMAR
EB: 64583.011969/2023-80

Recife, 21 de julho de 2023.

Assunto: ORCAMENTO PARA SERVICO DE RECEPCIONISTA

7

1. Solicito verificar a possibilidade de apresentar ao Hospital Militar Area de Recife,
através do e-mail fisioterapiahmarl@gmail.com, um orgamento dos servicos conforme
descricdo abaixo, em papel timbrado dessa empresa, a dar continuidade na tramitacdo para
prestacdo de servigos abaixo citados:

Carga Unidade de '
ltem | Descricdo/Especificagdo horario fornecimento Quantidade
semanal
1 Seerg:o /d.e recepcionista {36 40h Sy mensal 12 meses
funcionarios)
) Superv!sor, Qe recepcionistas A0h Sv mensal 12 meses
{1 funcionario)
3 Encarregaco de 40h Sv mensal 12 meses
recepaomstas (1 funuonaruo) |

AtenCIosamente

LUIS HENRIQUE SARMENTO TENORIO - Segundo Tenente
Adjunto de Fisioterapia HMAR

5, SARMENTL

fan - Fisiotera
REFITO: 1175

W 070.878.887-6 14 00 0

aileon @%@E‘%s /,, M/
.‘ if? unlr A IanadoB P. deALCANTARf\Gugues







Docudign Envelope |1D: E75FBABD-F1C4-4829-96CD-103B59746478B

EG SERVICES

Terceirizagde de Serviges

SINATURA™,
o &
% ~8
>

& fgservices.comb
contato@lyservices.com.by

@lyservices

Igarassu, 25 de Julho de 2023
Att. Sr. Luis Henrique Sarmento Tenorio
Empresa: HOSPITAL MILITAR AREA DE RECIFE

FG SERVICES EIRELI

Prezados,
Encaminhamos a seguir nossa proposta orgamentaria em 25 de Julho de 2023
conforme solicitado.
)@ /]
“implanta: 5
yde Servico | “Qt. | Tipo - | Frequéncia
Hospital Militar area Recepcionistas
do Recife
Proposta prevista para duracéo de 10 dias
Luis H, SARMENT. =noric
1°Ten - Fislote - ta
mCREFéTO: 197 oF
- 1 D70.878.887-1 #0/EE
Jailson CANSANCAGRarreto Junior 78,8 k L

ID: 072.201.740-4

R T ey







DocuSign Envelope ID: E75FBABD-F1C4-4829-96CD-103B5974647B

FG SERVICES

Terceirizacan de Servigos

& fgservices.com.br
contato@foservices.corm br

@fgservices

ESPECIFICACAO

Valores orgados em contratagdo de mao de obra

especializada

Q1D

VALOR MENSAL

VALOR ANUAL

RECEPCIONISTA 36 |R$143.913,60 R$1.726.963,20
ENCARREGADO 01 [R$4.459,90 RS$53.,518,80
SUPERVISOR 01 [R$4.998,89 R$59.986,68
TOTAIS' R$153.372,39 | R$1.840.468,68
CO”tatO: DocuSigned by:
Direcdo. Felipe Guimaraes T v A
Fone: 81 98613-7831 iﬁgiﬁﬁdl\&ﬂgﬁég
Comercial. Sergio Limeira
Fone: 81 97344-6651
Enderego: Av. Bardo de Vera Cruz 586
CEP 53.635-015 Bairro. Cruz de Reboucas
Municipio lgarassu — PE
Luls H, SARMENT: “Brin

1° Ten - Fisioter- g
CREFITO: 117 =
ID: 070.878.667-+. ¢ ./x

Viviana Costa Cabral
Asp Den 0-PE 9477
1dt. 071289407-3 MD/EB







DocuSign Envelope ID: E75FBABD-F1C4-4829-96CD-103B5974647B

4 Cruz, 586, @ fgservices.compr

yaraeciPE
lnarassufPE

9 contsie@fgservices.combr

FG SQRVECES “}\E;ii}:)]\‘%;”-,i::'?& Uit @.[{J]gewices

Terceirizagao de Servi¢os

Termo de Aceite da Proposta Comercial

Declaramos para os devidos fins que estamos de acordo com os termos
da Proposta Comercial de numero: L01.57/2G23, bem como as condiges dos
servicos destacados desta proposta.

Igarassu, 25 de Julho de 2023

Nome Legivel:
RG:

CARIMBO CNPJ:

4 M, SARIENTO -

Jg; ; }EFSEO‘?&!’&L ; o
- ‘ -, SREFITO: 1973
Jailson CARGANCHE Barreto Junior {01 070,673,001, 3(% i
Asp - Fisjetrgarauta 62
CREFITORSAR

ID: 3?1“2@1,74‘3 L MDIE







Olinda / PE, 21/07/2023

PROPOSTA DE PREGCOS

RAZAO SOCIAL: ETICA SERVICOS TERCEIRZADOS LTDA

CNPJ N°, 09.422,042/0001-95

ENDEREGCO COMPLETO: RUA PEREIRA SIMOES 107 BAIRRO NOVO - OLINDA PE CEP: 53.030-060
TELEFONE: 81-3203-2882

E-MAIL: comercial@eticaempservicos.com.br

Ao

MINISTERIO DA DEFESA

EXERCITO BRASILEIRO

HOSPITAL MILITAR DE AREA DE RECIFE

Ref.: OFICIO 96-Fisio/HMAR -EB: 64583.011969/2023-80

OBJETO: Prestagio dos servicos de recepcionista.

CARGA
HORARIA | ITEM | QTD DESCRICAO VALOR UNITARIO | VALOR MENSAL
SEMANAL
1 36 |RECEPCIONISTA R$ 349962 |R$  125.986,32
40 HORAS
SEMANAIS 2 1 JencarreGADO R$ 3.788,48 | R$ 3.788,48
3 1 [SUPERVISOR RS 4.538,80 | R$ 4.538,80
VALOR MENSAL R$  134.313,60
CENTO E TRINTA E QUATRO MIL, TREZENTOS E TREZE REAIS E SESSENTA CENTAVOS
VALOR GLOBAL. (12 MESES) R$ 1.611.763,23
UM MILHAO, SEISCENTOS E ONZE MIL, SETECENTOS E SESSENTA E TRES REAIS E VINTE E TRES
ENTAVOS

1) Validade da Proposta: 60 (sessenta) dias, a contar da data de sua apresentagéo

2) O objeto sera fornecido de acordo com o termo de referencia.

3) Nos pregos apresentados estdo inclusos todos os custos com saldrios, encargos sociais, transportes, uniformes,
lucros, encargos fiscais e parafiscais, despesas dire*as e inuiretas, .em como aquelas indispensaveis para execugao
dos servigos licitados. )

4) As planilhas foram preenchidos com base na CCT PE000108/2023

5) Finalizando, declaramos que temos pleno conhecimento de todos os aspectos relativos a Licitagdo em causa e
nossa plena concordancia com as condi¢des estabelecidas no Edital e em seus Anexos.

P ~' 7Y b -
i Cattos Alberts R Weeoinmres
s Empreendinentps & Sarecas ity )

ETICA EMPREENDIMENTO E SERVIGOS TERCEIRIZADOS EIRELI  CREFEDL L

JOAO PAULO DA sILVA
SOCIO GERENTE

7 2 ; da Costa Cabral
& 9D /ED S’QM Wl«a«,«,m \[Lv;a / CRO-PE 9477

1D: 071,201,749 MD/E
-1dt. 229407-3 MD/EB
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Discriminacdo dos Servigos

A Data de apresentacdo da proposta 21/07/2023
B Municipio/UF Recife/PE
C Ano Acordo, Convencao ou Sentenca Normativa em Dissidio Coletivo 01/01/2023
D N° de meses de execucdo contratual 12
Indentificagdo do Servico
[ Tipo de Servico | Unidade de Medida | Quantidade total a contratar (em funcdo da unidade de medida) |
[ RECEPCIONSTA | POSTO 36
MAO DE OBRA
Maio-de-obra vincufada a execucdo contratual
Dados complementares para composigao dos custos referente a mao- de -obra.
1[Tipo de servigo (mesmo servico com caracteristicas distintas) RECEPCIONSTA
2|Salario Normativo da Categoria Profissional R$ 1.424,79
3|Categoria profissional (vinculada & execugdo contratual) RECEPCIONSTA
4|Data base da categoria (dia/més/ano) 01/01/2023
MODULO 1; COMPOSICAO DA REMUNERAGAO
Valor
[A " [Satario R$ 1,424,79
[ |Total de Remuneracdo R$ 1.424,79
MODULO 2: BENEFICIOS MENSAIS E DIARIOS
Valor
A Transporte R 94,91
B cesta basica R 98,80
C Contribuiciio Social R! 69,98
D Alimentacdo R 156,82
Total de Beneficios n is e didrios R$ 420,51
MODULO 3: INSUMOS DIVERSOS
Valor
[A~ " Tuniformes R$ 40,00
| Total de Insumos diversos R$ 40,00
MODULO 4: ENCARGOS SOCIAIS E TRABALHISTAS
4.1 Encargos previdenciarios e FGTS Valor
A [INSS 20,00% R 284,96
B |SESI ou SESC 1,50% R 21,37
-C_|SENAI ou SENAC 1,00% R 14,25
D. [INCRA 0,20% R 2,85
- E.. [saldrio Educacdo 2,50% R 35,62
£ [FeTs___ - 8,00% R 113,98
G |Seguro acidente do trabalho 3,27% R 46,59
H _{SEBRAE 0,60% R{ 8,55
Total 37,07% R$ 528,17
4.2 13° Salario e Adicional de Férias Valor
A 113 0 Saldrio 8,33% R$ 118,69
B _[1/3 de Férias 2,78% R$ 39,61
Subtotal 8,33% R$ 158,30
C Tincidéncia do Submadulo 4.1 sobre 13° Salérig e Adicional de Férias 4,12% R$ 58,68
TOTAL 12,45% R$ 216,98
4.3 Afastamento Maternidade Valor
A |Afastamento maternidade 0,03% R 0,43
B |Incidéncia do submddulo 4.1 sobre afastamento maternidade 0,01%, R 0,16
TOTAL 0,04% R$ 0,59
4.4 Provisdo para Rescisdo Valor
A |Aviso prévio indenizado 0,42%, " R$ 5,98
B |incidéncia do FGTS sobre aviso prévio indenizado 0,03% R$ 0,48
C_|Multa do FGTS do aviso prévio indenizado 0,01%: R$ 0,19
D |Aviso prévio trabalhado 1,94% R$ 27,64
E |Incidéncia do submddulo 4.1 sobre aviso prévio trabalhado 0,72% R$ . ],O,é‘;_; - -
F [Multa do FGTS do aviso prévio trabalhado 3,82%: R$ LUIS TEq b &TO Tenoric
TOTAL 6,95% R$ 1998864 Fisioierapsuta

CREFITO: 117342+F
1D: G70.678.967 WD!ET

! AGuedes
? 4 Adtministragao
jtar: 0T0BET15T9
|

}
H
i
{

v ‘ . bral
et , Viviana FIEL CostaCd
j@«.«. Q@yﬁw AL Asp Dentist RO-PE 94;;
1dt. 0712238773 MD/
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4.5 Custo de Reposicdo do Profissional Ausente Valor
A |Férias 9,09% R 129,51
B |Auséncia por doenca 0,01% R 0,14
C |Licenca paternidade/maternidade 0,06% R 0,85
D |Auséncias Jegais 0,27% R 3,85
E |Auséncia por Acidente de trabalho 0,01% R 0,14
R$ 134,50
G |Incidéncia do submddulo 4.1 sobre o Custo de reposicio 3,50% R$ 49,86
TOTAL 12,94% R$ 184,36
Quadro Resumo Encargos Sociais e Trabalhistas
Valor
4.1 113 0 saldrio 12,45%| R 216,98
4.2 |Encargos previdencidrios e FGTS 37,07% R! 528,17
4.3 [Afastamento maternidade 0,04% R: 0,59
4.4 |Custo de rescisdo 6,95% R 98,96
4.5 |Custo de reposi¢dio do profissional ausente 12,94% R! 184,36
4.6 |0utros (especificar) R! -
TOTAL 69,44% R$ 1.029,06
MODULO 5: CUSTOS INDIRETOS, TRIBUTOS E LUCRO
Valor
A __|Custos Indiretos 3,00% R$ 87,43
B |Tributos 8,65% R$ 302,72
B1, Tributos Federais (especificar)
cofins 3,00% R$ 104,99
PIS 0,65% R$ 22,75
B.2 Tributos Estaduais (especificar)
B.3 Tributos Municipais (especificar)
1SS 5,00% R$ 174,98
C: [Lucro 6,50% R$ 195,12
TOTAL 18,15% R$ 585,27
Quadro-resumo do Custo por Empregado
Mao-de-obra vinculada 3 execucdo contratual (valor por empregao) Valor
A [Médulo 1 ~ Composico da Remuneragdo R 1.424,79
B~ [Mdduio 2 — Beneficios Mensais e Didrios R 420,51
€ [Mddulo 3 — Insumos Diversos (uniformes, materiais, equipamentos e outros) R: 40,00
D [Mddulo 4 — Encargos Sociais e Trabalhistas R$ 1.029,06
Subtotal R 2.914,36
~*E IMddulo 5 ~ Custos indiretos, tributos e jucro R 585,27
VALOR TOTAL POR EMPREGADO R$ 3.499,62

ol

14

2 Aomin ragat
\ar 070851 1519

da Costa Cabrd
CRO-PE 9477

220407-3 MD/EB
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Discriminacdo dos Servicos

A Data de apresentag8o da proposta 21/07/2023
B Municipio/UF Recife/PE
C Ano Acordo, Convengdo ou Sentenca Normativa em Dissidio Coletivo 01/01/2023
D N° de meses de execugdo contratual 12
Indentificagao do Servico
Tipo de Servico | Unidade de Medida | Quantidade total a contratar (em funcdo da unidade de medida) ]
[ ENCARREGADO | POSTO | 1,00 |
MAO DE NBRA
Mao-de-obra vinculada a execucdo contratual
Dados compl ares para composicao dos custos referente 8 mao-de-obra.
1[Tipo de servico (mesmo servigo com caracteristicas distintas) ENCARREGADO
2|Salario Normativo da Categoria Profissional R$ 1.628,95
3|Categoria profissional (vinculada 3 execucio contratual) ENCARREGADO
4|Data base da categoria (dia/més/ano) 01/01/2023
MODULO 1: COMPOSICAO DA REMUNERACAO
Valor
[A " ISalério R$ 1.628,95
| Total de Remuneragao R$ 1.628,95
MODULO 2: BENEFICIOS MENSAIS E DIARIOS
Valor
A Transporte R 82,66
B cesta basica RS -
C Contribuicdo Social ._R 69,98
D Alimentagdo R 156,82
Total de Beneficios is e diarios R$ 309,46
MODULO 3: INSUMOS DIVERSOS
Valor
[A~ uniformes R$ 40,00
|Total de Insumos diversos R$ 40,00
MODULOQ 4: ENCARGOS SOCIAIS E TRABALHISTAS
4.1 Encargos previdenciarios e FG1S Valor
S 20,00% R 325,79
B |SesI ou SESC 1,50% R 24,43
C__|SENAI ou SENAC 1,00% R 16,29
D |INCRA 0,20% R 3,26
E: |Saldrio Educacdo 2,50% R! 40,72
F.. |FGTS 8,00% R 130,32
G _-|Seguro acidente do trabalho 3,27% R 53,27
H |SEBRAE 0,60% R$ 9,77
Total 37,07% R$ 603,85
4.2 13° Salario e Adicional de Férias Valor
A |13 ° Saldrio 8,33% R$ 135,69
B [1/3 de Férias 2,78% R$ 45,28
Subtotal 8,33% R$ 180,97
C |Incidéncia do Submddulo 4.1 sobre 130 Salario e Adicional de Férias 4,12% R$ 67,09
TOTAL 12,45% R$ 248,06
4.3 Afastamento Maternidade Valor
A |Afastamento maternidade 0,03% . R$ 0,49
B |Incidéncia do submédulo 4.1 sobre afastamento maternidade 0,01% R$ 0,18
TOTAL 0,04% R$ 0,67
4.4 Provisao para Resciséo Valor
A {Aviso prévio indenizado 0,42% R$ 6,84
B |{Incidéncia do FGTS sobre aviso prévio indenizado 0,03% R$ 0,55
C [Multa do FGTS do aviso prévio indenizado 0,01% R$ 0,22
D |Aviso prévio trabalhado 1,94% R$
E |Incidéncia do submodulo 4.1 sobre aviso prévio rabalhado 0,72% R$
F _|Multa do FGTS do aviso prévio trabalhado 3,82% R$
TOTAL 6,95% R$

W Viviana Costa Cabral
- A ° Asp De RO-PE 9477

1dt. 074389407-3 MD/EB







Custo de Reposicdo do Profissional Ausente

4.5 Valor
A |Férias 9,09% R$ 148,07
B |Auséncia por doenca 0,01% R 0,16
C |Licenca paternidade/maternidade 0,06% R 0,98
D jAuséncias legais 0,27% R 4,40
E {Auséncia por Acidente de trabalho 0,01% R 0,16
R 153,77
G |Incidéncia do submédulo 4.1 sobre o Custo de reposicdo 3,50% R 57,00
TOTAL 12,94% R$ 210,78
Quadro Resumo Encargos Sociais e Trabalhistas
Valor
4.1 [13 salério 12,45% R 248,06 |
4.2 |Encargos previdencidrios e FGTS 37,07% R 603,85
4.3 |Afastamento maternidade 0,04% R 0,67
4.4 |Custo de rescisdo 6,95% R 113,14
4.5 |Custo de reposicdo do profissional ausente 12,94% R 210,78
4.6 _[Outros (especificar) R -
TOTAL 69,44% R$ 1.176,50
MODULO 5: CUSTOS INDIRETOS, TRIBUTOS E LUCRO
Valor
A ICustos Indiretos 3,00% R$ 94,65
B [Tributos 8,65% R$ 327,70
81. Triputos Federais (especificar)
cofing 3,00% R$ 113,65
PIS 0,65% R$ 24,63
8.2 Tributos Estaduais (especificar)
B.3 Tributos Municipais (especificar)
1SS 5,00% R$ 189,42
C lLucro 6,50% R$ 211,22
TOTAL 18,15% R$ 633,57
Quadro-resumo do Custo por Empregado
Mao-de-obra vinculada 3 execugdo contratual (valor por empregado) Valor
A _|Mddulo 1 — Composicdo da Remuneracio R$ 1.628,95
B {Madulo 2 — Beneficios Mensais e Didrios R 309,46
C _IMddulo 3 - Insumos Diversos (uniformes, materiais, equipamentos e outros) R 40,00
D [Md&dulo 4 - Encargos Sociais e Trabalhistas R$ 1.176,50
Subtotal R$ 3.154,91
E |Modulo 5 - Custos indiretos, tributos € lucro R$ 633,57
VALOR TOTAL POR EMPREGADO R$ 3.788,48

Viviana
AspD
1dt. O

da Costa Cabral
| CRO-PE 9477
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Discriminagdo dos Servicos

A Data de apresentacdo da proposta 21/07/2023
B Municipio/UF Recife/PE
C Ano Acordo, Convencio ou Sentenca Normativa em Dissidio Coletivo 01/01/2023
D N° de meses de execugdo contratual 12

Indentificacio do Servigo

[ Tipo de Servico Unidade de Medida |

Quantidade total a contratar (em funcdo da unidade de m

edida)

L SUPERVISOR [ POSTO 1,00
MAO DE OBRA
M3o-de-obra vinculada a execucdo contratual
Dados compt ares para composicao dos custos referente a mo-de-obra.
1[Tipo de servico (mesmo servigo com caracteristicas distintas) SUPERVISOR
2|Salario Normativo da Categoria Profissional R$ 2.004,85
3] Categoria profissional (vinculada & execugdo contratual) SUPERVISOR
4]Data base da categoria (dia/més/ano) 01/01/2023
MODULO 1: COMPOSICAO DA REMUNERACAOD
Valor
[A [Galério R$ 2.004,85
[ |Total de Remuneracdo R$ 2.004,85
MODULO 2: BENEFICIOS MENSAIS E DIARIOS
Valor
A Transporte R! 60,11
B cesta basica R -
C Contribuicdo Social R 69,98
D Alimentacio R$ 156,82
Total de Beneficios n is e didrios R$ 286,91
MODULO 3: INSUMOQS DIVERSOS
Valor
!A |Uniformes R$ 40,00
| Total de Insumos diversos R$ 40,00
MODULO 4: ENCARGOS SOCIAIS E TRABALHISTAS
4.1 Encargos previdenciarios e FGTS Valor
A [INSS 20,00%, R$ 400,97
B [SESI ou SESC 1,50% R 30,07
C _|SENAI ou SENAC 1,00% RS 20,05
D [INCRA 0,20% R 3,01
E [Saldrio Educacéo 2,50% R 50,12
F_|FGTS 8,00% R 160,39
G {Seguro acidente do trabalho 3,27% R 65,56
H |SEBRAE 0,60% R 12,03
Total 37,07% R$ 743,20
4.2 130 Salario e Adicional de Férias valor
13 Sakdrio 8,33%, 167,00
B |1/3 de Férias 2,78% R$ 55,73
Subtotal 8,33% R$ 222,73
C incldéncia do Submddulo 4.1 sobre 13° Safdrio e Adicional de Férias 4,12% R$ 82,57
TOTAL 12,45% R$ 305,30
4.3 Afastamento Maternidade Valor
A |Afastamento maternidade 0,03% R 0,60
B |Incidéncia do submddulo 4. 1 sobre afastamento maternidade 0,01%! R$ 0,22
TOTAL 0,04% R$ 0,82
4.4 Proviséo para Rescisao Valor
A {Aviso prévio indenizado 0,42% R$ 8,42
B |Incidéncia do FGTS sobre aviso prévio indenizado 0,03% R$ 0,67
C {Multa do FGTS do aviso prévio indenizado 0,01%) R$ 0,27
D |Aviso prévio trabalhado 1,94% R$ 38,89
E |Incidéncia do submddulo 4.1 sobre aviso prévio trabalhado 0,72% R$ 14,42
F_|Multa do FGTS do aviso prévio trabalhado 3,82% R$ | ug‘gég? ;
TOTAL 6,95% RS =7 335 1
T <
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Custo de Reposicdo do Profissional Ausente

Valor

4.5
A |Férias 9,09% R§ 182,24
B |Auséncia por doenca 0,01% R 0,20
C |Licenca paternidade/maternidade 0,06% R 1,20
D |Auséncias legais 0,27% R 5,41
E |Auséncia por Acidente de trabalho 0,01% R 0,20
R 189,26
G |Incidéncia do submddulo 4.1 sobre o Custo de reposicdo 3,50% R 70,16
TOTAL 12,94% R$ 259,42
Quadro Resumo Encargos Sociais e Trabalhistas
Valor
4.1 |13 © salrio 12,45% R$ 305,30
4.2 {Encargos previdencirios e FGTS 37,07% R 743,20
4.3 |Afastamento maternidade 0,04% R 0,82
4.4 [Custo de rescisdo _6,95% R 139,25
4.5 [Custo de reposicéio do profissional ausente 12,94% R 259,42
4.6 _|Outros (especificar) R -
TOTAL 69,44% R$ 1.447,99
o~
MODULO 5: CUSTOS INDIRETOS, TRIBUTOS E LUCRQ
Valor
A |Custos Indiretos 3,00% R$ 113,39
B__[Tributos 8,65%)| R$ 392,61
B1. Tributos Federais (especificar)
cofing 3,00% R$ 136,16
PIS 0,65% R$ 29,50
B.2 Tributos Estaduais (especificar)
B.3 Tributos Municipais (especificar)
ISS 5,00% R$ 226,94
C_|tucro _6,50% R$ 253,05
TOTAL 18,15% R$ 759,06
Quadro-resumo do Custo por Empregado
Mao-de-obra vinculada a execugio contratual (valor por empregado) Valor
A |Médulo 1 - Composicdo da Remuneragdo R$ 2.004,85
B [Mddulo 2 - Beneficios Mensais e Didrios R$ 286,91
C__|Mddulo 3 — Insumos Diversos (uniformes, materiais, equipamentos e outros) R 40,00
=D |M&dulo 4 — Encargos Sociais € Trabalhistas R$ 1.447,99
" Subtotal R$ 3.779,75
" E__[Mddulo 5 - Custos indiretos, tributos e lucro R: 759,06
VALOR TOTAL POR EMPREGADO R$ 4.538,80

N

8371579

San 010
i

fsp - Fi
CRe! ViviangIE}, da Costa Cabral
ID: ¢73.2 Asp D / CRO-PE 9477

FEB 1dt. 671929407-3 MD/EB






GOYERNE FEBERAL

MIMISTERIQ DA
GESTAD E DA IHOV&SAD
EM SERVICOS PUBLICOS

PRESTACAO DE SERVICOS DE PORTARIA / RECEPCAO 2023 Pregao

Codigo i i . .
Identificagdo Numerc Descricdo do Descrigao Unidade de Quantidade Vaior e — Data da
Modalidarle do ttem Coniplementar Fornecimento Ofertada Unitario ornecedor Orgao UASG Compara

da Compra do item CATSERV

—Jatiso

Relatério gerado dia: 25/07/2023 as 09:59 V T » l& =
Fonte: paineldeprecos.planejamento.gov.br Vlan Ty ' QB
a CREFITG: 12 ,,?“C P. d6BTGANTARA Guedes

REF{TO: R Asp Dap, LHa Costa C T.T
] ab k Jiraa2 ¢C. de Administracs
10: 6712017478 binr e ST~ Q/Q@AJ«M fdt.0 940?3"’5947[?1 10 076.575.5015 1.2 it s

MD/gg




M




ID: 871.281.74)

4 B4D/EB

Relatério gerado dia: 25/07/2023 as 09:59
Fonte: paineldeprecos.planejamento.gov.br




-




&4

24 ; INSERVA 3

Saiison €89

Relatério gerado dia: 25/07/2023 as 09:59
Fonte: paineldeprecos.planejamento.gov.br

EFITO: 197340

[ A oS B
CICBET7-0 Moy



e
H '

soin v
P wol .
L. . 1




GOVERNG FEBERAL
MINISTERIQ DA -
EESTAD E DA IHOVACAS
B SERVICOS BUBLICOS

SRIAD | ABEOHETIVGAG

S

PRESTACAO SERVICO SUPERVISOR DE PESSOAL 2023 Pregdo

Identificacdo Numero Modalidade Cédigodo  Descricédo do Descricao Unidade de  Quantidade Valor

da Compra doltem CATSFRV Hem Compleme: tar Fornecimento Ofertada Unitario Fornecedor Orgdo

00008

Data da
Compra

Relatorio gerado dia: 25/07/2023 as 10:41
3% Fonte: paineldeprecos.planejamento.gov.br

G- D/EB | STew @W







\
)
7

i GOVERKY FERERAL
MINIZTEREQ DA 'ﬁ;ﬁmgi SR
GESTAD E pa Ingvagio N . _\‘3:@% 5
E# SERVICOS PUBLICOS : &%@ R

ERIES E 35 EoNSTRUGEO

PRESTACAQ SERVICO SUPERVISOR DE PESSOAL 2023 Pregao

Data da
Compra

{dentificacdo MNuimero Modalidade Cédigo do  Descri¢do do Descricao Unidade de Quantidade

.4a Compra do ltem CATSERV item Complementar Fornecimento Ofertada Valor Unitario Fornecedor Orgao UASG

VNISSY

1
L

(0008 Pregdo

=~
ik

S

UNIDA

Luis H. SARIENTO Tendrin

4

&8

Relatério gerado dia: 01/08/2023 as 09:03
9 Fonte: pgineldeprecos.planejamento.gov.br

A PALALTL







o hpe 7os Relatorio gerado dia: 01/08/2023 as 09:03
-4 B0 /5B

Fonte: pain n ento.gov.br

eldeprecos.planejam
NI "
o




arireveei

[




SEU BANCO

DE PROFISSIONAIS
Portaria, Recepgdo — Vigia — Limpeza e Conservagéo Predial - Higienizag8o Hospitalar — Servigos Gerais
— Jardinagem - Agentes de Prevengao e Perdas - Agentes de Lojas - Controle de Estoque e Inventario—

Carga e Descarga — Instalagdo de CFTV — Desinfecgdo de Ambientes — Méo de Obra Temporaria
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SEU BANCO -
DE PROFISSIONAIS

Recife/PE, 24 de julho de 2023.

Proposta n°® 777/2023

Contratante: Hospital Militar de Pernambuco
Proponente: PROTERSERVICE TERCEIRIZAGAO E SERVICOS
Objeto: PROPOSTA COMERCIAL:

— Posto de Recepcionista, Supervisor e Encarregado

Prezado(a),

Antecipadamente expressamos nossa satisfacdo pela oportunidade desta
proposta para prestagao de servicos terceirizados. a V.S2.

Nossa proposta compreende a prestacéo de terceirizagao de servicosem
geral, conforme detalhado na proposta a seguir, em virtude de incorporar
um servico profissional, preservanao a ex~eléncia.

Entendemos que outras empresas do mesmo ramo de atividade poderiam
prestar servigos similares aos oferecido: nesta proposta. Todavia, o que
diferencia esses trabalhos dos que estamos oferecendo € que, aliada a
preocupacdo com a qualidade técnica, ncssa filosofia de servigos prevé o

— pleno atendimento ao publico, procurando agregar valores e reduzir custos,
excedendo as suas expectativas.

No aguardo que esta proposta atenda as expectativas de V.S2,
permanecemos a disposicao para quaisquer esclarecimentos que se fagam
necessarios.

Atenciosamente,

@o‘\ﬁ, Coryedis
Elda Gomes da Silva
Departamento Comercial
Luis H, SARMENTO Tern
1° Ten - Fisiotsraps: .
CREFITO: 1173
iD: 07(},878.5?’3;%

Enderego: Rua Estado de Israel, 334, 3° Andar, sala 308.
liha do Leite. Contato: 81. 3072.6634

WWw protarservice.com.br Naria doB.P.de ALCANTARAGugd
Jaile MSanCig . 3 §GT - Téc, de Administrag
fison Casg / Barreto Junior Identidade Militar: 0708871579
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SEU BANCO
DE PROFISSIONA'S

1 IDENTIFICAGAO DA PROPONENTE

Nome: PROTERSERVICE TERCEIRIZAQAO E SERVICOS

Razédo Social: PROTERSERVICE TERCEIRIZAQAO E SERVICOS .
CNPJ.: 21.050.891/0001-60

Endereco: Rua Estado de Israel, 334, 3° Andar, sala 308.

llha do Leite, Recife/PE. Fone: (081) 3072.6634.
Email:comercial@proterservice.com.br /

Site: www.proterservice.com.br

Fundada em 2013, a PROTERSERVICE TERCEIRIZACAO E SERVICOS
vem se consolidando no mercado por sua qualidade e seriedade na
implantagéo e operagédo de solugues ue terceirizacdo e prestacdo de
servicos para diversos tipos de clientes.

Nosso objetivo esta voltado para a customizacédo de solu¢des de portariae
controle de acesso como também a terceiriza¢do de servigos e méao de obra
integrada.

A PROTERSERVICE TERCEIRIZACAO E SERVICOS possui atualmente
160 colaboradores em seu quadro funcional e atende a varios clientes no
estado de Pernambuco, Paraiba e Bahia que contam com atendimento
personalizado, conservacgéo e protecdo do patrimonial do cliente, e uma
equipe de profissionais com exceléncia em treinamento e qualificacao.

Sindnimo de credibilidade e confianga, atendemos industrias, recepgodes,
area de campo aberto, escritérios, e empresas de varios segmentos que
nos escolheram para cuidar de sua seguranga e servigos.

2 OPERACOES

Os servicos aqui propostos terdo permanente fiscalizagdo da nossa
Geréncia de Operacgdes durante 2400, ~bjetivando a manutengéo de um
excelente desempenho por parte dos funcionarios envolvidos na sua
execucdo. Os nossos funcionarios a0 treinados e orientados por nossa
empresa, com objetivo de oferecer a melhor qualidade na prestacdo dos

servicos contratados. Trabalham devidamente uniformizados, com o
g IR VARL?HEP\T@TGHO 3

respectivo cracha de identificacao funcional. o tom - Fisitorapettc
CREFITO: 117342+F
e D TR 7 .F :Z:,
Enderego: Rua Estado de Israel, 334, 3° Andar, sala 308. i3: 070.575.667 lﬁ*vﬁ?-
ilha do Leite. Contato: 81. 3072.6634

www.proterservice.com.or
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SkEd BANCD
DE PROFISSIONALS

3 NOSSOS CLIENTES

Nossa misséo € identificar e satisfazer as necessidades presentes e futuras de nossos
clientes, oferecendo produtos e servigos que atendam as expectativas, com alto padrao
de qualidade e atendimento.

Estamos ao longo dos anos firmando parcerias de sucessos com importantes empresas
do estado e do Brasil, 0 que demonstra nossa responsabilidade e compromisso quanto a
garantia de exceléncia de nossos servicos. Nossos Clientes sdo nossa maior conquista.

®
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Enderego: Rua Estadoe de Israel, 334, 3° Andar, sala 308.
llha do Leite. Countato. 81. 3072.6634
www.proterservice.com.br
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Proter

4 SERVICOS PROPOSTOS E C@N‘D‘PQ\@ES COMERCIAIS:

1° Simulacado .
VALOR TOTAL DO

Item Descrigao dos Servigos QuT. (1) ,\L,JELAS'X?_ ' MIIETI\JES“{IAL

(2) R$ (3)=(1)X(2)

Posto de Recepcionista diurno, carga
001 horaria 40h semanais, com intervalo| 36 R$ 3.309,79 R$ 119.152,44
de 01h. 01 Colaborador

Posto de Supervisdo diurno, carga

002 horaria 40h semanais, com intervalo| 01 R$ 4.470,00 R$ 4.470,00
de 01h, 01 Colaborador
Posto de Encarregado diurno, carga
003 horaria 40h semanais, com intervalo| 01 R$ 3.820,31 R$ 3.820,31
de 01h, 01 Colaborador
TOTAL GERAL DA PROPOSTA R$ 127.442,75

Emissdo de Nota Fiscal: Apds a conclus&o dos servigos e autorizagdo do tomador de servigo.

Forma de pagamento: Transferéncia bancaria ou boleto bancario.

‘peuta
..! ey
Endereco: Rua Estado de Israel, 334, 3° Andar, sala 308. IB: 076876 . SRR
liha do Leite. Contato: 81. 3072.6634 Y
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SEU BANCO
DE PROFISSIONALS

5 CONSIDERAGOES GERAIS

Esta proposta é estritamente cgnfioiencial e de propriedade do GRUPO
PROTERSERVICE TERCEIRIZACAO e, portanto, ndo deve ser eniregue a

nenhuma outra parte, além da Hospital Militar de Pernambuco.

6 APROVACOES

a Pa'rti'c'i;ia‘hte Assinatura
Hospital Militar de Pernambuco
PROTERSERVICE da Qoo

Endereco: Rua Estado de Israel, 334, 3° Andar, sala 308.
ilha do Leite. Contato: 81. 3072.6634
www.proterservice.com.br
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Luis H, SARIBENTO Tendrio
1° Ten - Fisicterap--iia

CREFITO: 11734

i3 Q70.878.867-8 1+ 08B
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