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Em obediéncia ao Inciso III, do Art. 21, da IN SEGES MP Nr 05/2017 que dispde sobre as?egézras el
diretrizes do procedimento de contratacdo de servicos sab o regime de execucao indireta no émbﬁf? ! G
Administragdo Piiblica Federal direta, autarquica e fundacional, designo os militares abaixo relacimadozlr
para comporem a Equipe de Planejamento para Contratagfio com o intuito de elaborarem umn Estudo
Técnico Preliminar ¢ um Mapa de Gerenciamento de Riscos, para eventual contratagao do servigo ée%
locagio de veiculos, para atender as necessidades do 31° BIMtz.

2° Ten NICOLAS TEIXEIRA GOMES

- Presidente,

2° Sgt LAZARO GUILHERME FREITAS SILVA
- Membro,

Em consequéncia;

- o Fiscal Administrativo, o Ch SALC, os militares designados ¢ demais inieressados tomem
conhecimento ¢ as devidas providéncias. |
]
f MANUTENCAQ DAS INSTALACOES DO BATALHAO "

1) INFORMACAO

§

Foi realizado em 7 JUL 22, pelo Sd SILVA, fiscalizado pelo 2° Ten BASTOS, a troca dos clementos |
filtrantes(filtro de 4gua) nas torneiras usadas para confecgio das refeigdes de acordo com as normas do
Programa de Auditoria e Seguranca Alimentar,

Em consequéncia:

- 4 Fiscalizagdo Administrativa, o Setor de Aprovisionamento do Batalhdo e demais interessados tomem !
conhecimento e as devidas providéncias. i
(Nota Nr 25517, de 20 de julbo de 2022, do APROV)
¢ TRANSCRICAO ?
i} BOLETIM REGIONAL DA 7* REGIAO MILITAR

5} MOVIMENTACAO DE OFICIAL TEMPORARIO - EM CARATER EXCEPCIONAL - POR
INTERESSE PROPRIO

1

!
Este Grande Comando recebeu o DIEx n° 221-S1/31° BIMtz, de 14 de junho de 2022, encaminhando of
processo de movimentagdo por interesse proprio, em carater excepcional, e sem 6nus para a Unido, da 2°)
Ten OTT/Enf (070878117-4) ELOISE MARIA DE LIMA GOUVEIA ROCHA do 31° Batalhdo de
Infantaria Motorizado,

Campina Grande-PB. para o Hospital da Guarnigio de Jodio Pessoa, Jodo Pessoa-PB. Foi exarado o
seguinte DESPACHO: DEFERIDO, seja movimentado por interesse proprio. em carater excepcional,
semn Onus para a Unido, a referida militar, da area desta Regiao Militar, de acordo com o preserito no Art
165, combinado com o inciso I, do Art 166, das Normas Técnicas para Prestacdo do Servigo Militar]
Temporario (EB30-N-30.009), aprovadas pela Portaria 0° 046-DGP, de 27 MAR 2012, ¢ inciso IX. do :%ﬁ;
13 do Deereto n° 2,040, de 21 de outubro de 1996, R-50: |

i
}

POSTO: 2° Ten OTT/Enfermagem: i
IDT: 0708781 17-4 (MD/EBY: 2
REFERENCIACAQO: 16 7300 000 000: %.
|OM ORIGEM: 31° BI Mtz (Campina Grande-PB); ¢ !




UASG 160173 Estudo Técnico Preliminar

Estudo Técnico Preliminar

1. Informagdes Basicas

Nimera do processo: 64097.004955/2022-19

2. Descricao da necessidade

2.1. O Exército Brasileiro, pelo Comando do 31° Batalhéio de Infantaria Moterizado. vem realizando de forma sistematica. suas
atividades administrativas e operacionais. decorrentes de suas atribuigdes institucionais. Nesse contexto, essa Organizacio Militar
necessita realizar processo licitatério para contratar servicos de locagéio de veiculos, tendo em vista suprir as necessidades do
Batalhdo em suas diversas missdes. como. por exemplo. as Operagdes de Garantia da Lei ¢ da Ordem (GLO). Operacio de
Garantia da Votagiio ¢ Apuragio (GVA), Servico de Fiscalizagdo de produtes Controlados (SEPC), Fiscalizacio da operaco
carro-pipa. missdes militares de adestramento da tropa, dentre outras.

2.2. A necessidade de contratacdo refere-se a aquisicdo de veiculos de médio/grande porte, como 6nibus e vans, denire outros,
para emprego nas operagbes acima citadas, tendo enfoque. além das missdes da sua rotina corrente. o apoio a0s orgio eleitorais
no pleito de 2022 - Operacdes da Garantia da Votagho e Apuragio -, dentre outras atividades no dmbito de suas atribuigdes

constitucionais.

2.3 Desta forma, o 31° Batalhdio de Infantaria Motorizado pretende contratar o servigo de locagio de veiculos para que segjam
empregados e utilizados para atender as necessidades JjA mencionadas.

3. Area requisitante

Area Requisitante Responsével
Almoxarifado NICOLAS TEXEIRA GOMES

4. Descricdo dos Requisitos da Contratacio

4.1. A empresa a ser contratada deve possuir alguns requisitos minimos, a saber:
4.1.1. Ser do ramo do objeto da licitagio:

4.1.2. Possuir capacidade logfstica adequada para as demandas solicitadas;
4.1.3. Estar alinhada com as politicas de desenvolvimento sustentavel: ¢

4.1.4. Estar em dias com as obrigacdes trabalhistas e previdencidrias.

5. Levantamento de Mercado

5.1. Para o levantamento de mercado, foi realizada pesquisa de acordo com o previsto no inciso [ (Painel de Precos). do art. 5° da
Instrugdo normativa (IN) n® 65, de 7 de julho de 2021.

5.2. A aquisicsio da solugiio mostra-se tecnicamente possivel, uma vez que existem fornecedores no mercado ofertado para os
materiais necessdrios para aleancar os resultados pretendidos pela administracio.
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6. Descriciio da solu¢iio como um todo =

6.1. Com o presente processo licitatério, pretende-se que o servigo seja prestado. na qualidade desejada e os vefculos entregues ~
em tempo razodvel para cumprimento das atividades.

6.2. Os veiculos recebidos pela Contratada serdo objeto de fiscalizagfo por ocasio do seu recebimento, por militares previamente
designados, de forma a atender a legislagdo vigente.

6.3. Assim. apds a contratada prestar o servigo, deverd ser emitida nota (iscal. sendo. em seguida, somente depois da anélise e

parecer favoravel pela equipe de fiscalizagdo, encaminhar o processo para pagamento, visando o encerramento dos estagios da
despesa.

7. Estimativa das Quantidades a serem Contratadas

7.1. A quantidade dos itens previsto por esta UASG bascia-se na media de consumo de pregdes anteriores. juntamente com
levantamento elabarade pelo setor requisitante do 31° Batalhdo de Cacadores, baseada no consumo anual

8. Estimativa do Valor da Contratacio

8.1. Os pregos unitarios referenciais tiveram como base para a o levantamento de mercado preges anteriores com o mesnio
objeto (06/2019 - 160051 ¢ 04/2020-160044) em que pode-se verificar a ampla participagiio das empresas que atuam no
mercado objeto da presente licitagdo.

8.2. Para a composi¢io dos pregos unitarios referenciais, foi realizada pesguisa no Painel de Precos. conforme o previsto no
inciso [, do art. 5° da Instrugao normativa (IN) n° 65, de 7 de julho de 2021.

8.3. O método para avaliar os precos seguiu o previsto no Caderno de Logistica/Pesquisa de Preco — Guia de orientagdo sobre a
Instrugdio Normativa n® 65/2021 que dispdc sobre os procedimentos administrativos béasicos para realizacio de pesquisa de precos
para a aquisi¢do de bens e contratagdo de servigos em geral.

8.3.1. A mediana & o valor que ocupa a posi¢ae central, se a quantidade desses valores for impar, ou a média dos dois valores
centrais, se a quantidade desses valores for par.

8.4, Diante do exposto. analisamos os precos de forma critica. ¢ optou-se pela utilizagho da médiana de pregos para compor os
valores de referéncia/estimado do Pregio Eletronico 5/2022. do 23° Batalhio de Infantaria Motorizado.

8.5. O valor unitério de referéncia/estimado do material segue descrigao abaixo:

9. Justificativa para o Parcelamento ou nio da Solu¢io

9.1 Para o certame em questio, esla organizacdo avalia que o objeto licitado & divisivel e o parcelamento da solucéo ¢ a
alternativa mais adequada para a contratagio em tela. conforme recomendado no paragrafo 1° do Art. 23 da lei 8666 /93 ¢ no item
3.8, alinea a do anexo I11 da IN n° 05/2017. A escolha se justifica pelo fato de propiciar a ampla participagio de licitantes que,
embora nio disponham de capacidade para execuclo da totalidade do objeto. possam fazé-lo com relacdo a itens ou unidades
autdnomas, ampliado a competitividade.
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10. Contratacdes Correlatas e/ou Interdependentes

10.1. Nzo vem ao caso.

11. Alinhamento entre a Contratacéo e o Planejamento

I1.1. O objeto da licitagiio encontra-se alinhado com o Plancjamento Anual de Contratagdes do 31° BI Miz para o ano de
2021, conforme publicacio em Boletim Interno desta Organizagio Militar.

12. Resultados Pretendidos

12.1. O Pregéo Eletrénico provera as necessidades do 31° Batalhzo de Infantaria Motorizado. tendo disponiveis fornecedores em
condigdes de atender a necessidades da organizagio,

12.2. Além disso. visa-se com a presente licitagdo. a busca da eficiéneia e economicidade. com a pratica de pregos que gerem
vantagem para a Administracio.

13. Providéncias a serem Adotadas

13.1. Sera publicado, em Boletim Interno da Organizagio Militar, equipe de militares responsaveis pela fiscalizagio quantitativa
¢ qualitativa dos veiculos objeto do pregéo, bem como para verificar o cumprimento das condicdes de seguranga previstas pelas
legislagdes de transito.

13.2. Nao se vislumbra a necessidade de tomada de providéncias de adequacdo no ambiente desta UASG, com vistas a
mmplantagdo da solugfio a ser contratada.

14. Possiveis Impactos Ambientais

14.1. Esta UASG solicitard dos licitantes, certiddes ¢ documentos que comprovem a existéncia de técnicas sustentaveis de
preservagio e conservacdo do ambiente, conforme previsio no edital e seus anexos.

15. Declaragio de Viabilidade

Esta equipe de plancjamento declara vidvel esta contratacio.

15.1. Justificativa da Viabilidade

Declaramos a viabilidade da contratagio de empresa especializada no servigo de

locagdo de veiculos com base no estudo realizado. uma vez que € viavel. necessaria e
adequada a esta instituigZo para cumprimento de suas missdes.

3ded
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16. Responsaveis : .

EITAS SILVA-2°"SGT
Membro da gquipe de planejamento

Aprovo:

4ded



APENDICE AO ESTUDO TECNICO
PRELIMINAR

Contratagdo de servigo de locacdo de veiculos
leves e pesados.

Processo Administrative n°
64097.004955/2022-19

Item DESCRICAQ / ESPECIE CatServ | Und | Qta | Y2lor Miximo Total
aceitavel

Locagdio de VEICULO TIPO PICK. UP. tragdo
4X4, com cabine dupla, capota maritima. 4 portas,
capacidade para 5 pessoas. movido a diesel, com ar
condicionado e diregao hidraulica, SEM notorista,
didria SEM limite de quilometragem e combustivel % 3
1 incluse no valor pago. equipado COM todos os 4014 Didria 240 R§ 815,63 R§ 196.471.20
itens bdsicos de séric, aparelho de som automotivo
e ilens regulamentares de seguranga, ano de
fabricacdo 2017 ou superior. Com seguro total e
sem franquia.

Locagdo de VEICULO TIPO PICK UP, tragido
4X4, com cabine dupla. capota maritima, 4 portas,
capacidade para 5 pessoas, movido a diesel, com ar
condicionado e direcfio hidraulica, SEM motorista,
didria SEM limite de quilometragem e combustivel] 4014 Didria R$ 714.00 | RS 171.360.00
2 ndo incluse no valor pago. equipado COModos os 240
itens basicos de série. aparelho de som automotivo
© itens regulamentares de seguranca. ano de
fabricagdo 2017 ou superior. Com seguro total e
sem franquia.

Locagio de VEICULO DE PASSEIQ. TIPO
SEDAN PEQUENOQ. com motor 1.4 ou superior, 4
portas, capacidade para 5 pessoas, movido a
gasolina ou bicombustivel (gasolina ¢ lcoal), com
ar-condicionado ¢ diregio hidraulica, SEM 4014 Didria 75 RS$ 390.72 R$ 29.304.00
3 motorista, diaria SEM limite de quilometragem e
combustivel incluso no valor pago., equipado COM
todos os itens basicos de série. itens regulamentares
de seguranga, ano de fabricagio 2017 ou superior.
Com seguro total & sem franquia.

Locagio de VEICULO DE PASSEIO, TIPO
SEDAN MEDIO, com motor de. no minimo. 1.6,
com 4 portas, capacidade para 5 pessoas, movido a
gasolina ou bicombustivel (gasolina ¢ dlcool), com
ar-condicionade e diregio hidraulica, SEM| 4014 Diaria 75 R$ 696.88 R% 52.266.00
4 motorista, didria SEM limite de quilometragem ¢
combustivel ndo incluso no valor pago, equipado
COM  todos os itens biasicos de série, itens
regulamentares de seguranga, ano de fabricagfio
2017 ou superior. Com seguro total e sem franguia,

Locagio de MICRO-ONIBUS, com capacidade
minima para 22 passageiros. ar- condicionado,
didria sem limite de quilometragem. com motoristal 25089 Diaria 75 R$2650.00| RS 198.000,00
5 ¢ combustivel inclusos no valor pago, ano de
fabrica¢io 2015 ou superior. Com segurc total e
sem franquia.

Locaglio de FURGAQ TIPO VAN, com capacidade
minima para 15 passageiros, ar- condicionado,
6 didria sem limite de quilometragem, com motorista 25089 Didria 75 R$ 1304.00 RS 97.800.00
¢ combustivel inclusos no valor pago, ano de
fabricagio 2015 ou superior. Com seguro fotal e
sem franquia.

Locagdo de ONIBUS RODOVIARIO TIPO 1, para
atender a deslocamentos. IDA e VOLTA. para
qualquer cidade dentro ou fora do Estado da
Paraiba com capacidade minima para 40
b passagciros,_ ar-condicionado. bagageiros externos 25089 Km 7000 R$ 10.76 R$ 75.320.00
lateral e interno de teto, COM motorista e Rodado

combustivel inclusos no valor pago, ano de
{abricagio 2015 ou superior. Com seguro total e
sem franquia.

Locagio de ONIBUS RODOVIARIO TIPO 1. para
atender a deslocamentos, IDA ¢ VOLTA. para
qualquer cidade dentro ou fora do Estado da
Paraiba, com capacidade minima para 40
passageiros, ar-condicionado, bagageiros externos
lateral ¢ intemo de teto, COM motorista e

Diaria R$ 2500,00] R$ 187.500.00
25089 75




combustivel inclusos no valor pago, didria com
limite de deslocamente de até 50 Km no local de
destine. ano de fabricacdo 2015 ou superior. Com
seguro total e sem franquia.

9

Locagio de VEICULO TIPO PICK UP, tragio
4X4. com cabine dupla. capota maritima, 4 portas,
capacidade para 5 pessoas, movido a diesel. com ar
condicionado e direcdo hidréulica, SEM motorisia,
diaria SEM limite de quilometragem e combustivel
incluso no valor pago, equipado COM todos os| 4014
itens basicos de série, aparelho de som automotivo
e itens regulamentares de scguranca, ano de
fabricagfio 2020 ou superior. Com seguro total e
sem franquia.

[Diaria 240

R$ 818.63

RS 196.471.20

Campina Grande-PB, 19 de julho de 2022.

NICOLAS T A'GOMES — 2° TEN
Chefe @4 equipe/de Planejamento
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MINISTERIO DA DEFESA
EXERCITO BRASILEIRO
31° BATALHAO DE INFANTARIA MOTORIZADO
(RI de Linha do MA e SC/1772)
BATALHAO PERIBEBU{

PREGAO ELETRONICO N°5/2022
Processo Administrativo n® 64097.004955/2022-19

1. DO OBJETO

1.1 Contratagio de servicos de locacio de veiculos, conforme condicdes, quantidades e exigéneias
estabelecidas neste instrumento:

1.2 Estimativas de consum do érgdo gerenciador: conforme Apéndice a este Termo de Referéncia.

1.2 O objeto da licitagiio tem a natureza de servigo comum de locagio de veiculos.
I.2.1 A formagdo do grupo 1 para os itens 7 e 8 se da em razdo de maior vantajosidade para a

administragdo em caso de ndo haver necessidade de pernoite no local, ou de utilizagdo do veiculo para
pequenos deslocamentos sem a necessidade de locago didria, utilizando, assim, a quilometragem,

1.2.2 Os quantitativos e respectivos codigos dos itens sdo os discriminados na tabela acima.

1.2.3 A presente contratagio adotard como regime de execugdo Empreitada por Preco Unitdrio.

1.2.4 O contrato terd vigéncia pelo periodo de 12 (doze} meses. podendo ser prorrogado, com baseno
artigo 57, §1°, da Lei n. 8.666/93.

[.2.5 Em razdio da especificidade da Operacio Carro-Pipa, o fornecedor deverd estar em condigdes de
disponibilizar em até 5 (cinco) dias apds a comunicacio desta administracio,os seguintes veiculos:
[.2.6 Minimo de 2 (dois) veiculos para o item 1[;

1.2.7 Minimo de 2 (dois) veiculos para o item 4; e
1.2.8 Minimo de 2 (dois) veiculos para o item 13.

1.2.9 Os licitantes vencedores que atenderem aos requisitos do edital deverio ter obtido os menores
pregos em cada item do grupo. Caso contrario, serfio convocados para negociagdo visando atender tal
condicio

2. JUSTIFICATIVA E OBJETIVO DA CONTRATACAO

2.1 A Justificativa e objetivo da contrataciio encontra-se pormenorizada em Tdpico especifico dos
Estudos Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.

2.2 A despeito da Portaria ME n° 179, de 22 de abril de 2019 suspender a contratagio dos servicos de
locacdo de veiculos, Inciso I, Art.1°. o servico a ser licitado por esta UASG enquadra-se como acoes de
defesa civil, conforme prescreve o Inciso 111, paragrafo 1°, Art. 1°da mesma Portaria. Cita-se. como
exemplo, a Operacio Carro-Pipa, responsavel pela distribuicdio de 4gua potavel nos municipios do
estado da Paraiba atingidos pela seca ¢ as Eleicdes de 2022.

Cémara Nacional de Wcdelos de Lictagtes e Gontratos Admmsiralives da Consultoria-Geral da Uniac
Termo de Referéncia - Modelo para Pregéo Elstrénico Servicos Nao Continuados
Atualizagdo Julho/2021
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3. DESCRICAO DA SOLUCAO: % -

3.1 A descrigdo da solugio como um todo, encontra-se pormenorizada em Tépico especifico dos "
Estudos Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia,

4. DA CLASSIFICACAO DOS SERVICOS E FORMA DE SELECAO DO FORNECEDOR

4.1 Trata-sa de Servico comum, nio continuado, a ser contratado mediante licitagdo, na modalidade
pregédo, em sua forma eletrénica,

4.2 Os servigos a serem contratados enquadram-se nos pressupostos do Decreto n° 9.507,de 21 de
setembro de 2018, nfio se constituindo em quaisquer das atividades. previstas no art. 3° do aludido
decreto, cuja execucdo indireta ¢ vedada.

4.3 A prestagdo dos servigos ndo gera vinculo empregaticio entre os empregados da Contratada e a
Administragdo Contratante, vedando-se qualquer relagdo entre estes que caracterize pessoalidade e
subordinaco direta.

5. REQUISITOS DA CONTRATACAO

Lh
—

Conforme Estudos Preliminares, os requisitos da contratag@o abrangem o seguinte:

9.1.1.1. Os veiculos deverio estar disponiveis por 24 (vinte e quatro) horas, com cobertura da
revisdo mecénica e com reposiciio de pecas a cargo da contratada;

5.1.1.2.  Todos os veiculos devem ter seguro contra acidentes, roubo, furto, incéndio e colisdo,
inclusive envolvendo terceiros, com franquia no valor de R$ 0,00 (zero) reais e assisténcia total
de 24 (vinte e quatro) horas, Veiculo reserva para substitui¢io automatica, com as mesmas
caracteristicas ou superior;

51.1.3. Os veiculos devem ter assisténcia total 24 (vinte e quatro) horas, com
previsdo de substituiciio automatica por outro veiculo, com as mesmas caracteristicas, nos casos
de pane que impossibilite o prosseguimento do mesmo na atividade para o qual foi contratado;

5114 As infragdes de transito cometidas pelos usuarios dos veiculos locados sem
motorista, e que ndo forem originarias de defeito/pane do veiculo, serfio de inteira
responsabilidade do condutor:

Sl 1.8 A existéncia de pregos registrados nio obriga a Administragdo a firmar as
contratacdes que deles pederdo advir, facultando-se a realizagfio de licitagio especifica para a
contratagdo pretendida, sendo assegurada ao beneficidrio do Registro a preferéncia de
fornecimento em igualdade de condigdes;

5.1.18. Para seguir os critérios de sustentabilidade, os veiculos automotores
utilizados na prestagio do servigo deveriio atender aos limites maximos de ruidos fixados na
resolugio CONAMA n° 1, de 11/02/1993, n° 08/1993, n° 17/1995, n° 272/2000 e n® 242/1998 ¢
legislagdo superveniente e correlata: e

54.1.7. Declaragéo do licitante de que tem pleno conhecimento das condiges
necessarias para a prestagdo do servigo.

52 As obrigagdes da Contratada e Contratante estiio previstas neste TR

6. CRITERIOS DE SUSTENTABILIDADE

6.1 56 serd admitida a oferta de veiculo automotor que atenda aos limites maximos de ruidos fixados
nas Resolugdes CONAMA n° 1, de 11/02/1993. n. 08/1993. n. 17/1995, n° 272/2000 e n. 242/1998 e
legislagdo superveniente e correlata.

Camara Nacional de Modeics de Licitagbes e Contratos Administratives da Consulteria-Geral da Uniga
Termo de Referéncia - Modela para Pregéo Eletrdnico: Servicos N&o Continuados

Atualizacde Julhorz021 %,;;»j =i ]
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6.2 S6 sera admitida a oferta de veiculo automotor que atenda aos limites maximos de emissio de -

por Veiculos Automotores — PROCONVE, conforme Resolugio CONAMA n® 18, de 06/05/1986.
Resolugdo CONAMA 490, de 16 de novembro de 2018 e Resoluciio CONAMA 492, de 20 de
dezembro de 2018, complementagdes e alteragdes supervenientes.

6.3 86 serd admitida a oferta de veiculo que possua eficiéncia energética equivalente a um veiculo com

a Etiqueta da categoria A (mais eficiente) do Programa Brasileiro de Etiquetagem Veicular (PBE
Veicular).

7.MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO

7.1 A execugdo do objeto seguira a seguinte dindmica:

7.1.1. Os veiculos serfio requisitados de acordo com a necessidade da contratante, mediante o
envio de nota de empenho correspondente:

7.1.2. A contratada entregara o vefculo locado no prazo de 2 (dois) dias uteis a partir do
recebimento da nota de empenho expedida pela contratante:

7.1.3. A contratada disponibilizara o veiculo locado com a documentagdo ¢ o pagamento de
impostos, taxas e seguros obrigatérios em dia;

7.1.4. A contratada entregara o veiculo locado em perfeitas condic¢Bes de manutengiio, uso e
dirigibilidade. O veiculo locado deve ser apresentado sem adesivos ou propagandas;

7.1.5. O veiculo locado serd entregue e devolvido na sede do orgéo requisitante;

7.1.6. O veiculo locado sera vistoriado na entrega e na devolugio para comprovacio de suas
condigdes;

7.1.7. O abastecimento dos veiculos locados com combustivel incluso sera de responsabilidade
da contratada;

7.1.8. A contratada emitira a fatura/nota fiscal com base nas notas de empenho e servigos
efetivamente prestados; e

7.1.9. A contratada devera executar o servigo utilizando-se dos materiais. equipamentos,
ferramentas e utensilios necessarios a perfeita execugio contratual, conforme disposto neste
instrumento.

8. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO E CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO:

8.1. A contratante designara | (um) fiscal responsavel pela gestéio do contrato do objeto do presente
Termo de Referéncia, cabendo-lhe aferir a quantidade e a qualidade dos servigos prestados;

8.2. Os mecanismos de cemunicagdo estabelecidos entre a contratante e a contratada sio: contato

direto, pessoal ou por meio de rede de telefonia, do gestor do contrato, ou outro membro designado
pela contratante;

8.3. A forma de aferigiio dos servicos para o efeito de pasamento serd a verificacfio, pela contratada, da
& Gos p pag p
prestacio da totalidade dos servigos de cada contratagfo:

8.4. Os indicados de desempenho para a verificagiio dos servigos prestados sera o PERCENTUAL DE
SERVICOS CONTRATADOS/REALIZADOS, de acordo com a seguinte formula: (total de
servigosrealizados x 100) / total de servicos contratados: o total de servigos contratados sera

definido pela quantidade de veiculos solicitados pela contratante em cada con
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8.5. Apds a verificacio da prestagdo da totalidade dos servigos contratados pela contratante, que devers
atingir a meta de 100% (cem por cento) no indicador de desempenho estabelecido no n® 7.4 e
encaminhamento, pela contratada, da nota fiscal referente aos servigos prestados ao setor
responsavel da contratante, devera ser providenciado o pagamento dos mesmos; e

8.6. Como fator que esteja fora do alcance do prestador de servigo e que possa interferi no atendimento
da meta estabelecida, considera-se o aumento significativo do valor dos combustiveis.

9. MATERIAIS A SEREM DISPONIBILIZADOS

9.1 Para a perfeita execugio dos servigos, a Contratada devera disponibilizar os materiais,
equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios. nas quantidades estimadas e qualidades a
seguir estabelecidas, promovendo sua substitui¢do quando necessario:

10. OBRIGACOES DA CONTRATANTE

10.1.  Exigiro cumprimento de todas as obrigaces assumidas pela Contratada, de acordo com as
clausulas contratuais e os termos de sua proposta;

10.2.  Exercer 0 acompanhamento ¢ a fiscalizagdo dos servicos, por servidor especialmente
designado, anotando em registro proprio as falhas detectadas, indicando dia, més e ano, bem como o nome dos

empregados eventualmente envolvidos, e encaminhando os apontamentos a autoridade competente para as
providéncias cabiveis;

10.3.  Notificar a Contratada por escrito da ocorréncia de eventuais imperfeicoes, falhas ou
irregularidades constatadas no curso da execugdo dos servigos, fixando prazo para a suacorregio, certificando-se
que as solugdes por ela propostas sejam as mais adequadas;

10.4. Pagar & Contratada o valor resultante da prestagio do servico. no prazo e
condigdesestabelecidas neste Termo de Referéncia:

10.5. Efetuar as reteng@es tributarias devidas sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura
da contratada, noque couber. em conformidade com o item 6 do Anexo XI da IN SEGES/MP n. 5/2017.

10.6. Nio praticar atos de ingeréncia na administragiio da Contratada. tais como:

10.6.1. Exercer o poder de mando sobre os empregados da Contratada, devendo reportar-se
somente a0s prepostos ou responsaveis por ela indicados, exceto quando o objeto da
confratagdo previr o atendimento direto, tais como nos servicos de recepgdo e apoio ao usudrio;

10.6.2. Direcionar a contratagio de pessoas para trabalhar nas empresas Contratadas;
10.6.3. Promover ou aceitar o desvio de fungdes dos trabalhadores da Contratada, mediante a

utilizagio destes em atividades distintas daquelas previstas no objeto da contrataciio e em

relagdo a fungdo especifica para a qual o trabalhador foi contratado; e

10{.6._4. Considerar os trabalhadores da Contratada como colaboradores eventuais do
proprio

6rgdo ou entidade responsdvel pela contratacéio, especialmente para efeito de concessio de
didrias ¢ passagens.

10.7.  Fornecer por escrito as informagdes necessarias para o desenvolvimento dos servigos objeto do
contrato;

10.8.  Realizar avaliagdes periddicas da qualidade dos servigos, apos seu recebimento:

10.9.  Cientificar o érgio de representacdo judicial da Advoecacia-Geral da Unifonag

medidas cabiveis quando do descumprimento das obrigacfes pela Contratada;
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10.10.  Arquivar, entre outros documentos, projetos, "as built", especificagdes técnicas, orgamentosy« v
termos de recebimento, contratos e aditamentos, relatdrios de inspegdes técnicas apos o recebimento do
servigo e notificages expedidas;

11. OBRIGACOES DA CONTRATADA

I1.1. Executar os servigos conforme especificagies deste Termo de Referéncia e de sua proposta,com
a alocacdo dos empregados necessarios ao perfeito cumprimento das cldusulas contratuais,além de
fornecer e utilizar os materiais e equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, naqualidade e
quantidade minimas especificadas neste Termo de Referéncia e em sua proposta;

11.2. Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas. no total ou em parte, 1o prazo fixado
pelo fiscal do contrato, os servigos efetuados em que se verificarem vicios, defeitos ou incorregGes
resultantes da execugéio ou dos materiais empregados;

11.3. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugéo do objeto, bem como por todo e
qualquer dano causado a Unido ou a entidade federal, devendo ressarcir imediatamente aAdministracio
em sua integralidade, ficando a Contratante autorizada a descontar da garantia, caso exigida no edital,
ou dos pagamentos devidos a Contratada, o valor correspondente aos danos sofridos:

1.4, Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos bésicos dos servicos a serem executados,
em conformidade com as normas e determinagdes em vigor;

11.5. Vedar a utilizagdo, na execugio dos servigos, de empregado que seja familiar de agente publico
ocupante de cargo em comissdo ou fungdo de confianga no Grgdo Contratante, nos termos do artigo 7°
do Decreto n® 7.203, de 2010;

11.6. Quando néo for possivel a verificacdo da regularidade no Sistema de Cadastro de Fornecedores
— SICAF, a empresa contratada deverd entregar ac setor responsavel pelafiscalizagio do contrato, até
o dia trinta do més seguinte ao da prestagio dos servigos, os seguintes documentos: 1) provea de
regularidade relativa a Seguridade Social; 2) certidio conjunta relativa aos tributos federais e
Divida Ativa da Unido; 3) certiddes que comprovem a regularidade perante a Fazenda Municipal ou
Distrital do domicilio ou sede do contratado; 4) Ceriiddo de Regularidade do FGTS — CRF; e 5)
Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT, conforme alinea "c" do item 10.2 do Anexo VIII-B
da IN SEGES/MP n. 5/2017;

11.7. Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigagbes previstas em Acordo, Conven¢do, Dissidio
Coletivo de Trabalho ou equivalentes das categorias abrangidas pelo contrato, por todasas obrigagdes
frabaihistas, sociais, previdencidrias, tribuldrias e as demais previstas em legislacdo especifica, cuja
inadimpléncia ndo transfere a responsabilidade & Contratante;

11.8. Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer ocorréncia
anormal ou acidente que se verifique no local dos servigos.

11.9. Prestar todo esclarecimento ou informagao solicitada pela Contratante ou por seus prepostos,
garantindo-lhes o acesso, a qualguer tempo, ao local dos trabalhos, bem como aos documentos relativos
a execugdo do empreendimento,

11.10. Paralisar, por determinagéio da Contratante, qualquer atividade que nio esteja sendo executada de
acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranca de pessoas ou bensde terceiros.

I11.11.Promover a guarda, manutencio e vigildncia de materiais, ferramentas. e tudo o que for
necessario a execugdo dos servicos, durante a vigéncia do contrato.

L1.12.Promover a organizagdo técnica e administrativa dos servicos, de modo a conduzi-los eficaze
eficientemente, de acordo com os documentos e especificagdes que integram este Termo de Referéncia,

no prazo determinado.
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L1.13.Conduzir os trabalhos com estrita observancia s normas da legislacio pertinente, cumprindéas. i/ ¢
determinagtes dos Poderes Piblicos, mantendo sempre limpo o local dos servicos e nas melhores
condi¢Bes de seguranga, higiene e disciplina.

11.14.Submeter previamente, por escrito, a Contratante, para anilise e aprovacio, quaisquermudangas
nos métodos executivos que fujam as especificacdes do memorial descritivo.

11.15.N4o permitir a utilizagdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, excete nacondicio de
aprendiz para os maiores de quatorze anos; nem permitir a utilizagio do trabalho domenor de dezoito
anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre:

11.16.Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigacGes assumidas,
todas as condi¢des de habilitagiio e qualificagdo exigidas na licitagfio:

11.17. Cumprir. durante todo o periodo de execugdo do contrato, a reserva de cargos prevista em leipara
pesseca com deficiéncia ou para reabilitado da Previdéncia Social, bem como as regras de acessibilidade
previstas na legislagio, quando a contratada houver se beneficiado da preferénciaestabelecida pela Lei
n® 13.146, de 2015,

11.18.Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do cumprimento do contrato;

11.19. Arcar com o énus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua
proposta, inclusive quanto aos custos varidveis decorrentes de fatores futuros e incertos, taiscomo os
valores providos com o quantitativo de vale transporte, devendo complementé-los, casoo previsto
inicialmente em sua proposta néo seja satisfatorio para o atendimento do objeto da licitagfo, exceto
quando ocorrer algum dos eventos arrolados nos incisos do § 1° do art. 57 dalei n°® 8.666, de 1993.

1'1.20. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de dmbito federal, estadual ou municipal, as
normas de seguranca da Contratante:

11.21.Prestar os servicos dentro dos parimetros e rotinas estabelecidos, fornecendo todos os materiais,
equipamentos e utensilios em quantidade, qualidade e tecnologia adequadas, com a observancia as
recomendagdes aceitas pela boa técnica, normas e legislagdo;

11.22. Assegurar 8 CONTRATANTE, em conformidade com o previsto no subitem 6.1, “a”e “b”, do
Anexo VII - F da Instrugio Normativa SEGES/MP n° 5, de 25/05/2017:

10.22.1. O direito de propriedade intelectual dos produtos desenvolvidos. inclusive sobre as
eventuais adequagdes e atualizagdes que vierem a ser realizadas,logo apés o recebimento
de cada parcela, de forma permanente, permitindo a Contratante distribuir, alterar e utilizar os
mesmos sem limitagoes;

10.22.2. Os direitos autorais da solugfio, do projeto, de suas especificaces técnicas, da
documentagio produzida e congéneres, ¢ de todos os demais produtos gerados na execugfio do
contrato, inclusive aqueles produzidos por terceiros subcontratados, ficando proibida a sua
utilizagéio sem que exista autorizagiio expressa da Contratante, sob pena de multa, sem prejuizo
das sang¢des civis e penais cabiveis.

12. DA SUBCONTRATACAO

12.1.  Néo sera admitida a subcontratagdo do objeto licitatdrio.

13. ALTERACAQO SUBJETIVA

13.1.  E admissivel a fusdo, cisdo ou incorporagio da contratada com/em outra pessoa juridica, desde

que sejam observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos d
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licitagio original; sejam mantidas as demais cldusulas e condi¢des do contrato; ndo haja - -
prejuizo a execuglio do objeto pactuado e haja a anuéncia expressa da Administragéo a
continuidade do contrato.

14. CONTROLE E FISCALIZACAO DA EXECUCAO

14.1.

14.2.

14.3.

14.4.

14.5.

14.6.

14.7.

14.8.

14.9.

O acompanhamento e a fiscalizagic da execugdo do contrate consistem na verificagio da
conformidade da prestagdo dos servigos, dos materiais, técnicas e equipamentos empregados,
de forma a assegurar o perfeito cumprimento do ajuste, que serfio exercidos por um ou mais
representantes da Contratante, especialmente designados, na forma dos arts. 67 e 73 da Lein®
8.666, de 1993.

O representante da Contratante devera ter a qualificagfio necesséria para 0 acompanhamento e
controle da execu¢do dos servigos e do contrato.

A verificagfio da adequagéio da prestagdo do servigo devera ser realizada com base nos critérios
previstos neste Termo de Referéncia.

A fiscalizacfio do contrato, ao verificar que houve subdimensionamento da produtividade
pactuada, sem perda da qualidade na execugfo do servigo, devera comunicar a autoridade
responsavel para que esta promova a adequacgio contratual a produtividade efetivamente
realizada, respeitando-se os limites de alteracio dos valores contratuais previstos no § 1° do
artigo 65 da Lei n® 8.666, de 1993.

A conformidade do material/técnica/equipamento a ser utilizado na execugdc dos servigos
devera ser verificada juntamente com o documento da Contratada que contenha a relagéo
detalhada dos mesmos, de acordo com o estabelecide neste Termo de Referéncia, informando
as respectivas quantidades e especificagdes técnicas, tais como: marca, qualidade e forma de
uso.

O representante da Contratante devera promover o registro das ocorréncias verificadas,
adotando as providéncias necessarias ao fiel cumprimento das clausulas contratuais, conforme
odisposto nos §§ 1° ¢ 2° do art. 67 da Lei n® 8.666, de 1993.

O descumprimento total ou parcial das obrigagdes e responsabilidades assumidas pela
Contratada ensejara a aplicagio de sangGes administrativas, previstas neste Termo de
Referéncia e na legislagio vigente, podendo culminar em rescisfio contratual, conforme
disposto nos artigos 77 e 87 da Lei n°® 8.6606, de 1993.

As atividades de gestio e fiscalizago da execugio contratual devem ser realizadas de forma
preventiva, rotineira e sistemdtica, podendo ser exercidas por servidores, equipe de
fiscalizaglo ou unico servidor, desde que, no exercicio dessas atribui¢des, fique assegurada a
distingfo dessas atividades e, em raziio do volume de trabalho, ndio comprometa o desempenho
de todas as acdes relacionadas a Gestdo do Contrato.

A fiscalizacfo técnica dos contratos avaliara constantemente a execugio do objeto e utilizara o
Instrumento de Medicdo de Resultado (IMR). conforme modelo previsto no processo apéndice
a este Termo de Referéncia, ou outro instrumento substituto para afericdo da qualidade da
prestacdo dos servigos, devendo haver o redimensionamento no pagamento com base nos
indicadores estabelecidos, sempre que a CONTRATADA.:

a) née produzir os resultados, deixar de executar, ou nfio executar com a qualidade
minima exigida as atividades contratadas: ou

b) deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execucio do servigo,
ou utiliza-los com qualidade ou quantidade inferior 4 demandada.

¢) A utilizagdio do IMR n8o impede a aplicagio cencemitante de ?,utros mecanismaos para a
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avaliacdo da prestacio dos servicos. SEBRAN

14.10. Durante a execugdo do objeto, o fiscal técnico devera monitorar constantemente o nivel de
qualidade dos servigos para evitar a sua degeneragfo, devendo intervir para requerer a CONTRATADA a
corregio das faltas, falhas e irregularidades constatadas.

14.11. O fiscal técnico devera apresentar ao preposto da CONTRATADA a avaliagéo da execugio do
objeto ou, se for o caso, a avaliagio de desempenho e qualidade da prestagdo dos servigos realizada.

14.12.  Em hipétese alguma, serd admitido que a propria CONTRATADA materialize a avaliagdo de
desempenho e qualidade da prestacdo dos servigos realizada.

14.13. A CONTRATADA podera apresentar justificativa para a prestacio do servigo com menor nivel
de conformidade, que podera ser aceita pelo fiscal técnico, desde que comprovada a excepcionalidade da
ocorréncia, resultante exclusivamente de fatores imprevisiveis e alheios ao controle do prestador.

14.14. Na hipétese de comportamento continuo de desconformidade da prestagio do servigo em
relagio a qualidade exigida, bem como quando esta ultrapassar os niveis minimos toleraveis previstos nos
indicadores, além dos fatores redutores, devem ser aplicadas as sangdes aCONTRATADA de acordo com
as regras previstas no ato convocatorio.

14.15. O fiscal técnico podera realizar avaliago diaria, semanal ou mensal, desde que o periodo

escolhido seja suficiente para avaliar ou, se for o caso, aferir o desempenho e qualidade da prestacao dos
servicos.

14.16. As disposigdes previstas nesta clausula ndo excluem o disposto no Anexo VIII da Instrugdo
Normativa SLTI/MP n° 03, de 2017, aplicavel no que for pertinente a contratagio.

14.17. A fiscalizagiio de que trata esta clausula nfo exclui nem reduz a responsabilidade da
CONTRATADA, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de
imperfeigdes técnicas, vicios redibitorios, ou emprego de material inadequado ou de qualidade inferior e, na
ocorréncia desta, ndo implica corresponsabilidade da CONTRATANTE ou de seus agentes, gestores e
fiscais, de conformidade com o art. 70 da Lei n® 8.666, de 1993.

15. DOS CRITERIOS DE AFERICAQ E MEDICAO PARA FATURAMEMTO

15.1 A avaliagfio da execugiio do objeto utilizara o Instrumento de Medico de Resultado (IMR),
conforme modelo previsto no Apéndice 11, devendo haver o redimensionamento no pagamento com
base nos indicadores estabelecidos, sempre que a CONTRATADA:

a) néo produzir os resultados, deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima
exigida as atividades contratadas; ou

b) deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execugéo do servigo, ou
utiliza-los com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

¢) A utilizagio do IMR nfo impede a aplicacdo concomitante de outros mecanismos para a
avaliagiio da prestacdo dos servigos.

15.2 Nos termos do item 1, do Anexo VIII-A da Instrugdo Normativa SEGES/MP n® 05, de 2017, sera

indicada a retengiio ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das
sangdes cabiveis, caso se constate que a Contratada:

15.3 Nio preduziu os resultados acordados;
15.4 Deixou de executar as atividades contratadas, ou ndo as executou com a qualidade minima exigida;

15.5 Deixou de utilizar os materiais e recursos humanos exigidos para a execugiio do servige, ou
utilizou-os com qualidade ou quantidade inferior & demandada.
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16. DO RECEBIMENTO E ACEITACAO DO OBJETO

16.1. A emisséo da Nota Fiscal/Fatura deve ser precedida do recebimento definitivo dos servicos,

nos termos abaixo.

16.2.  No prazo de até 3 dias corridos do adimplemento da parcela, a CONTRATADA
deveraentregar toda a documentagiic comprobatdria do cumprimento da obrigacfio contratual;

16.3. O recebimento provisério sera realizado pelo fiscal técnico e setorial ou pela equipe de
fiscalizagdo apds a entrega da documentagéo acima, da seguinte forma:

16.3.1. A contratante realizard inspeciic minuciosa de todos os servigos executados, por meio
de profissionais técnicos competentes, acompanhados dos profissionais encarregados pelo
servigo, com a finalidade de verificar a adequagio dos servigos e constatar e relacionar os
arremates, retoques e revisdes finais que se fizerem necessarios.

16.3.1.1.  Para efeito de recebimento provisério, ao final de cada periodo de
faturamento, o fiscal técnico do contrato ira apurar o resultado das avaliagSes da
execu¢do do objeto e, se for o caso, a anilise do desempenho e qualidade da prestagio
dos servicos realizados em consondncia com os indicadores previstos, que podera resultar
ne redimensionamento de valores a serem pagos a contratada, registrando em relatério a
ser encaminhado ao gestor do contrato

16.3.1.2. A Contratada fica obrigada a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou
substituir, as suas expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios,
defeitos ou incorrectes resultantes da execugfo ou materiais empregados, cabendo a
fiscalizagfio ndo atestar a tltima e/ou Ginica medig@o de servigos até que sejam sanadas
todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisorio.

16.3.1.3. O recebimento provisdrio também ficara sujeito, quando cabivel, &
conclusio de todos os testes de campo e a entrega dos Manuais e Instrugdes exigiveis.

16.3.2. No prazo de até /0 dias corridos a partir do recebimento dos documentos da
CONTRATADA, cada fiscal ou a equipe de fiscalizagfio deverd elaborar Relatério
Circunstanciado em consendncia com suas atribuic@es, e encaminha- lo ao gestor do contrato.

16.3.2.1.  Quando a fiscalizagio for exercida por um tnico servidor, o relatério
circunstanciado devera conter o registro, a andlise e a conclusdo acerca das ocorréncias na
execucdo do contrato, em relacdo a fiscalizacdo técnica e administrativa e demais
documentos que julgar necessarios, devendo encaminha-los ao gestor do contrato para
recebimento definitivo.

16.3.2.2.  Serd considerado como ocorrido o recebimento provisdrio com aentrega do
relatdrio circunstanciado ou, em havendo mais de um a ser feito, com a entrega do Gltimo.

16.3.2.2.1. Na hipotese de a verificaciio a que se refere o paragrafo anterior ndo ser
procedida tempestivamente, reputar-se-a como realizada, consumando-se o
recebimento provisdrio no dia do esgotamento do prazo.

16.4.  No prazo de até 10 (dez) diuas corridos a partir do recebimento provisério dos servigos, o
Gestor do Contrato devera providenciar o recebimento definitivo, ato que concretiza o ateste da execugdo dos
servigos, obedecendo as seguintes diretrizes:

16.4.1. Realizar a analise dos relatorios e de toda a documentagdo apresentada pelafiscalizagio
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¢, caso haja irregularidades que impegam a liquidagdo e o pagamento da despesa,”*
indicar as clausulas contratuais pertinentes, solicitando 8 CONTRATADA, por ¢scrito.
as respectivas correcdes;

16.4.2. Emitir Termo Circunstanciado para efeito de recebimento definitivo dos Servigos
prestados, com base nos relatérios e documentagdes apresentadas; e

16.4.3. Comunicar a emptesa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato
dimensionado pela fiscalizacfio.

16.5. O recebimento provisério ou definitivo do objeto nio exclui a responsabilidade da Contratada
pelos prejuizos resultantes da incorreta execugdio do contrato, ou, em qualquer época, das garantias

concedidas e das responsabilidades assumidas em contrato e por forca das disposicdes legais em vigor
(Lein® 10.406, de 2002).

16.6. O gestor emitira termo circunstanciado para efeito de recebimento definitivo dos SETVigos
prestados, com base nos relatdrios e documentagiio apresentados, e comunicara a CONTRATADA para
que emita a Nota Fiscal ou Fatura com o valor exato dimensionado pela fiscalizagio com base no
Instrumento de Medigio de Resultado (IMR), ou instrumento substituto.

16.7.  Os servicos poderio ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as
especificagdes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser
corrigidos/refeitos/substituidos no prazo fixado pelo fiscal do contrato, as custas da Contratada, sem
prejuizo da aplicagdo de penalidades.

17. DO PAGAMENTO

17.1. O pagamento sera efetuado pela Contratante no prazo de 30 (trinta) dias, contados do
recebimento da Nota Fiscal/Fatura.

17.1.1. Os pagamentos decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que
trata o inciso I1 do art. 24 da Lei 8.666, de 1993, deverfio ser efetuados no prazo de até 5 (cinco)
dias uteis, contados da data da apresentagiio da Nota Fiscal/Fatura, nos termos do art. 5°, § 3% da
Lei n® 8.666,de 1993,

17.2. A emissgo da Nota Fiscal/Fatura sera precedida do recebimento definitivo do Servigo,
conforme este Termo de Referéncia

17.2.1. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovagio
da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade
de acesso ao referido Sistema. mediante consulta aos sitios eletrnicos oficiais ou a
documentagdo mencionada no art. 29 da Lei n° 8.666, de 1993.

17.2.2.  Constatando-se, junto ao SICAF, a situaciio de irregularidade do fornecedor
contratado, deveréo ser tomadas as providéncias previstas no do art. 31 da Instruciio Normativa
n° 3, de 26 de abril de 2018.

17.3. O setor competente para proceder o pagamento deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura
apresentada expressa os elementos necessdrios e essenciais do documento, tais como:

17.3.1. o prazo de validade:
17.3.2. a data da emissio;

17.3.3. os dados do contrato e do 6rgio contratante:
17.3.4. o periodo de prestaciio dos servicos;

17.3.5. ovalor a pagar; e
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17.3.6. eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis. D

17.4. Havendo erro na apresentacio da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstincia que impega a liquidacio
da despesa, o pagamento ficara sobrestado até que a Contratada providencie as medidas saneadoras.
Nesta hipotese, o prazo para pagamento iniciar-se-4 apos a comprovagio da regularizacio da situagio.
ndo acarretando qualquer 6nus para a Contratante;

17.5. Nos termos do item 1, do Anexo VIII-A da Instrugéio Normativa SEGES/MP n° 05, de 2017, sera
efetuada a reten¢fio ou glosa no pagamento. proporcional & irregularidade verificada, sem prejuizo das
sangdes cabiveis, caso se constate que a Contratada:

17.5.1. ndo produziu os resultados acordados:

17.5.2. deixou de executar as atividades contratadas. ou nio as executou com a qualidade
minima exigida;

17.5.3. deixou de utilizar os materiais e recursos humanos exigidos para a execugfio do servico,
ou utilizou-os com qualidade ou quantidade inferior 4 demandada.

17.6. Serd considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancéria para
pagamento.

17.7. Antes de cada pagamento 4 contratada, sera realizada consulta ao SICAF para verificar a
manutengio das condiges de habilitagio exigidas no edital.

17.8.  Constatando-se, junto ao SICAF, a situagdo de irregularidade da contratada, sera
providenciada sua notificagdo. por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias dteis, regularize sua
situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo poderd ser prorrogado uma vez, por igual
periodo, a critério da contratante.

17.9.  Previamente & emisso de nota de empenho e a cada pagamento, a Administracio deverd
realizar consulta a0 SICAF para identificar possivel suspensdo temporéria de participagio em licitagio,
no dmbito do 6rgdo ou entidade, proibicio de contratar com o Poder Piblico, bemcomo
ocorréncias impeditivas indiretas, observado o disposto no art, 29, da Instru¢dio Normativa n° 3, de 26
de abril de 2018,

17.10. Nio havendo regularizagio ou sendo a defesa considerada improcedente, a contratante devera
comunicar aos érgios responsaveis pela fiscalizagio da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia da
contratada, bem como quanto  existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os
meios pertinentes e necessdrios para garantir o recebimento de seus créditos.

17.11.  Persistindo a irregularidade, a contratante devera adotar as medidas necessdrias a rescisio
contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada a contratada a ampla defesa.

17.12. Havendo a efetiva execugio do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente. até que
se decida pela rescisfio do contrato, caso a contratada nio regularize sua situacfo junto ao SICAF,

17.12.1. Serarescindido o contrato em execucdo com a contratada inadimplente no SICAF,
salva por motivo de economicidade, seguranga nacional ou outro de interesse publico de alta relevéncia,
devidamente justificado. em qualquer caso, pela maxima autoridade da contratante.

17.13.  Quando do pagamento, serd efetuada a retencdo tributdria prevista na legislagio aplicavel, em
especial a prevista no artigo 31 da Lei 8.212, de 1993, nos termos do item 6 do Anexo XI da IN
SEGES/MP n. 5/2017, quando couber.

17.14.  E vedado o pagamento, a qualquer titulo, por servigos prestados, 4 empresa privada que tenha
em seu quadro societario servidor publico da ativa do érgio contratante, com fundamento na Lei de
Diretrizes Orgamentérias vigente.

17.15. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a ConW@ tenha concorrido, de
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alguma forma. para tanto, fica convencionado que a taxa de compensagaofinanceira devida pela -/~ ]
Contratante. entre a data do vencimento ¢ o efetivo adimplemento da parcela & calculada mediante a
aplicagdo da seguinte formula;

EM=1xNx VP, sendo:

EM = Encargos moratdrios;

N = Namero de dias entre a data prevista para 0 pagamento e a do efetivo pagamento; VP = Valor
da parcela a ser paga,

1= Indice de compensagdo financeira = 0,00016438, assim apurado:

(6/100) [=0,00016438
I=(TX) I= 365 TX = Percentual da taxa anual = 6%

18. REAJUSTE

18.1.  Os pregos sdo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data limite para a
apresentagdo das propostas.

18.1.1. Dentro do prazo de vigéncia do contrato ¢ mediante solicitagdo da contratada, os
pregos contratados poderdo sofrer reajuste apds o interregno de um ano, aplicando-se ofindice [PCA
exclusivamente para as obriga¢des iniciadas e concluidas apos a ocorréncia da anualidade.

18.2. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano serd

contado a partir dos efeitos financeiros do tltimo reajuste.

18.3. No case de atraso ou nio divulgagéo do indice de reajustamento, o CONTRATANTE pagara a
CONTRATADA a importdncia calculada pela dltima variagdo conhecida, liquidando a diferenga correspondente
tdo logo seja divulgado o indice definitivo. Fica a CONTRATADA obrigada a apresentar memoria de célculo
referente ao reajustamento de precos do valor remanescente, sempre que este ocorrer,

18.4. Nas aferi¢des finais, o indice utilizado para reajuste serd, obrigatoriamente, o

definitivo.

18.5. Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer forma nio
possa mais ser utilizado, serd adotado, em substituigio, o que vier a ser determinado pela legislagio entio em
vigor.

18.6. Na auséncia de previsio legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial.
para reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo aditivo.
18.7. O reajuste serd realizado por apostilamento.

19. GARANTIA DA EXECUCAQ

19.1. Nao haverd exigéncia de garantia contratual da execucdo, pelas razdes abaixo justificadas:

19.2. Pela forma de contratagdo, que é por demanda e pela forma de pagamento. que acontece somente
apos a entrega definitiva do servigo, com ateste da Nota Fiscal pelo gestordo contrato, ndo ha risco para
a administracio.

19.3. Nao foram identificadas ages preventivas ou de contingéncia que pudessem ser sanadas com a
utilizagfo da garantia contratual.

20. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS
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20.1. Comete infragdo administrativa nos termos da Lei n° 10.520, de 2002, a CONTRATADA qﬁéc”—"j w

20.1.1. inexecutar total ou parcialmente qualquer das obrigagdes assumidas em decorréncia da

contratagiio

El

20.1.2. ensejar o retardamento da execucdo do objeto;

20.1.3. falhar ou fraudar na execucéo do contrato:

20.1.4. comportar-se de modo inidéneo: ou

20.1.5. cometer fraude fiscal.

20.2. Pela inexecugiio total ou parcial do objeto deste contrato, a Administragéio pode aplicar a
CONTRATADA as seguintes sancies:

20.21.  Adverténcia por eserito, quando do niio cumprimento de quaisquer das obrigacdes

contratuais consideradas fal
servigo contratado;

tas leves, assim entendidas aquelas que ndo acarretam prejuizos significativos para o

20.2.2. Multa de:

20.2.

2.1. 0,1% (um décimo por cento) até 0,2% (dois décimos por cento) por dia

sobreo valor adjudicado em caso de atraso na execugiio dos servigos, limitada aincidéncia

als
exec

(quinze) dias. Apds o décimo quinto dia e a critério da Administragfo, no caso de
ugdo com atraso, podera ocorrer a ndo-aceitagio do objeto, de forma a configurar,

nessa hipotese, inexecucio total da obrigacdo assumida. sem prejuizo da rescisio
unilateral da avenga;

20.2.

72, 0,1% (um décimo por cento) até 10% (dez por cento) sobre o valor

adjudicado, em caso de atraso na execucio do objeto, por periodo superior ao previsto no
subitem acima, ou de inexecugio parcial da obrigacdo assumida;

20.2.

2.3, 0.1% (um décimo por cento) até 15% (quinze por cento) sobre o valor

adjudicado, em caso de inexecugdo total da obrigagio assumida:

Atualizagdo: Julho/2021
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20224, 0.2% a 3,2% por dia sobre o valor mensal do contrato, conforme Loy
detalhamento constante das tabelas [ e 2, abaixo; e

20.2.2.5. 0.07% (sete centésimos por cento) do valor do contrato por dia de atraso na
apresentagdo da garantia (seja para reforgo ou por ocasifio de prorrogagio),observado o
maximo de 2% (dois por cento). O atraso superior a 25 (vinte e cinco)dias autorizara a
Administragdo CONTRATANTE a promover a rescisio do contrato:

20.2.2.6. as penalidades de multa decorrentes de fatos diversos serfio consideradas
independentes entre si.

20.2.3. Suspensdo de licitar e impedimento de contratar com o orgdo, entidade ou unidade
administrativa pela qual a Administracio Publica opera ¢ atua concretamente, peloprazo de até
dois anos;

20.2.4. Sangdo de impedimento de licitar e contratar com 6rgdos e entidades da Unifio, como
consequente descredenciamento no SICAF pelo prazo de até cinco anos.

20.24.1. A Sangdo de impedimento de licitar e contratar prevista neste subitem
tambem € aplicavel em quaisquer das hipéteses previstas como infracio administrativa no
subitem 19.1 deste Termo de Referéncia.

20.2.5. Declaracio de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracio Piblica,
enquanto perdurarem os motivos determinantes da punicfo ou até que seja promovida a
reabilitagéo perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida sempre
que a Contratada ressarcir a Contratante pelos prejuizos causados:

20.3. As sangdes previstas nos subitens 19.2.1, 19.2.3, 1924 ¢ [9.2.5 poderfio ser aplicadas a
CONTRATADA juntamente com as de multa, descontando-a dos pagamentos a serem efetuados.

20.4.  Paraefeito de aplicacio de multas, as infracdes sdo atribuidos graus, de acordo com as tabelas

&2
Tabela 1
GRAU CORRESPONDENCIA

1 0,2% ao dia sobre o valor mensal do contrato
2 0,4% ao dia sobre o valor mensal do contrato
3 0.8% ao dia sobre o valor mensal do contrato
4 1.6% ao dia sobre o valor mensal do contr;t_;
5 3,2% ao dia sobre o valor mens;[_do contrato

Tabela 2

INFRACAO

Camara Nacional de Modelos de Licitacées e Contratos Administalivos da Consultoria-Geral da Uniga
Termo de Referéncia - Modslo para Pregao Eletrdnico: Servigos Nao Continuados
Atualizagzo: Julho/2021




ITEM DESCRICAO GRAU T

Permitir situagdo que crie a possibilidade de causar dano
1 fisico, lesdo carporal ou conseqiiéncias letais, porocorréncia; (05

Suspender ou interromper, salvo motive de forga maiorou
2 caso fortuito, os servigos contratuais por dia e por unidade 104
de atendimento;

3 pter funcionario sem qualificagiio para executar osservigos 03
contratados, por empregado e por dia;

4 -se a executar servigo determinado pelafiscalizagio, por 02
servico e por dia;

Retirar funcionarios ou encarregados do servigodurante o
5 expediente. sem a anuéncia prévia doCONTRATANTE, 03
por empregado e por dia;

Para os itens a seguir, deixar de:

5 Registrar € controlar, diariamente, a assiduidade ¢ a 01
pontualidade de seu pessoal, por funcionario e por dia;

7 Cumprir determinagdo formal ou instrugiio 02
complementar do 6rgéo fiscalizador, por ocorréneia;

Substituir empregado que se conduza de modo
3 inconveniente ou ndo atenda as necessidades doservico, por |01
funciondrio e por dia;

Cumprir quaisquer dos itens do Edital e seus Anexos nio
9 previstos nesta tabela de multas. apés reincidéncia 03
formalmente notificada pelo érgo fiscalizador, por iteme
por ocorréncia;

10 e manter durante a execugdo do contrato osprepostos 01
previstos no edital/contrato;

Providenciar treinamento para seus funcionariosconforme
11 previsto na relacio de obrigacSes da CONTRATADA 01
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20.5. Também ficam sujeitas 4s penalidades do art. 87, 1l e IV da Lei n® 8.666, de 1993, as
empresas ou profissionais que:

20.5.1. tenham sofrido condenagio definitiva por praticar. por meio dolosos, fraude
fiscal narecolhimento de quaisquer tributos:

20.5.2. tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitagfio;

20.5.3. demonstrem ndo possuir idoneidade para contratar com a Administracio em
virtude de atos ilicitos praticados.

20.6. A aplicagdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a em processo
administrativo que assegurard o contraditorio e a ampla defesa a CONTRATADA.,
observando-se o procedimento previsto na Lei n° 8.666, de 1993, e subsidiariamente a Lei n°
9.784, de 1999.

20.7. As multas devidas e/ou prejuizos causados a Contratante serdo deduzidos dos valores a
serem pagos, ou recolhidos em favor da Unifio, ou deduzidos da garantia, ou ainda,quando for o
caso, serdo inscritos na Divida Ativa da Unifio e cobrados judicialmente.

20.7.1. Caso a Contratante determine, a multa devers ser recolhida no prazo maximo de
15 (quinze) dias. a contar da data do recebimento da comunicagio enviada pela
autoridadecompetente.

20.8. Caso o valor da multa ndo seja suficiente para cobrir os prejuizos causados pela conduta
do licitante, a Unido ou Entidade podera cobrar o valor remanescente judicialmente, conforme
artigo 419 do Cédigo Civil.

20.9. A autoridade competente, na aplicagio das sances, levard em consideragdo a gravidade
da conduta do infrator, o caréter educativo da pena, bem como o dano causado &
Administragio, observado o principio da proporcionalidade.

20.10. Se, durante o processo de aplicagiio de penalidade, se houver indicios de pratica de
infragdo administrativa tipificada pela Lei n° 12.846. de 1° de agosto de 2013, como ato lesivo
a administragéo ptiblica nacional ou estrangeira, cépias do processo administrativo necessarias
a apuragdo da responsabilidade da empresa deveriio ser remetidas 2 autoridade competente,
com despacho fundamentado, para ciéncia e decisdo sobre a eventual instauracio de
investigagdo preliminar ou Processo Administrativo de Responsabilizagio - PAR.

20.11. A apuragdo e o julgamento das demais infracdes administrativas nio consideradas como
ato lesivo & Administragdo Publica nacional ou estrangeira nos termos da Lei n® 12.846, de 1°
de agosto de 2013, seguirdo seu rito normal na unidade administrativa.

20.12.0 processamento do PAR ndo interfere no seguimento regular dos processos
administrativos especificos para apuracgio da ocorréncia de danos e prejuizos a Administracéo
Pablica Federal resultantes de ato lesivo cometido por pessoa juridica, comou sem a
participagiio de agente publico.

20.13. As penalidades serfio obrigatoriamente registradas no SICAF.

21.CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR.

21.1. As exigéncias de habilitagio juridica e de regularidade fiscal e trabalhista sio as usuais
para a generalidade dos objetos, conforme disciplinado no edital.

21.2. Os critérios de qualificagiio econdémica a serem atendidos pelo fornecedor estio
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21.3. Os critérios de qualificagio técnica a serem atendidos pelo fornecedor estdo previstosno « .

edital:

21.4. Os critérios de aceitabilidade de precos serdo:

20.4.1. Valores unitdrios.

21.5. O critério de julgamento da proposta ¢ o menor prego por item.

21.6. Asregras de desempate entre propostas sfo as discriminadas no edital.

22. ESTIMATIVA DE PRECOS E PRECOS REFERENCIAIS.

22.1. O custo estimado da contratagdo é de RS 1.204.492.40 (Um milh#o, duzentos e
quatro mil, quatrocentos e noventa e dois e quarenta).

23.DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS.

23.1 Por tratar-se de pregfo eletronico para Sistema de Registro de Pregos, nfo ha previsiio de
recursos orgamentarios, conforme inciso IV, Art. 8° decreto 10024 de 2019,

Campina Grande-PB, 19 de julho de 2022.

L
NICOLAS TEXFIRA GOMES — 2° TEN

Chefeffa equjpe de Planejamento

Aprovo:

& MATHEVSPIRES — Cel
Despesas do 31° Bl Mtz
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APENDICE DO TERMO DE REFERENCIA
Contratagio de servigo de locagiio de veiculos

leves e pesados. ‘ :53,

Processo Administrativo n° _‘%_ )

64097.004955/2022-19 T

ltem DESCRICAO / ESPECIE CatServ| Und | ota | Yalor Miximo Total
aceitavel

Locagdio de VEICULO TIPQ PICK UP. tragio
4X4, com cabine dupla, capota maritima, 4 portas,
capacidade para 5 pessoas, movido a diesel, com ar
condicionado e direcdio hidraulica, SEM motorista.
didria SEM limite de quilometragem e combustivel ”
1 incluse no valor pagz, equipado COM todos os| 4014 Didria 240 R$ 818.63 R$ 196.471.20
itens bdsicos de série, aparelho de som automotivo
¢ itens regulamentares de seguranga. ano de
fabricacio 2017 cu superior. Com seguro total &
sem franquia.

Locagio de VEICULO TIPO PICK UP, tragio
4X4. com cabine dupla, capota maritima, 4 portas.
capacidade para 5 pessoas, movido a diesel, com ar
condicionado ¢ dire¢io hidraulica, SEM motorista,
diaria SEM limite de quilometragem ¢ combustivel 4014 Didria RS 714.00 R$ 171.360,00
nio incluso no valor pago, equipado COMtodos os 240 )
itens bdsicos de série, aparelho de som automotivo
e itens regulamentares de seguranca, ano de
fabricagdc 2017 ou superior. Com seguro total ¢
sem franquia.

[ 8]

Locagio de VEICULO DE PASSEIQ. TIPO
SEDAN PEQUENO, com motor 1.4 ou superior, 4
portas, capacidade para 5 pessoas, movido i
gasolina ou bicombustivel (gasclina e glcool). com
ar-condicionado ¢ diregdo hidraulica. SEM| 4014 Didria 75 R$ 390.72 R$ 29.304.00
3 |motorista, didria SEM limite de quilometragem e
combustivel incluso no valor pago, equipado COM
todos os itens basicos de série, itens regulamentares
de seguranga, ano de fabricagdio 2017 ou superior.
Com seguro total e sem franquia.

Locagdo de VEICULO DE PASSEIO. TIPO
SEDAN MEDIO, com motor de, no minimo, 1.6,
com 4 portas. capacidade para 5 pessoas, movido i
gasolina ou bicombustivel (gasolina e dlcool), com
ar-condicionade ¢ diregdo  hidrdulica. SEM| 4014 Didria 75 RS 696.88 R$ 52.266.00
4 motorista, didria SEM limite de quilometragem e
combustivel ndc incluso no valor pago, equipado
COM todos os itens bdsicos de série. itens
regulamentares de seguranga, ano de fabricaciio
2017 ou superior. Com seguro total e sem franquia.

Locagio de MICRO-ONIBUS, com capacidade
minima para 22 passageiros, ar- condicionado.
didria sem limite de quilometragem, com motorista] 25089 Didria 75 R$2650.00| R$ 198.000.00
5 e combustivel inclusos no valor pago, ano de
tabricagdo 2015 ou superior. Com seguro total e
sem franquia.

Locagio de FURGAO TIPO VAN, com capacidade
minima para 15 passageiros. ar- condicionado,
6 didria sem limite de quilometragem, com motorista| 25089 Diaria 5 RS 1304.000 R$ 97.800.00
e combustivel inclusos no wvalor pago. ano de
fabricagic 2015 ou superior. Com seguro total ¢
sem franquia.

Locagio de ONIBUS RODOVIARIO TIPO 1, para
atender a deslocamentos, IDA ¢ VOLTA, para
qualquer cidade dentro ou fora do Estado da
Paraiba com capacidade minima para 40
- passageiros, ar-condicionado. bagageiros externos| 25089 Km 7000 RS 10.76 R$ 75.320.00

lateral ¢ inferno de teto, COM motorista ¢ Rodado
combustivel inclusos no valor pago, ano de
fabricagdo 2015 ou superior. Com seguro total e
sem franguia.

Locagio de ONIBUS RODOVIARIO TIPO 1, para
atender a deslocamentos, IDA e VOLTA, para
qualquer cidade dentro ou fora do Estado da
Paraiba, com capacidade minima para 40

. " ; Didria R$ 2500.00 R$ 187.500.00 v
passageiros, ar-condicionado, bagageiros externos 25089 75 M
8 lateral e interno de teto. COM motorista e ~ /
combustivel inclusos no valor page. didgria com ‘,’»fl

limite de deslocamento de até 50 Km no local de




destino, ano de fabricagiio 2015 ou superior. Com
seguro total e sem franquia.

Locagio de VEICULO TIPO PICK UP, tragio
4X4, com cabine dupla, capota maritima, 4 portas,
capacidade para S pessoas, movido a diesel. com ar
condicionado e dire¢do hidriulica. SEM motorista,
diaria SEM limite de quilometragem ¢ combustivel
incluso no valor page. equipadoc COM todos os
itens basicos de série, aparclho de som automotivo
e itens regulamentares de seguranca, ano de
fabricagdo 2020 ou superior. Com seguro fotal e
sem franquia.

4014

Diaria

RS 818.63

R$ 196.471.20

Campina Grande-PB, 19 de julho de 2022.

iy
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EXERCITO BRASILEIRO
31° BATALHAO DE INFANTARIA MOTORIZADO
(RI de Linha do MA e SC/1772)
BATALHAO PERIBEBUI

INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADO —IMR

PREGAO ELETRONICO N° 05/2022
(Processo Administrativo n°® 64097.004955/2022-19)

1. DEFINICAO

L.1. Os servigos contratados sfio terceirizados e necessitam de objetivos € metas que
possam auxiliar a Administracdo a aferir seus resultados de acordo com suas
necessidades, definindo-se as responsabilidades e objetivos mensuraveis de forma que a
contrapartida seja realizada em fungéo do efetivamente executado.

1.2. Este documento apresenta os critérios de medicdo de resultado, identificando
indicadores, metas, mecanismos de calculo, forma de acompanhamento e adequagdes de
pagamento por eventual no atendimento das metas estabelecidas.

1.3. A fiscalizagdo técnica dos contratos deve avaliar constantemente a execucdo do
objeto por meio do Instrumento de Medi¢do de Resultado - IMR, conforme modelo
previsto no Edital, para aferi¢do da qualidade da prestagéio dos servicos, devendo haver
o redimensionamento no pagamento com base nos indicadores estabelecidos, sempre
que a contratada:

1.3.1. Nio produzir os resultados, deixar de executar, ou nfio executar com a qualidade
minima exigida as atividades contratadas;

1.3.2. A utilizagio do IMR nfo impede a aplicagio concomitante de outros mecanismos
para a avalia¢do da prestacio dos servigos.

1.4.  Durante a execucdo do objeto, fase do recebimento provisério, o fiscal de contrato
designado deverd monitorar constantemente o nivel de qualidade dos servigos para
evitar a sua degeneragdo, devendo intervir para requerer & contratada a corregdodas
faltas, falhas e irregularidades constatadas;

1.5. O fiscal do contrato devera apresentar ao preposto da contratada a avaliacdo da
execugdo do objeto ou, se for o caso, a avaliacio de desempenho e qualidade da
prestagdo dos servigos realizada;

1.5.1. O preposto devera apor assinatura no documento, tomando ciéncia da avaliagdo
realizada;

1.6. A contratada poderd apresentar justificativa para a prestagdo do servigo com menor
nivel de conformidade, que poderd ser aceita pelo fiscal de contrato, desde que
comprovada a excepcionalidade da ocorréncia, resultante exclusivamente de fatores
imprevisiveis ¢ alheios ao controle do prestador;
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1.7.  Na hipétese de comportamento continuo de desconformidade da prestagédo do servigo
em relagdo 4 qualidade exigida, bem como quando esta ultrapassar os niveis minimos
tolerdveis previstos nos indicadores, além dos fatores redutores, devem ser aplicadas as
sangdes a contratada de acordo com as regras previstas no ato convocatério.

1.8. E vedada a atribuicdo a contratada avaliagio de desempenho e qualidade da prestagéo
dos servigos realizada de que trata o item 1.4;

1.9. O fiscal de contrato poderd realizar a avaliagdo didria, semanal ou mensal, desde que
o periodo escolhido seja suficiente para avaliar ou, se for o caso, aferir o desempenho e
qualidade da prestacéo dos servigos;

1.10. Para efeito de recebimento provisério, ao final de cada periodo mensal, o fiscal do
contrato deverd apurar o resultado das avaliagdes da execue¢do do objeto e, se for o caso,
a analise do desempenho e qualidade da prestagdo dos servigos realizados em
consonancia com os indicadores previstos no ato convocatorio, que poderd resultar no

redimensionamento de valores a serem pagos a contratada, registrando em relatério a
ser encaminhado ao gestor do contrato.

2. DOS INDICADORES, DAS METAS E DOS MECANISMOS DE CALCULO

2.1.  Os servigos e produtos da contratada serfio avaliados por meio de dois indicadores de
qualidade:

2.1.1. tempo de resposta as solicitagdes da Contratante;

2.1.2. outras obrigagdes contratuais diversas.

2.2. Aos indicadores serfio atribuidos pontos de qualidade, conforme critérios
apresentados nas tabelas abaixo.

2.2.1. Cada indicador contribui com uma quantidade diferenciada de pontos de qualidade.
Essa diferenga estd relacionada a essencialidade do indicador para a qualidade dos
Servigos.

2.2.2. A pontuagdo final de qualidade dos servigos pode resultar em valores entre 0 (zero) e
100 (cem), correspondentes respectivamente as situagdes de servico desprovido de
qualidade e servigo com qualidade elevada.

2.3. As tabelas abaixo apresentam os indicadores, as metas, os critérios e os mecanismos
de cdlculo de pontuagfo de qualidade.

INDICADOR 1: TEMPO DE RESPOSTA AS SOLICITACOES DA CONTRATANTE

ITEM DESCRICAO
Finalidade Mensurar a agilidade no atendimento das solicitagdes
efetuadas pela Administragiio
Meta a cumprir Até dois dias uteis posterior a solicitagio
Instrumento de Medicdo Constataco formal de ocorréncias
Forma de Acompanhamento Pelo Fiscal do Contrato através do Livro de Registros
Periodicidade Por evento/solicitagdo a Contratante/preposto

Verificagéo da quantidade de ocorréncias registradas com
tempo de resposta superior & meta
Inicio da Vigéneia A partir do inicio da prestagdo do servigo
- Sem atrasos: 60 pontos
- 01 resposta com atraso = 50 pontos
- 02 respostas com atraso = 40 pontos
- 03 respostas com atraso = 30 pontos
- 04 respostas com atraso = 20 pontos
- 05 respostas ou mais = 00 pontos
Sancdes Ver item 4.2
Observagdes O que se busca com esse indicador é obter ciéncia e
comprometimento  quanto & resolugio das demandas

Mecanismo de Calculo

Faixas de Ajuste no Pagamento




