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Termo de Abertura N2 131-DIVALC/B Adm Gu JP

Jodo Pessoa, PB, 10 de marco de 2025.

Assunto: termo de abertura de processo eletrénico

Anexos:
1) DIEx n2 526-Secdo de Pessoal/B Adm Gu JP, de 20 FEV 25

Em conformidade com a legislagdo pertinente, o presente processo eletronico foi atuado
conforme necessidade constante do DIEx n° 526 - Secdo de Pessoal/B Adm Gu JP, de 20 de
fevereiro de 2025.

Auxiliar da Divisdo de AquisicGes, LicitacGes e Contratos

N NE— Documento assinado eletronicamente, por meio de assinatura simples, pelo(a) ST
[ = ;—‘-'|::[_ij \ n 10/03/2025, as 13:54 conforme horario oficial de

au‘|5|ratura fj’? .’:;; Br‘as|||a com f”ndamento no §3° 3 l qo D | 0 ]C 515 / /
eletnonica

Cdodigo de verificagdo: e8Kt-Vbz3-kKs/-syu6

Termo de Abertura N2 131-DIVALC/B Adm Gu JP
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MII\[ISTERIO DA DEFESA
EXERCITO BRASILEIRO

BASE ADMINISTRATIVA DA GUARNICAO DE JOAO PESSOA
(J RS da Paraiba/1908)

DIEx n2 526-Secdo de Pessoal/B Adm Gu JP
EB: 64240.001040/2025-95

URGENTE Jodo Pessoa, PB, 20 de fevereiro de 2025.

Do Chefe da Secdo de Pessoal
Ao Sr Chefe da Divisdo Administrativa

Assunto: Remessa de Processo de Inexigibilidade de Licitagdao Referente a Contratacdo de
Servigos de Correios e Telégrafos

Anexos:

1) 04 - MANIFESTACAO TECNICA assinado (1).pdf
2) 05 - MAPA DE RISCO assinado.pdf

3) 09 - JUSTIFICATIVA DE_PRECO assinado.pdf

4) 02 - Modelo Documento de Formalizacao da Demanda assinado assinado -
amaral assinado.pdf

5)03 - ESTUDO TECNICO PRELIMINAR assinado assinado - amaral assinado.pdf
6) 14CTAU~Q.PDF

1. Remeto-vos a documentacdo anexa, contendo 01 (um) processo de inexigibilidade de
Licitacdo, referente a contratacdo de servico de Correios e Telégrafos para a BaseAdministrativa
da Guarnicdo de Jodo Pessoa.

2. Outrossim, coloco a disposi¢do a 2° Sgt CARLOS KUNIOR, auxiliar da Se¢ao de Pessoal e
Fiscal de Contrato do servico de postagens, para esclarecer maiores informacgdes sobre o
assunto.

JOF
Chefe da Sec¢ado de Pessoal

OITENTA ANOS DAS VITORIAS DA FORCA EXPEDICIONARIA BRASILEIRA: HEROIS SEMPRE
LEMBRADOS!

Documento assinado eletronicamente, por meio de assinatura simples, pelo(a) 12 Ten
em 20/02/2025, as 14:47 conforme horario oficial de Brasilia,

DIEx n2 526-Secdo de Pessoal/B Adm Gu JP, de 20 FEV 25 - EB 64240.001040/2025-95 ............ lde2
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q_,[].:' i /I com fundamento no §39, art. 42, do Decreto n? 10.543 de 13/11/2020 da Presidéncia
assinatura % da Republica.

e
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eletronica °

oYo5-EyPX-36FM-UPGH
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MINISTERIO DA DEFESA
EXERCITO BRASILEIRO
BASE ADMINISTRATIVA DA GUARNICAO DE JOAO PESSOA
(J R S da Paraiba/1908)

DOCUMENTO DE FORMALIZAGAO DA DEMANDA N° 01/2025

Org3o: Base Administrativa da Guarni¢do de Jodo Pessoa

Setor Requisitante: Secdo de Pessoal da B Adm Gu JP

Inexigibilidade /2025 NUP: Conforme disponibilizado no SPED 3.0

1. Justificativa da Necessidade

1.1 A contratacdao da Empresa Brasileira de Correios e Telegrafos tem como
objetivo atender as necessidades de execucao e fornecimento de servicos
postais para a Base Administrativa da Guarnicdo de Jodo Pessoa, situada na Praca Olavo
Bilac, S/Nr - Varadouro - Joao Pessoa-PB, CEP 58.010-610, sendo o
fornecimento em carater continuo e de acordo com a necessidade da
administracao. Considerando que o contrato em vigor regido pela Lei n°
8.666/93 se expira em marco de 2025, identificou-se a necessidade de elaborar
uma nova contratacao de servicos postais baseada na Lei n? 14.133/21, norma
atual que disciplina as licitacdes e contratos administrativos.

1.2 A Empresa Brasileira de Correios e Telegrafos tem por finalidade prestar servigcos postais em
todo territério nacional com qualidade e eficiéncia, com vista fornecer solucBes acessiveis e
confidveis para conectar pessoas, intituicdes e negdcios em todo o Brasil.

1.3. Os servicos serdo prestados nos seguintes locais:

. . ) . N Praca Olavo Bilac, S/Nr - Varadouro -
Base Administrativa da Guarnicao de Jodo Pessoa Jod0 Pessoa-PB, CEP 58010-610

1.4. A contratacdo dos servicos constante no item 2. abaixo estd contemplada no Plano de
Contratagdes Anual.

2. Quantidade de servigo a ser contratado

ITEM DESCRICAO DETALHADA CAT/SER UND QNTD
PRESTACAO DE SERVICO DE POSTAGENS EM GERAL, A

1 SEREM  DISPONIBILIZADOS EM  UNIDADE DE 14982 Servico de forne- 19
ATENDIMENTO DA EMPRESA  BRASILEIRA DE cimento- mensal
CORREIOS E TELEGRAFOS
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* Quantidade estabelecida inicialmente para um periodo de 12 (doze) meses, uma vez que se trata
de servico publico oferecido em regime de monopdlio, onde a vigéncia sera por prazo

indeterminado, conforme estabelece o art. 109, da Lei n? 14.133/21.

3. Previsdo de data em que deve ser iniciada a prestagdo dos servigos

Data estimada para a necessidade dos itens: 01/04/2025.

Quartel em Joao Pessoa, PB, de

de 2025.

FQUIPE DE PLANEJAMENTO DA CONTRACAO

Integrante Administrativo

Integrante Requisitante

Integrante Técnico

Ten

SILVA JUNIOR - 2° Sgt

—Cb

DESPACHO DO OD DA BASE ADMINISTRATIVA DA GUARNICAO DE JOAOQ PESSOA:

1. Aprovo o presente Documento de Formalizacao da Demanda e autorizo o

inicio dos procedimentos para o processo de inexigibilidade correspondente.

2. Certifico que a presente contratacdo estd compativel com a Lei de Diretrizes Orgcamentarias e de

acordo com o art. 32 do Decreto 10.193/19.

3. A SALC adote as providéncias cabiveis de acordo com as normas em vigor.

Quartel em Joao Pessoa, PB, de

de 2025.

Ordenador de Despésas da B Adm Gu JP

Este documento é pega do processo 64240.001382/2025-13
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MINISTERIO DA DEFESA
EXERCITO BRASILEIRO

BASE ADMINISTRATIVA DA GUARNICAO DE JOAO PESSOA
() R S da Paraiba/1908)

ESTUDO TECNICO PRELIMINAR — INEXIGIBILIDADE /2025

1. INFORMAGCOES BASICAS

Numero do processo conforme Termo de Abertura elaborado no SPED 3.0.

2. DESCRIGAO DA NECESSIDADE

2.1 A contratacdo da Empresa Brasileira de Correios e Telegrafos tem como objetivo atender as
necessidades de execucgdo e fornecimento de servigos postais para a Base Administrativa da Guarnicdo de
Jodo Pessoa, situada na Praca Olavo Bilac, S/Nr — Varadouro — Jodo Pessoa-PB, CEP 58010-610, sendo o
fornecimento em cardater continuo e de acordo com a necessidade da administracdo. Considerando que o
contrato em vigor regido pela Lei n® 8.666/93 se expira em marco de 2025, identificou-se a necessidade
de elaborar uma nova contratacdo de servicos postais baseada na Lei n® 14.133/21, norma atual que
disciplina as licitagcdes e contratos administrativos.

2.2 A Empresa Brasileira de Correios e Telegrafos tem por finalidade prestar servicos postais em todo
territorio nacional com qualidade e eficiéncia, com vista fornecer solucdes acessiveis e confidveis para
conectar pessoas, intituicdes e negdcios em todo o Brasil.

2.3 Contratagdo dos servicos através de Inexigibilidade de Licitagdo fundamentada no art. 74, Inciso |, da
Lein214.133/2021.

3. AREA REQUISITANTE

Area Requisitante Responsavel

SECAO DE PESSOAL JOSE CARLOS DOS SANTOS SILVA JUNIOR —2° SGT

4. DESCRIGAO DOS REQUISITOS DA CONTRATAGAO

4.1 Trata-se de um servigo continuo, sem o fornecimento de mdo de obra exclusiva, cuja contratacdo
poderd ocorrer por inexigibilidade de licitagdo, com base no art. 74, Inciso |, da Lei Federal n2
14.133/2021, combinado com o artigo 109 da mesma Lei. A prestacdo dos servicos ndo deverd gerar
vinculos empregaticios entre os empregados da Contratada e a Administracdo Contratante, vedando-se
guaisquer relacGes entre eles que caracterize pessoalidade e subordinagao direta.

4.2 Como tarefas bdsicas da contratada, elencamos os seguintes requisitos:

- carta comercial;

- carta/cartdo/envelope encomenda — resposta;

- servicos telematicos;

Estudo Técnico Preliminar — Inexigibilidade para servigos Postais — B AAM GU JP.......ccoiiiiiiiiiie e Pagina 1de 4
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- impresso especial;

- correio internacional;

- SEDEX — 40096;

-PAC—-41068; e

- caixa postal.

4.3 Ressalta-se que a Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos é detentora do monopdlio publico de
servicos postais, habilitada a prestar servicos de comunicacdo em geral — remessa de correspondéncias,
conforme se observa nos seguintes dispositivos legais: Decreto-Lei n? 509, de 20 de marco de 1969; Art.
92 da Lei n2 6538, de 22 de junho de 1978 e na Lei n2 12.490, de 16 de setembro de 2011.

4.4 Os demais servicos ndo monopolizados, sobretudo o envio de encomendas, apesar de serem
prestados através de empresas alternativas como: Total Express, Directlog, Transfolha, Jadlog e Fedex,
guando possuem pre¢os compativeis com os praticados no mercado, podem ser contratados diretamente
com a ECT, conforme entendimento recente do Supremo Tribunal Federal (STF).

5. LEVANTAMENTO DE MERCADO

5.1 Por forca da Lei n? 6.538, de 22 de junho de 1978, em seu Art. 92, os servicos postais sdo prestados
em regime de monopdlio pela Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos (CORREIOS), CNPJ n@
34.028.316/0019-32, configurando assim a inviabilidade de competicdo, tendo a inexigibilidade de
licitacdo como a Unica forma de contratacdo, a qual se encontra amparada legalmente pelo art. 74, inciso
|, da Lei n214.133/2021.

5.2 Os precos praticados sdo os estabelecidos pela Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos
(CORREIOS), CNPJ n2 34.028.316/0019-32, conforme tabelas constantes nos anexos, e tendo como
referéncia a pesquisa realizada na ferramenta Pesquisa de precos disponivel no sitio do compras.gov, que
demonstra os valores contratados por outros érgaos da administracdo.

6. DESCRICAO DA SOLUGAO COMO UM TODO

6.1 A solucdo encontrada é a contratacdo mediante Inexigibilidade com amparo legal no inciso | do Art.
74 da Lei n? 14.133/2021 da Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos para o fornecimento de servicos
postais de correspondéncia, tais como SEDEX, carta comercial, impressos e outros, servicos de telegrama
e servicos de encomenda para a Base Administrativa da Guarnicao de Jodo Pessoa.

7. ESTIMATIVA DAS QUANTIDADES A SEREM CONTRATADAS

7.1 As estimativas consideradas levaram em consideracdo um periodo de 12 (doze) meses, uma vez que a
presente contratagcdo é por tempo indeterminado.

7.2 A estimativa estd condizente com os recursos recebidos pela OM no ano de 2024 para atender as
necessidades com a prestacdo dos servicos postais, descentralizados pela Diretoria de Gestdao
Orcamentéria com o Plano Interno I3DACSPCORR.

8. ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATAGAO

8.1 A presente contratacdo tem valor estimado mensal inicial de RS 320,66 (trezentos e vinte reais e
sessenta e seis centavos) e valor total estimado em RS 3.847,92 (trés mil, oitocentos e quarenta e sete
reais e noventa e dois centavos). O Valor total estimado equivalente ao total de 12 (doze) meses.

8.2 Como forma de elucidar o histérico de consumo de servicos postais da Base Administrativa da
Guarnicdo de Jodo Pessoa, segue um levantamento dos ultimos doze meses, conforme é possivel verificar
diretamente nas Faturas de servicos postais de JANEIRO/2024 a DEZEMBRO/2024.

Estudo Técnico Preliminar — Inexigibilidade para servigos Postais — B AAM GU JP.......ccoiiiiiiiiiie e Pagina 2 de 4
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Fatura - més Valor mensal em RS
JANEIRO/2024 113,26
FEVEREIRO/2024 184,82
MARCO/2024 202,35
ABRIL/2024 925,84
MAIO/2024 434,97
JUNHO/2024 521,69
JULHO/2024 181,14
AGOSTO/2024 160,63
SETEMBRO/2024 59,12
OUTUBRO/2024 138,10
NOVEMBRO/2024 139,09
DEZEMBRO/2024 145,60
TOTAL 3.206,61
MEDIA MENSAL = TOTAL/12 267,22
MEDIA MENSAL + 20% 320,66

8.3 Como margem de seguranga, a equipe sugere acrescentar a expectativa de acréscimo de 20%
superior, em virtude de possiveis reajustes que possam ocorrer nos valores dos servicos e aumento da
demanda. O valor calculado ficou em RS 320,66 mensal e RS 3.847,92 anual.

8.4 Os dados referenciais foram extraidos das faturas apresentadas pela EMPRESA BRASILEIRA DE
CORREIOS E TELEGRAFOS, CNPJ 34.028.316/0019-32.

9. JUSTIFICATIVA PARA O PARCELAMENTO OU NAO DA SOLUCAO
9.1 Em virtude de tratar-se de item Unico, ndo é cabivel o parcelamento da solucdo.

10. CONTRATAGOES CORRELATAS E/OU INTERDEPENDENTES

10.1 Nao hd previsdo de contrata¢des correlatas ou interdependentes para o servico a ser fornecido.

11. ALINHAMENTO ENTRE A CONTRATAGAO E O PLANEJAMENTO

11.1 O objeto da contratacdo estd previsto no Plano de Contratagdes Anual 2025, conforme
detalhamento a seguir:

1) ID PCA no PNCP: 00394452000103-0-000341/2025 ;

Il) Data de Publicacdo no PNCP: 14/05/2024;

1) Id do item no PCA: 31; e

IV) Classe/Grupo: 681 - SERVICOS POSTAIS E DE CORREIO.

12. RESULTADOS PRETENDIDOS

12.1 Espera-se, como resultado pretendido, o atendimento a demanda interna da Base Administrativa da
Guarnicdo de Jodo Pessoa, considerando que o fornecimento de servicos postais se enquadram como

Estudo Técnico Preliminar — Inexigibilidade para servigos Postais — B AAM GU JP.......ccoiiiiiiiiiie e Pagina3de 4
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item essencial ao funcionamento da Organizacdo Militar;

12.2 Contratacdo por tempo indeterminado, de acordo com o art. 109 da Lei 14.133/2021.

13. PROVIDENCIAS A SEREM ADOTADAS

13.1 N&do se vislumbra necessidades de tomada de providéncias de adequacBes para a pretendida
contratacao.

14. POSSIVEIS IMPACTOS AMBIENTAIS

14.1 N3o se vislumbra impactos ambientais causados pela contratacdo.

15. DECLARACAO DE VIABILIDADE
15.1 Considerando as informac¢des do presente estudo, entende-se que a presente contratacdo se
configura tecnicamente VIAVEL.

15.2 Justificativa da Viabilidade

15.2. A escolha da solucdo se mostra economicamente satisfatdria, haja, vista a necessidade de
contratacdo de servicos postais para atender as necessidades de funcionamento da Base Administrativa
da Guarnicdo de Jodo Pessoa, através de Inexigibilidade de licitagdo, com amparo legal no inciso | do Art.

74 da Lei n© 14.133/2021.

16. RESPONSAVEIS
16.1 Equipe de Planejamento da Contratacdo:

Integrante Administrativo

Integrante Requisitante

Integrante Técnico

16.2 Diante do documento apresentado, resolvo aprovar e determinar que a Equipe de Planejamento da
Contratacdo tome as providéncias cabiveis de acordo com a legislacdo pertinente em vigor.

Ordenador de Despesas da B Adm Gu JP

Estudo Técnico Preliminar — Inexigibilidade para servigos Postais — B AAM GU JP.......ccoiiiiiiiiiie e Pagina 4 de 4
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MINISTERIO DA DEFESA
EXERCITO BRASILEIRO

BASE ADMINISTRATIVA DA GUARNIGAO DE JOAO PESSOA
(J R S da Paraiba/1908)

MANIFESTAGAO TECNICA

Em obediéncia ao previsto no Art. 74, Inciso |, da Lei 14133/21, declaro que ha inviabilidade
de competicdo para a contratacdo de servicos postais para a Base Administrativa da Guarnicdo de
Jodo Pessoa, com base nos seguintes argumentos:

1. A Empresa Brasileira de Correios e Telegrafos (EBCT) é detentora do monopdlio publico de
servicos postais, habilitada a prestar servicos de comunicacdo em geral — remessa de
correspondéncias, conforme se observa nos seguintes dispositivos legais: Decreto-Lei n2 509, de 20
de marco de 1969; art. 92 da Lei n2 6538, de 22 de junho de 1978 e na Lei n? 12.490, de 16 de
setembro de 2011;

2. Os demais servicos ndo monopolizados, sobretudo o envio de encomendas, apesar de
serem prestados através de empresas alternativas como: totalexpress, directlog, transfolha, jadlog e
fedex, quando possuem precos compativeis com os praticados no mercado, podem ser contratados
diretamente com a EBCT, conforme entendimento recente do Supremo Tribunal

Federal (STF).

Jodo Pessoa, PB, 17 de fevereiro de 2025.

Encarregado Técnico
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L6538 http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/leis/16538.htm

Presidéncia da Republica

Casa Civil
Subchefia para Assuntos Juridicos

LEI N° 6.538, DE 22 DE JUNHO DE 1978.

(Vide Lein® 11.668, de 2008) Dispde sobre os Servigos Postais.
O PRESIDENTE DA REPUBLICA. Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte Lei:
DISPOSIQAO PRELIMINAR
Art. 1° - Esta Lei regula os direitos e obrigacdes concernentes ao servico postal e ao servigo de telegrama em
todo o territorio do Pais, incluidos as aguas territoriais e 0 espago aéreo, assim como nos lugares em que principios e

convengdes internacionais Ihes reconhecam extraterritorialidade.

Pardgrafo Unico - O servico postal e o servico de telegrama internacionais sdo regidos também pelas
convencdes e acordos internacionais ratificados ou aprovados pelo Brasil.

TITULO |
DAS DISPOSICOES GERAIS

Art. 2° - O servico postal e o servico de telegrama sédo explorados pela Unido, através de empresa publica
vinculada ao Ministério das Comunicagges.

§ 1° - Compreende-se no objeto da empresa exploradora dos servigos:

a) planejar, implantar e explorar o servi¢o postal e o servi¢o de telegrama,;

b) explorar atividades correlatas;

c) promover a formacéo e o treinamento de pessoal sério ao desempenho de suas atribuicdes;
d) exercer outras atividades afins, autorizadas pelo Ministério das Comunicacdes.

§ 2° - A empresa exploradora dos servicos, mediante autorizacdo do Poder Executivo, pode constituir
subsidiarias para a prestacao de servigos compreendidos no seu objeto.

§ 3° - A empresa exploradora dos servigos, atendendo a conveniéncias técnicas e econémicas, e sem prejuizo
de suas atribuicBes e responsabilidades, pode celebrar contratos e convénios objetivando assegurar a prestacdo dos
servigos, mediante autoriza¢do do Ministério das Comunicagdes.

§ 4° - Os recursos da empresa exploradora dos servigos sao constituidos:

a) da receita proveniente da prestacao dos servicos;

b) da venda de bens compreendidos no seu objeto;

¢) dos rendimentos decorrentes da participa¢@o societaria em outras empresas;
d) do produto de operagtes de créditos;

e) de dotacdes orcamentarias;

f) de valores provenientes de outras fontes.

§ 5% - A empresa exploradora dos servigos tem sede no Distrito Federal.

§ 6° - A empresa exploradora dos servicos pode promover desapropriacdes de bens ou direitos, mediante ato
declamat6rio de sua utilidade publica, pela autoridade federal.

§ 7° - O Poder Executivo regulamentara a exploragdo de outros servigos compreendidos no objeto da empresa
exploradora que vierem a ser criados.

Art. 3° - A empresa exploradora é obrigada a assegurar a continuidade dos servigos, observados os indices de
confiabilidade , qualidade, eficiéncia e outros requisitos fixados pelo Ministério das Comunicacdes .
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Art. 4° - E reconhecido a todos o direito de haver a prestacdo do servico postal e do servico de telegrama,
observadas as disposi¢des legais e regulamentares.

Art. 5° - O sigilo da correspondéncia é inviolavel.

Paragrafo Unico - A ninguém é permitido intervir no servigo postal ou no servigo de telegrama, salvo nos casos
e na forma previstos em lei.

Art. 68° - As pessoas encarregadas do servigo postal ou do servigco de telegrama sdo obrigadas a manter
segredo profissional sobre a existéncia de correspondéncia e do conteido de mensagem de que tenham
conhecimento em razéo de suas funcdes.

Paragrafo Unico - N&o se considera violagdo do segredo profissional, indispensavel a manutencgédo do sigilo de
correspondéncia a divulgagdo do nome do destinatario de objeto postal ou de telegrama que ndo tenha podido ser
entregue por erro ou insuficiéncia de endereco.

TiTULO Il
DO SERVICO POSTAL

Art. 7° - Constitui servico postal o recebimento, expedicdo, transporte e entrega de objetos de correspondéncia,
valores e encomendas, conforme definido em regulamento.

§ 1° - S0 objetos de correspondéncia:

a) carta,;

b) cartdo-postal;

C) impresso;

d) cecograma,;

€) pequena - encomenda.

§ 2° - Constitui servico postal relativo a valores:

a) remessa de dinheiro através de carta com valor declarado;

b) remessa de ordem de pagamento por meio de vale-postal;

c¢) recebimento de tributos, prestacdes, contribuicdes e obrigacdes pagaveis a vista, por via postal.

§ 3° - Constitui servigo postal relativo a encomendas a remessa e entrega de objetos, com ou sem valor
mercantil, por via postal.

Art. 8° - S0 atividades correlatas ao servigo postal:
| - venda de selos, pecas filatélicas, cupdes resposta internacionais, impressos e papéis para correspondéncia;

Il - venda de publica¢bes divulgando regulamentos, normas, tarifas, listas de cédigo de enderecamento e outros
assuntos referentes ao servigo postal.

Il - exploracao de publicidade comercial em objetos correspondéncia.

Paragrafo Unico - A insercado de propaganda e a comercializagdo de publicidade nos formularios de uso no
servigo postal, bem como nas listas de cédigo de enderecamento postal, e privativa da empresa exploradora do
servico postal.

Art. 9° - Sao exploradas pela Unido, em regime de monopdlio, as seguintes atividades postais:

| - recebimento, transporte e entrega, no territdrio nacional, e a expedicdo, para o exterior, de carta e cartao-
postal;

Il - recebimento, transporte e entrega, no territério nacional, e a expedicdo, para o exterior, de correspondéncia
agrupada:

Il - fabricacéo, emissao de selos e de outras férmulas de franqueamento postal.

§ 1° - Dependem de prévia e expressa autorizagdo da empresa exploradora do servigo postal;
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a) venda de selos e outras formulas de franqueamento postal,

b) fabricacéo, importagdo e utilizacdo de maquinas de franquear correspondéncia, bem como de matrizes para
estampagem de selo ou carimbo postal.

§ 2° - N&o se incluem no regime de monopodlio:

a) transporte de carta ou cartdo-postal, efetuado entre dependéncias da mesma pessoa juridica, em negdcios
de sua economia, por meios préprios, sem intermediacdo comercial;

b) transporte e entrega de carta e cartdo-postal; executados eventualmente e sem fins lucrativos, na forma
definida em regulamento.

Art. 10 - N&o constitui violag&o de sigilo da correspondéncia postal a abertura de carta:
| - enderecada a homénimo, no mesmo endereco;
Il - que apresente indicios de conter objeto sujeito a pagamento de tributos;

Il - que apresente indicios de conter valor ndo declarado, objeto ou substancia de expedi¢cdo, uso ou entrega
proibidos;

IV - que deva ser inutilizada, na forma prevista em regulamento, em virtude de impossibilidade de sua entrega e
restituicao.

Paragrafo Unico - Nos casos dos incisos Il e Ill a abertura seré feita obrigatoriamente na presenca do remetente
ou do destinatério.

Art. 11 - Os objetos postais pertencem ao remetente até a sua entrega a quem de direito.

§ 1° - Quando a entrega néo tenha sido possivel em virtude de erro ou insuficiéncia de endereco, o objeto
permanecera a disposicao do destinatario, na forma definida em regulamento.

§ 2° - Quando nem a entrega, nem a restituicdo tenham sido possiveis, o objeto sera inutilizado, conforme
disposto em regulamento.

§ 3° - Os impressos sem registro, cuja entrega ndo tenha sido possivel, serdo inutilizados, na forma prevista em
regulamento.

Art. 12 - O regulamento dispord sobre as condi¢cdes de aceitagdo, encaminhamento e entrega dos objetos
postais, compreendendo, entre outras, cédigo de enderecamento, formato, limites de peso, valor e dimensdes,
acondicionamento, franqueamento e registro.

§ I° - Todo objeto postal deve conter, em caracteres latinos e algarismos ardbicos e no sentido de sua maior
dimenséo, o nome do destinatario e seu endere¢o completo.

§ 2° - Sem prejuizo do disposto neste artigo, podem ser usados caracteres e algarismos do idioma do pais de
destino.

Art. 13 - N&o é aceito nem entregue:

| - objeto com peso, dimensfes, volume, formato, enderegcamento, franqueamento ou acondicionamento em
desacordo com as normas regulamentares ou com as previstas em convengdes e acordos internacionais aprovados
pelo Brasil;

Il - substancia explosiva, deterioravel, fétida, corrosiva ou facilmente inflaméavel, cujo transporte constitua perigo
ou possa danificar outro objeto;

Il - cocaina, 6pio, morfina, demais estupefacientes e outras substancias de uso proibido;

IV - objeto com endereco, dizeres ou desenho injuriosos, Ameacadores, ofensivos a moral ou ainda contrarios a
ordem publica ou aos interesses do Pais;

V - animal vivo, exceto os admitidos em convencdo internacional ratificada pelo Brasil,
VI - planta viva;
VIl - animal morto;

VIII - objeto cujas indica¢des de enderecamento ndo permitam assegurar a correta entrega ao destinatério;
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IX - objeto cuja circulagdo no Pais, exportacdo ou importagcdo, estejam proibidos por ato de autoridade
competente.

§ 1° - A infringéncia a qualquer dos dispositivos de que trata este artigo acarretara a apreenséo ou retencao do
objeto, conforme disposto em regulamento, sem prejuizo das sanc¢des penais cabiveis.

§ 2° - O remetente de qualquer objeto postal é responsavel, perante a empresa exploradora do servigo postal,
pela danificagdo produzida em outro objeto em virtude de inobservancia de dispositivos legais e regulamentares,
desde que ndo tenha havido erro ou negligéncia da empresa exploradora do servi¢o postal ou do transporte.

Art. 14 - O objeto postal, além de outras distingbes que venham a ser estabelecidas em regulamento, se
classifica:

| - quanto ao ambito:

a) nacional - postado no territério brasileiro e a ele destinado.

b) internacional - quando em seu curso intervier unidade postal fora da jurisdicdo nacional.
Il - qguanto a postagem:

a) simples - quando postado em condi¢des ordinarias,

b) qualificado - quando sujeito a condi¢céo especial de tratamento, quer por solicitagcdo do remetente, quer por
exigéncia de dispositivo regulamentar.

Il - quanto ao local de entrega:

a) de entrega interna - quando deva ser procurado e entregue em unidade de atendimento da empresa
exploradora.

b) de entrega externa - quando deva ser entregue no endereco indicado pelo remetente.

Art. 15 - A empresa exploradora do servico postal € obrigada a manter, em suas unidades de atendimento, a
disposi¢éo dos usuarios, a lista dos cddigos de endere¢camento postal.

§ 1° - A edicdo de listas dos codigos de enderecamento postal € da competéncia exclusiva da empresa
exploradora do servico postal, que pode contratd-la com terceiros, bem como autorizar sua reproducgdo total ou
parcial.

§ 2° - A edicdo ou reproducdo total ou parcial da lista de enderecamento postal fora das condicdes
regulamentares, sem expressa autorizacdo da empresa exploradora do servigo postal, sujeita quem a efetue a busca
e apreensao, dos exemplares e documentos a eles pertinentes, além da indenizacdo correspondente ao valor da
publicidade neles inserta.

§ 3° - E facultada a edig&o de lista de enderecamento postal sem finalidade comercial e de distribuicio gratuita,
conforme disposto em regulamento.

Art. 16 - Compete a empresa exploradora do servico postal definir o tema ou motivo dos selos postais, e
programar sua emissao, conservadas as disposi¢des do regulamento.

Art. 17 - A empresa exploradora ao servigco postal responde, na forma prevista em regulamento, pela perda ou
danificacdo de objeto postal, devidamente registrado, salvo nos casos de:

| - forca maior;
Il - confisco ou destrui¢cdo por autoridade competente;
Il - ndo reclamagéo nos prazos previstos em regulamento.

Art. 18 - A conducdo de malas postais € obrigatéria em veiculos, embarcacBes e aeronaves em todas as
empresas de transporte, ressalvados os motivos de seguranga, sempre que solicitada por autoridade competente,
mediante justa remuneracdo, na forma da lei.

§ 1° - O transporte de mala postal tem prioridade logo apés o passageiro e respectiva bagagem.

§ 2° - No transporte de malas postais e malotes de correspondéncia agrupada, nédo incide o imposto sobre
Transporte Rodoviario.

Art. 19 - Para embarque e desembarque de malas postais, coleta e entrega de objetos postais, € permitido o
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estacionamento de viatura proximo as unidades postais e caixas de coleta, bem como nas plataformas de embarque
e desembarque e terminais de carga, nas condi¢cdes estabelecidas em regulamento.

Art. 20 - Nos edificios residenciais, com mais de um pavimento e que nao disponham de portaria, é obrigatéria
a instalacéo de caixas individuais para depdsito de objetos de correspondéncia.

Art. 21 - Nos estabelecimentos bancarios, hospitalares e de ensino, empresas industriais e comerciais,
escritorios, reparticdes publicas, associacdes e outros edificios ndo residenciais de ocupacdo coletivo, deve ser
instalado, obrigatoriamente, no recinto de entrada, em pavimento térreo, local destinado ao recebimento de objetos de
correspondéncia.

Art. 22 - Os responsaveis pelos edificios, sejam os administradores, 0s gerentes, 0s porteiros, zeladores ou
empregados sdo credenciados a receber objetos de correspondéncia enderecados a qualquer de suas unidades,
respondendo pelo seu extravio ou violagéao.

Art. 23 - As autoridades competentes fardo constar dos codigos de obras disposicdes referentes as condicdes
previstas nos artigos 20 e 21 para entrega de objetos de correspondéncia, como condi¢éo de "habite-se".

Art. 24 - Na construcdo de terminais rodoviérios, ferroviarios, maritimos e aéreos, a empresa exploradora do
servigo postal deve ser consultada quanto a reserva de area para embarque, desembarque e triagem de malas
postais.

TITULO 1l
DO SERVICO DE TELEGRAMA

Art. 25 - Constitui servigo de telegrama o recebimento, transmisséo e entrega de mensagens escritas, conforme
definido em regulamento.

Art. 26 - Sdo atividades correlatas ao servigo de telegrama:

| - venda de publicac¢des divulgando regulamentos, normas, tarifas, e outros assuntos referentes ao servigo de
telegrama;

Il - exploracéo de publicidade comercial em formularios de telegrama.

Paragrafo Unico - A insercdo de propaganda e a comercializagdo de publicidade nos formularios de uso no
servigo de telegrama é privativa da empresa exploradora do servi¢co de telegrama.

Art. 27 - O servico publico de telegrama é explorado pela Unido em regime de monopdlio.

Art. 28 - N&o constitui viola¢é@o do sigilo de correspondéncia o conhecimento do texto de telegrama enderegado
a homdénimo, no mesmo endereco.

Art. 29 - N&o é aceito nem entregue telegrama que:
| - seja anbnimo;

Il - contenha dizeres injuriosos, ameacadores, ofensivos a moral, ou ainda, contrarios a ordem publica e aos
interesses do Pais;

lll - possa contribuir para a perpetragdo de crime ou contravengdo ou embaracar agdo da justica ou da
administracao;

IV - contenha noticia alarmante, reconhecidamente falsa;

V - Esteja em desacordo com disposi¢des legais ou convencgbes e acordos internacionais ratificados ou
aprovados pelo Brasil.

§ 1° - N&o se considera anénimo o telegrama transmitido sem assinatura, por permissdo regulamentar.

§ 2° - Podem ser exigidas identificagéo e assinatura do expedidor do telegrama, néo se responsabilizando, em
gualquer caso, a empresa expedidora pelo conteddo da mensagem.

§ 3° - O telegrama que, por infracéo de dispositivo legal, ndo deva ser transmitido ou entregue sera considerado
apreendido.

§ 4° - O telegrama que, por indicio de infrac@o de dispositivo legal, ou por mandado judicial, deva ser entregue
depois de satisfeitos formalidades exigiveis sera considerado retido.
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§ 5° - Quando o telegrama n&o puder ser entregue, o ato serd comunicado ao expedidor.

Art. 30 - O telegrama, além de outras categorias que venham a ser estabelecidas em regulamento, se
classifica:

| - Quanto ao ambito:

a) nacional - expedido no territorio brasileiro e a ele destinado;

b) internacional - quando, em seu curso, intervier estagéo fora da jurisdicdo nacional

Il - Quanto a linguagem:

a) corrente - texto compreensivel pelo sentido que apresenta;

b) cifrada - texto redigido em linguagem codificada, com chave previamente registrada.
Il - Quanto a apresentacao:

a) simples - que deva ter curso e entrega sem condi¢des especiais de tratamento;

b) urgente - que deva ter prioridade de transmissdo e entrega, quer a pedido do expedidor, quer por exigéncia
de dispositivo  regulamentar.

IV - Quanto a entrega:

a) de entrega interna - quando deve ser procurado e entregue em unidade de atendimento da empresa
exploradora do servico;

b) de entrega externa - quando deva ser entregue no endereco indicado pelo expedidor.

§ 1° - Na redacéo de telegrama em linguagem corrente podem ser utilizados, além do portugués, os idiomas
especificados quando deva ser procurado e entregue em unidade de atendimento da empresa exploradora do
Servico;

§ 2° - Para expedi¢do de telegrama em linguagem cifrada, salvo nos casos previstos em regulamento, e
obrigatéria a indicacdo do cdédigo, previamente registrado, utilizado na sua redacdo, podendo seu trafego ser
suspenso pelo Ministro das Comunicagdes, quando o interesse publico o exigir.

§ 3° - A empresa exploradora do servico de telegrama responde pelos atrasos ocorridos na transmissdo ou
entrega de telegrama, nas condi¢gfes definidas em regulamento.

Art. 31 - Para a constituicdo da rede de transmissdo de telegrama, é assegurada a empresa exploradora do
servigo de telegrama, a utilizagdo dos meios de telecomunica¢gBes das empresas exploradoras de servigos publicos
de telecomunicacdes, bem como suas conexdes internacionais, mediante justa remuneracgéo.

TITULO IV
DA REMUNERAGCAO DOS SERVICOS

Art. 32 - O servigo postal e 0 servigo de telegrama sdo remunerados através de tarifas, de precgos, além de
prémios "ad valorem" com relacdo ao primeiro, aprovados pelo Ministério das Comunicacdes.

Art. 33 - Na fixacdo das tarifas, precos e prémios "ad valorem", séo levados em consideracédo natureza, ambito,
tratamento e demais condi¢des de prestacdo dos servicos.

§ 1° - As tarifas e os pregos devem proporcionar:

a) cobertura dos custos operacionais;

b) expansdo e melhoramento dos servigos.

§ 2° - Os prémios "ad valorem" séo fixados em funcéo do valor declarado nos objetos postais.

Art. 34 - E vedada a concessédo de isencdo ou reducéo subjetiva das tarifas, precos e prémios "ad valorem",
ressalvados os casos de calamidade publica e os previstos nos atos internacionais devidamente ratificados, na forma
do disposto em regulamento .

Art. 35 - A empresa exploradora do servigo postal aplicar4 a pena de multa, em valor ndo superior a 2 (dois)
valores padréo de referéncia, na forma prevista em regulamento, a quem omitir a declaracdo de valor de objeto postal
sujeito a esta exigéncia.
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TiTULO V
DOS CRIMES CONTRA O SERVICO POSTAL E O SERVICO DE TELEGRAMA
FALSIFICACAO DE SELO, FORMULA DE FRANQUEAMENTO OU VALEPOSTAL.
Art. 36 - Falsificar, fabricando ou adulterando, selo, outra formula de franqueamento ou vale-postal:
Pena: reclusédo, até oito anos, e pagamento de cinco a quinze dias-multa.
USO DE SELO, FORMULA DE FRANQUEAMENTO OU VALE-POSTAL FALSIFICADOS.

Paragrafo Unico - Incorre nas mesmas penas quem importa ou exporta, adquire, vende, troca, cede, empresta,
guarda, fornece, utiliza ou restitui a circulacéo, selo, outra formula de franqueamento ou vale-postal falsificados.

SUPRESSAO DE SINAIS DE UTILIZACAO

Art. 37 - Suprimir, em selo, outra férmula de franqueamento ou vale- postal, quando legitimos, com o fim de
torna-los novamente utilizaveis; carimbo ou sinal indicativo de sua utilizagao:

Pena: recluséo, até quatro anos, e pagamento de cinco a quinze dias-multa.
FORMA ASSIMILADA

§ 1° - Incorre nas mesmas penas quem usa, vende, fornece ou guarda, depois de alterado, selo, outra férmula
de franqueamento ou vale-postal.

§ 2° - Quem usa ou restitui a circulacéo, embora recebido de boa fé, selo, outra formula de franqueamento ou
vale-postal, depois de conhecer a falsidade ou alteracéo, incorre na pena de detencao, de trés meses a um ano, ou
pagamento de trés a dez dias-multa.

PETRECHOS DE FALSIFICACAO DE SELO, FORMULA DE FRANQUEAMENTO OU VALE-POSTAL

Art. 38 - Fabricar, adquirir, fornecer, ainda que gratuitamente, possuir, guardar, ou colocar em circulagao objeto
especialmente destinado a falsificacéo de selo, outra férmula de franqueamento ou vale-postal.

Pena: recluséo, até trés anos, e pagamento de cinco a quinze dias-multa.
REPRODUCAO E ADULTERACAO DE PECA FILATELICA

Art. 39 - Reproduzir ou alterar selo ou peca filatélica de valor para cole¢do, salvo quando a reproducdo ou a
alteracao estiver visivelmente anotada na face ou no verso do selo ou peca:

Pena: detencao, até dois anos, e pagamento de trés a dez dias-multa.
FORMA ASSIMILADA

Paragrafo Unico - Incorre nas mesmas penas, quem, para fins de comércio, faz uso de selo ou peca filatélica de
valor para colec¢éo, ilegalmente reproduzidos ou alterados.

VIOLACAO DE CORRESPONDENCIA

Art. 40 - Devassar indevidamente o contelido de correspondéncia fechada dirigida a outrem:
Pena: detencdo, até seis meses, ou pagamento ndo excedente a vinte dias-multa.
SONEGACAO OU DESTRUICAO DE CORRESPONDENCIA.

§ 1° - Incorre nas mesmas penas quem se apossa indevidamente de correspondéncia alheia, embora néo
fechada, para sonega-la ou destrui-la, no todo ou em parte.

AUMENTO DE PENA

§ 2° - As penas aumentam-se da metade se ha dano para outrem.

QUEBRA DO SEGREDO PROFISSIONAL

Art. 41 - Violar segredo profissional, indispensavel a manutencéo do sigilo da correspondéncia mediante:

| - divulgacéo de nomes de pessoas que mantenham, entre si, correspondéncia;
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Il - divulgacdo, no todo ou em parte, de assunto ou texto de correspondéncia de que, em razdo ao oficio, se
tenha conhecimento;

Il - revelagdo do nome de assinante de caixa postal ou o nimero desta, quando houver pedido em contrario do
usuario;

IV - revelagdo do modo pelo qual ou do local especial em que qualquer pessoa recebe correspondéncia ;
Pena: detencéo de trés meses a um ano, ou pagamento ndo excedente a cingqilenta dias-multa.
VIOLACAO DO PRIVILEGIO POSTAL DA UNIAO

Art. 42 - Coletar, transportar, transmitir ou distribuir, sem observancia das condi¢des legais, objetos de qualquer
natureza sujeitos ao monopolio da Unido, ainda que pagas as tarifas postais ou de telegramas.

Pena: detencao, até dois meses, ou pagamento ndo excedente a dez dias-multa.
FORMA ASSIMILADA

Paragrafo Unico - Incorre nas mesmas penas quem promova ou facilite o contrabando postal ou pratique
qualquer ato que importe em violagdo do monopdlio exercido pela Unido sobre os servigos postal e de telegramas.

AGRAVACAO DE PENA

Art. 43 - Os crimes contra o servigo postal, ou servico de telegrama quando praticados por pessoa
prevalecendo-se do cargo, ou em abuso da funcéo, terdo pena agravada.

PESSOA JURIDICA

Art. 44 - Sempre que ficar caracterizada a vinculagédo de pessoa juridica em crimes contra o servi¢o postal ou
servico de telegrama, a responsabilidade penal incidira também sobre o dirigente da empresa que, de qualquer modo
tenha contribuido para a pratica do crime.

REPRESENTACAO

Art. 45 - A autoridade administrativa, a partir da data em que tiver ciéncia da pratica de crime relacionado com o
servigo postal ou com o servico de telegrama, é obrigada a representar, no prazo de 10 (dez) dias, ao Ministério
Publico Federal contra o autor ou autores do ilicito penal, sob pena de responsabilidade.

PROVAS DOCUMENTAIS E PERICIAIS

Art. 46 - O Ministério das ComunicagGes colaborara com a entidade policial, fornecendo provas que forem
colhidas em inquéritos ou processos administrativos e, quando possivel, indicando servidor para efetuar pericias e
acompanhar os agentes policiais em suas diligéncias.

TITULO VI
DAS DEFINICOES
Art. 47 - Para os efeitos desta Lei, sdo adotadas as seguintes defini¢fes:

CARTA - objeto de correspondéncia, com ou sem envoltério, sob a forma de comunicagdo escrita, de natureza
administrativa, social, comercial, ou qualquer outra, que contenha informacéo de interesse especifico do destinatario.

CARTAO-POSTAL - objeto de correspondéncia, de material consistente, sem envoltorio, contendo mensagem e
endereco.

CECOGRAMA - objeto de correspondéncia impresso em relevo, para uso dos cegos. Considera-se também
cecograma o material impresso para uso dos cegos.

CODIGO DE ENDERECAMENTO POSTAL - conjunto de nimeros, ou letras e nimeros, gerados segundo
determinada Idgica, que identifiguem um local.

CORRESPONDENCIA - toda comunicacéo de pessoa a pessoa, por meio de carta, através da via postal, ou
por telegrama.

CORRESPONDENCIA AGRUPADA - reunido, em volume, de objetos da mesma ou de diversas naturezas,
guando, pelo menos um deles, for sujeito ao monopdlio postal, remetidos a pessoas juridicas de direito pablico ou
privado e/ou suas agéncias, filiais ou representantes.
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CUPAO-RESPOSTA INTERNACIONAL - titulo ou documento de valor postal permutavel em todo pais membro
da Unido Postal Universal por um ou mais selos postais, destinados a permitir ao expedidor pagar para seu
correspondente no estrangeiro o franqueamento de uma carta para resposta.

ENCOMENDA - objeto com ou sem valor mercantil, para encaminhamento por via postal.

ESTACAO - um ou Varios transmissores ou receptores, ou um conjunto de transmissores e receptores,
incluindo os equipamentos acessorios necessarios, para assegurar um servigo de telecomunicagdo em determinado
local.

FORMULA DE FRANQUEAMENTO - representacdo material de pagamento de prestacéo de um servico postal.

FRANQUEAMENTO POSTAL - pagamento de tarifa e, quando for o caso, do prémio, relativos a objeto postal.
diz-se também da representacao da tarifa.

IMPRESSO - reproducao obtida sobre material de uso corrente na imprensa, editado em varios exemplares
idénticos.

OBJETO POSTAL - qualquer objeto de correspondéncia, valor ou encomenda encaminhado por via postal.

PEQUENA ENCOMENDA - objeto de correspondéncia, com ou sem valor mercantil, com peso limitado,
remetido sem fins comerciais.

PRECO - remuneracgéo das atividades conotadas ao servico postal ou ao servigo de telegrama.

PREMIO - importancia fixada percentualmente sobre o valor declarado dos objetos postais, a ser paga pelos
usuarios de determinados servigos para cobertura de riscos.

REGISTRO - forma de postagem qualificada, na qual o objeto é confiado ao servigo postal contra emissdo de
certificado.

SELO - estampilha postal, adesiva ou fixa, bem com a estampa produzida por meio de maquina de franquear
correspondéncia, destinadas a comprovar o pagamento da prestacdo de um servigo postal.

TARIFA - valor, fixado em base unitaria, pelo qual se determina a importancia a ser paga pelo usuario do
servico postal ou do servigo de telegramas.

TELEGRAMA - mensagem transmitida por sinalizacdo elétrica ou radioelétrica, ou qualquer outra forma
equivalente, a ser convertida em comunicacao escrita, para entrega ao destinatario.

VALE-POSTAL - titulo emitido por uma unidade postal a vista de um depésito de quantia para pagamento na
mesma ou em outra unidade postal.

Paragrafo Unico - S8o adotadas, no que couber, para os efeitos desta Lei, as definicdes estabelecidas em
convengdes e acordos internacionais.

DISPOSICOES FINAIS
Art. 48 - O Poder Executivo baixard os decretos regulamentares decorrentes desta Lei em prazo ndo superior a
1 (um) ano, a contar da data de sua publicagcdo, permanecendo em vigor as disposi¢cfes constantes dos atuais e que
ndo tenham sido, explicita ou implicitamente, revogados ou derrogados.

Art. 49 - Esta Lei entrard em vigor na data de sua publicagdo, revogadas as disposi¢Ges em contrario.
Brasilia, 22 de junho de 1978; 157° da Independéncia e 90° da Republica.

Ernesto Geisel

Armando Falcéo

Euclides Quandt de Oliveira

Este texto ndo substitui o publicado no DOU de 23.6.1978

*
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@ Compras.gov.br

Relatorio de pesquisa de preco

Relatorio Resumido

Informagdes basicas

Numero da Pesquisa UASG Status Editado por
2/2025 160175 Concluida LAERCIO LECIO DE MEDEIROS

Titulo: Relatorio de Pesquisa de Precos para Servicos Postais

Observagoes: Inexigibilidade de licitagdo fundamentada no Inciso |, do art 74, da Lei 14.133/21.

Total de itens cotados: 1 Valor total da pesquisa de pregos: R$ 119.927,2200
Itens cotados
ltem: 1
Descricao do item Unidade de Fornecimento = Quantidade
4286 - Comunicagao por correio UNIDADE 12

Consolidacao dos precos cotados

Menor Preco Média ® Mediana Coeficiente de Variacao: 663,4225%
Desvio Padrao: 4703.984,2211
R$ 0,0100 R$ 709.048,0194 R$ 9.993,9350 Maior Preco: R$ 33.633.900,0000

Método de calculo adotado: Mediana

Filtro Aplicado
Periodo: 12 Meses
N° Inciso Nome Quantidade Unidade Preco unitario Data Compoe
i1 SSVMbﬁNDO DO EXERCITO - Coinprax 6000 UNIDADE R$10000  15/01/2025  Sim
i2 MINISTERIO DA AGRICULTRGA B 12 UNIDADE R$ 1.491,9400 15/01/2025 Sim

PECUARIA - MAPA - Compras.gov.br

i3 MINISTERIO PUBLICDA UNIAG™ 1 UNIDADE R$ 4.590,2200 15/01/2025 Sim
Compras.gov.br

MIN.DA GEST.E DA INOVACAO EM .
4 SERVICOS PUBLICO - Compras.gov.br 1 UNIDADE R$ 76.615,4000 15/01/2025 Sim

: ESP - DEPTO. ESTRADAS DE .
15 RODAGEM-DER - Compras.gov.br 60 UNIDADE R$ 9.362,8700 15/01/2025 Sim

MINISTERIO DA SAUDE - Compras.gov.

6 . 1 UNIDADE R$140.000,0000  15/01/2025  Sim
. ESP - DEPTO. ESTRADAS DE .
17 1 BB er comprasgovior 60 UNIDADE R$ 93628700  15/01/2025  Sim
i8 | JUSTICA FEDERAL - Comprasgov.br 1 UNIDADE R$ 156350000  15/01/2025  Sim
. MIN.DA GEST.E DA INOVACAO EM .
19 | CERVICOS PUBLICO - Comprasgovbr 1 UNIDADE R$ 766154000  15/01/2025  Sim
i10 L"r'N'STER'O DA SAUDE - Comprasgov. 1 UNIDADE R$140.000,0000  15/01/2025  Sim
INSTITUTO FEDERAL DE MATO
1ded
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in GROSSO - Compras.gov.br 1 UNIDADE R$ 68.6640000  14/01/2025  Sim
. CONSELHO REGIONAL ENGENHARIA .
i12 £ AGRONOMIA - RO - Comprasgovbr 12 UNIDADE R$15000,0000  14/01/2025  Sim
. MINISTERIO DA AGRICULTURA E .
i13 PECUARIA - MAPA - Compras govbr 60 UNIDADE R$15.000,0000  09/01/2025  Sim
i14 goovMb/?NDo DO EXERCITO - Compras. 12 UNIDADE R$3500,0000  08/01/2025  Sim
i15 MINISTERIO PUBLICO DA UNIAG - 1 UNIDADE R$170.0000000  08/01/2025  Sim
Compras.gov.br
i16 JUSTICA DO TRABALHO - Compras. 1 UNIDADE R$ 00100 02/01/2025  Sim
gov.br
. MINISTERIO DA AGRICULTURA E .
i17 PECUARIA - MAPA - Compras govbr 1 UNIDADE R$ 47.887.8000  01/01/2025  Sim
. ESP-SECRETARIA DA SEGURANCA .
i18 PUBLICA - Compras.govbr 1 UNIDADE R$ 64.944,0000  29/12/2024  Sim
i19 (g:SVMbArNDO DO EXERCITO - Compras. 12 UNIDADE R$ 5833300  26/12/2024  Sim
iz0 MINISTERIO DA EDUCACAOC - 12 UNIDADE R$ 750000000  26/12/2024  Sim
Compras.gov.br
21 SSVMb/iNDO DA MARINHA - Compras. 1 UNIDADE R$ 20000000  26/12/2024  Sim
iz MINISTERIO DEFESA - Compras.gov.br 1 UNIDADE R$ 360000000  25/12/2024  Sim
i23 ggvMb/iNDo DO EXERCITO - Compras. 1 UNIDADE R$ 57428400  25/12/2024  Sim
iz4 (g:oovMb/?NDo DO EXERCITO - Compras. 1 UNIDADE R$3.000,0000  25/12/2024  Sim
. CONSELHO REG.DE FIS. E TERAPIA ,
i25 OCUPACIONALLPR - Comprasgovbr 1 UNIDADE R$150.000,0000  25/12/2024  Sim
MINISTERIO DA CIENCIA,
26 TECNOLOGIA E INOVACAO - Compras. 60 UNIDADE R$ 8333330  22/12/2024  Sim
gov.br
. DEPARTAMENTO DE POLICIA .
iz7 FEDERAL - Compras govr 1 UNIDADE R$ 340000000  22/12/2024  Sim
izs SSVMSNDO DO EXERCITO - Compras. 12 UNIDADE R$ 5000000  22/12/2024  Sim
MINISTERIO DA CIENCIA,
i29 TECNOLOGIA E INOVACAO - Compras. 12 UNIDADE R$ 8333330  22/12/2024  Sim
gov.br
i30 Siﬁ'?o DE SAO PAULO - Compras. 1 UNIDADE R$ 500000000  19/12/2024  Sim
iz SSVMb/?NDO DA MARINHA - Compras. 5 UNIDADE R$200,0000  19/12/2024  Sim
iz2 ggvMb/?NDo DO EXERCITG - Conyoig 12 UNIDADE R$ 3544900  19/12/2024  Sim
. ESP-UNIV EST PAULJULIO MESQ. .
i33 FILHO-UNESP - Compras ir 12 UNIDADE R$1050,0000  19/12/2024  Sim
. CONSELHO FEDERAL DE MEDICINA ,
i34 VETERINARIA - Coe owbr 1 UNIDADE R$ 332451000  19/12/2024  Sim
i35 ; L(f;'rCA DO TRAGALHEgg Compras. 1 UNIDADE R$ 3724660000  18/12/2024  Sim
. CONSELHO REG. DE ARQQUITETURA .
i36 E URBANEMORYS. - Comprasgovir 1 UNIDADE R$ 80000000  16/12/2024  Sim
i37 MINIZIERIGQE 1 AS E ENERGIA - 60 UNIDADE R$ 25000000  16/12/2024  Sim
MME - Compras.gov.br
izs g 1SG SOQPREFEITURA CAMPO 1 UNIDADE R$ 106250000  15/12/2024  Sim
LIMPO - Compras.gov.br
. UNIVERSIDADE FEDERAL DO NORTE .
i39 DA\ TINS - Comprasqov.or 1 UNIDADE R$1000,0000  15/12/2024  Sim
. FUND.UNIVERSIDADE FEDERAL VALE .
i40 J 0 FRANCISCO - Comprasgovior 1 UNIDADE R$ 222656000  15/12/2024  Sim
. INSTIT. NAC. DE COLONIZACAO E .
iq REFORMA AGRARIA - Compras govibr 1 UNIDADE R$16.830,0000  15/12/2024  Sim
2de3
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i42

143

144

i45

i46

i47

i48

149

i50

Legenda:

A Compra ou item com evento alteragao de situacdo apds homologagao.
i Compra ou item sofreu atualizagao apds homologagao.

MINISTERIO DA FAZENDA - Compras.
gov.br

COMANDO DO EXERCITO - Compras.
gov.br

CONSELHO REGIONAL DE FARMACIA-
SP - Compras.gov.br

DEPARTAMENTO DE POLICIA
FEDERAL - Compras.gov.br

INST.FED.DE EDUC. CIEE TEC.SUL-
RIO-GRANDENSE - Compras.gov.br

MINISTERIO DA SAUDE - Compras.gov.
br

INST.FED.DE EDUC..CIE.E TEC.SUL-
RIO-GRANDENSE - Compras.gov.br

COMANDO DO EXERCITO - Compras.
gov.br

ESP-UNIV EST PAUL.JULIO MESQ.
FILHO-UNESP - Compras.gov.br

12

12

12

60

12

60

UNIDADE

UNIDADE

UNIDADE

UNIDADE

UNIDADE

UNIDADE

UNIDADE

UNIDADE

UNIDADE

R$ 33.633.900,0000

R$ 835,0000

R$ 59.210,4000

R$ 34.832,3000

R$ 833.3330

R$ 800,0000

R$ 300,0000

R$ 5.000,0000

R$ 30.990,4000

12/12/2024

10/12/2024

10/12/2024

10/12/2024

08/12/2024

08/12/2024

08/12/2024

05/12/2024

04/12/2024

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Relatorio emitido em 17/01/2025 10:20

Memoria de calculo (Art.3°, inciso VII - IN SEGES/ME n° 65, de 7 de julho de 2021):
- Média: corresponde a soma dos valores das amostras que compdem a pesquisa, dividida pelo numero de amostras que

compdem a pesquisa.
- Mediana: medida de tendéncia central das amostras que compdem a pesquisa que corresponde ao valor central do conjunto de
valores extraidos.
- Desvio Padrao: E a raiz quadrada da variancia de X ou também conhecido como a raiz quadrada do valor médio entre (X-p)?,

onde p representa a media aritmética dos valores que compdem a pesquisa.

»_[EG -y
n

- Coeficiente de variagdo: E uma medida de dispersao calculada entre a divisdo do desvio padrao e a média aritmética dos valores
que compdem a pesquisa.

D
v ==
u
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MINISTERIO DA DEFESA
EXERCITO BRASILEIRO

BASE ADMINISTRATIVA DA GUARNIGAO DE JOAO PESSOA
(J R S da Paraiba/1908)

JUSTIFICATIVA DE PRECOS

Em obediéncia ao previsto no Art. 72, Il e VII, e art. 23, §§ 12, 22 e 32 da Lei 14133/21; art. 79,
§ 19, da IN SEGES n° 65/21; IN SEGES 72/2021; declaro que os precos estdo compativeis com o
praticado no mercado.

Encarregado da Pesquisa de Precos

DE ACORDO:

Ordenador de Despesas da B Adm Gu Administrativa
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MINISTERIO DA DEFESA
EXERCITO BRASILEIRO

BASE ADMINISTRATIVA DA GUARNICI:\O DE jOI:\O PESSOA
(J R S da Paraiba/1908)

DECLARACAO DE ADEQUACAO ORCAMENTARIA

Modalidade Licitatéria: Inexigibilidade de Licitacao
Objeto: Contratacao de servicos postais para a Base Administrativa da
Guarnicao de Joao Pessoa

Eu, JOSE ALVES JUNIOR, Ordenador de Despesas da B Adm Gu |P,
no uso de minhas atribuicdes legais e em cumprimento as determinacdes da
Lei Complementar Federal n2 101, de 04 de maio de 2000, e da Lei Federal n?
14.133, de 19 de abril de 2021, DECLARO gue a referida despesa estd
adequada a Lei Federal n? 14.133/2021 e ao Orcamento-Programa do Exercicio
de 2025, esta incluida no Plano Plurianual 2024/2027, na Lei de Diretrizes
Orcamentdérias e na Lei Orcamentéria Anual do corrente ano.

Joao Pessoa, PB, de de 2025.

Ordenador de Despesas da B Adm Gu JP
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MINISTERIO DA DEFESA
EXERCITO BRASILEIRO

BASE ADMINISTRATIVA DA GUARNICI:\O DE jOi\O PESSOA
(J R S da Paraiba/1908)

DECLARACAO DE DISPONIBILIDADE ORCAMENTARIA

Inexigibilidade: /2025 (conforme numeracao do Compras.gov)

Objeto: Contratacao de servicos postais para a Base Administrativa da Guarnicao de Joao
Pessoa

Valor estimado para a Contratagcao: R$ 3.847,92 (trés mil, oitocentos e quarenta e sete reais e
noventa e dois centavos)

No exercicio da funcao de Ordenador de Despesas, nos termos do § 1¢ do
art. 80 do Decreto-Lei 200/67 e dos incisos | e Il do art. 167 da CRFB/1998, bem
como da letra j), do inciso XXIll, do art. 62, da Lei 14.133/2021; declaro que o
documento necessdrio para a contratacao de bens e servicos, que
deve conter os seguintes parametros e elementos descritivos:
adequacao orcamentaria.

A dotacdo orcamentdria correrd por conta dos créditos descentralizados pela DGO
(Deiretoria de Gestao Orcamentdria), nas seguintes condicdes:

uG FONTE GESTAO PTRES Pl ND
160175 |1000000000/ 00001 171460/ | I13DACSPCORR 339039
3000000000 171397
Joao Pessoa, de de 2025.

J - T — - T T T g T Tt T

Ordenador de Despesas da B Adm Gu Administrativa
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MINISTERIO DA DEFESA
EXERCITO BRASILEIRO

BASE ADMINISTRATIVA DA GUARNICAO DE JOAO PESSOA
(J RS da Paraiba/1908)

CONTRATAGAO DE SERVIGOS POSTAIS PARA A B ADM GU JP

MAPA DE RISCOS

RISCO 01 - Especificagdes insuficientes para os servigos

Fase de ocorréncia do risco

( X) Planejamento da Contratagao
() Sele¢do do Fornecedor

() Gestdo contratual

Probabilidade: ( ) Baixa ( X ) Média () Alta

Impacto: ( ) Baixo ( ) Médio ( X) Alto

Id Dano

1. Atraso na conclusdo do processo e/ou prestacdo do servico ineficiente/ineficaz

id Acgdo Preventiva Responsavel

1. Revisdo de cada cldusula ou item de obrigagdes da contratada e a |Equipe de planejamento da
forma de prestacao de servico contratacao

Id Acado de Contingéncia Responsavel

1. Cobrar da Equipe de Planejamento da Contratacdo que efetue a Ch da Divis3o Administrativa

descricdo correta e suficiente dos servicos a serem fornecidos

RISCO 02 - Indisponibilidade do servigo

Fase de ocorréncia do risco

() Planejamento da Contratacdo
() Sele¢do do Fornecedor

( X) Gestdo contratual

Probabilidade: ( X) Baixa () Média () Alta
Impacto: () Baixo ( ) Médio ( X ) Alto
Id |Dano

1. |Indisponibilidade temporaria dos servicos postais

Id |Agdo Preventiva Responsavel

1. |Acionamento da empresa Fiscal de contrato

Id |Acao de Contingéncia Responsavel

1. |Estudar a aplicagdo de san¢Oes a empresa contratada Ordenador de Despesas
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RISCO 03 - Falta de recursos para pagamento do contrato

Fase de ocorréncia do risco

() Planejamento da Contratagdo
() Selecdo do Fornecedor

( X') Gestdo contratual

Probabilidade: ( X) Baixa () Média () Alta

Impacto: () Baixo () Médio ( X ) Alto

Id |Dano

1 Possibilidade da empresa deixar de prestar os servigos, acarretando na indisponibilidade temporaria

| dos servicos postais

Id |Acao Preventiva Responsavel

1. Acomp:?mhamento das liquidagdes das faturas referentes a prestagao Fiscal do Contrato
do servigo

Id |Acdo de Contingéncia Responsavel

1. Solicitagdo de créditos e/ou nl.lmerarlos .suﬁC|ente para liquidagdo e Chefe da Divisio Administrativa
pagamento do valor da prestagdo de servigo

Jodo Pessoa-PB, 17 de fevereiro de 2025.

Integrante Requisitante
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MINISTERIO DA DEFESA
EXERCITO BRASILEIRO
BASE ADMINISTRATIVA DA GUARNICAO DE JOAO PESSOA
(J R S da Paraiba/1908)

TERMO DE REFERENCIA — LEI 14.133/21
SERVICOS SEM DEDICAGAO EXCLUSIVA DE MAO DE OBRA — CONTRATAGAO DIRETA

1. DAS CONDICOES GERAIS DA CONTRATAGAOQ (art. 62, XXIll, “a” e “i” da Lei n? 14.133/2021).
11 Contratacdo de servigcos postais para a B Adm Gu JP nos termos da tabela abaixo, conforme condicGes e

exigéncias estabelecidas neste instrumento:

Valor
) o Valor total
L Unidade de Quant. unitario ) o
[tem Especificacdo Catser \ o ) estimado inicial
medida Inicial * estimado .
Inicial *
PRESTACAO DE SERVICO DE POS- Servico de
1 TAGENS EM GERAL, A SEREM 14982 fornecimento - 12 320,66 3.847,92
DISPONIBILIZADOS EM UNIDADE mensal
DE ATENDIMENTO DA EMPRESA
BRASILEIRA DE CORREIOS E
TELEGRAFOS

* OBS: Quantidade e valor estimado calculado inicialmente por 12 (doze) meses. Por se tratar de servico publico
oferecido em regime de monopdlio, a presente contratacdo serd por prazo indeterminado.

1.2. O prazo de vigéncia da contratacdo é indeterminado, na forma do artigo 109 da Lei n® 14.133/2021.

1.3. O Custo estimado inicial da contratacdo ¢ de RS 3.847,92 (trés mil, oitocentos e quarenta e sete reais

e noventa e dois centavos).

2. FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO (art. 62, inciso XXIll, alinea ‘b’ da Lei n.

14.133/2021).
2.1. A Fundamentacdo da Contratacdo e seus quantitativos encontram-se pormenorizada em Topico especifico

dos Estudos Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.

3. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA DO OBJETO (art. 62, inciso XXIII,
alinea ’c’)
3.1. A descricdo da solugdo como um todo, encontra-se pormenorizada em tépico especifico dos Estudos Técnicos

Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.

4. REQUISITOS DA CONTRATAGAO (art. 62, XXIlI, alinea ‘d’ da Lei n@ 14.133/21)
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4.1. Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descricdo do objeto, devem ser atendidos os
requisitos previstos em legislacdo especifica, conforme o caso.

4.2. N3do serd admitida a subcontratacdo do objeto contratual.

4.3. Ndo havera exigéncia da garantia da contratacdo dos arts. 96 e seguintes da Lei n2 14.133/21, pelas razdes
abaixo justificadas:

4.3.1 Por se tratar de execugdo continuada serdo mantidas as mesmas condicGes de fornecimento, inclusive com a
mesma empresa.

5. MODELO DE EXECUCAO CONTRATUAL (arts. 62, XXIIl, alinea “e” da Lei n. 14.133/2021).
5.1. O prazo de execugdo dos servigos serd indeterminado, com inicio estabelecido no Termo de Contrato:

5.1.1. Descri¢do detalhada dos produtos e servigos: conforme Contrato de Adesdo (tabela) disponibilizado pela EMPRESA
BRASILEIRA DE CORREIOS E TELEGRAFOS.

5.1.2. Cronograma de realizacdo dos servigos: o fornecimento dos servicos e produtos postais se dardo de maneira
ininterrupta, durante toda a vigéncia do Contrato.

5.2. Os servicos serdo prestados no seguinte endereco: Praga Olavo Bilac, S/N, Varadouro, Jodo Pessoa/PB, 58.010-610.
5.3 A execugdo contratual observard as rotinas constantes do Contrato de Adesdo disponibilizado pela EMPRESA
BRASILEIRA DE CORREIOS E TELEGRAFOS - EBCT.

6. MATERIAIS A SEREM DISPONIBILIZADOS
6.1. Ndo existem materiais a serem disponibilizados por se tratar de servicos postais.

7. INFORMACOES RELEVANTES PARA O DIMENSIONAMENTO DA PROPOSTA
7.1. A demanda do érgdo tem como base as caracteristicas elencadas no Estudo Técnico Preliminar e no Contrato de
Adesdo, anexos aos autos do presente processo de inexigibilidade.

8. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO (art. 62, XXIll, alinea “f” da Lei n? 14.133/21)

8.1. ROTINAS DE FISCALIZAGAO CONTRATUAL

8.1.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avengadas e as normas da
Lei n2 14.133, de 2021, e cada parte responderd pelas consequéncias de sua inexecucdo total ou parcial (Lei n2
14.133/2021, art. 115, caput).

8.1.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensdo do contrato, o cronograma de execucdo sera
prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila (Lei
n? 14.133/2021, art. 115, §59).

8.1.3. A execucgdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos respectivos
substitutos (Lei n® 14.133/2021, art. 117, caput).

8.1.3.1. O fiscal do contrato anotara em registro préprio todas as ocorréncias relacionadas a execucdo do contrato,
determinando o que for necessério para a regularizacdo das faltas ou dos defeitos observados (Lei n® 14.133/2021, art.
117, §19).

8.1.3.2. O fiscal do contrato informara a seus superiores, em tempo habil para a adocdo das medidas convenientes, a
situacdo que demandar decisdo ou providéncia que ultrapasse sua competéncia (Lei n? 14.133/2021, art. 117,
§29).

8.1.4. O contratado deverd manter preposto aceito pela Administracdo no local da obra ou do servico para
representa-lo na execugdo do contrato. (Lei n® 14.133/2021, art. 118).

8.1.4.1. A indicacdo ou a manutenc¢do do preposto da empresa poderd ser recusada pelo érgdo ou entidade, desde que
devidamente justificada, devendo a empresa designar outro para o exercicio da atividade (IN 5, art. 44, §12)

8.1.5. O contratado serd obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, a suas expensas, no total ou
em parte, o objeto do contrato em que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecdes resultantes de sua execugao ou
de materiais nela empregados (Lei n® 14.133/2021, art. 119).
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8.1.6. O contratado serd responsavel pelos danos causados diretamente a Administracdo ou a terceiros em razao da
execucdo do contrato, e ndo excluird nem reduzira essa responsabilidade a fiscalizacdo ou o acompanhamento pelo
contratante (Lei n2 14.133/2021, art. 120).

8.1.7. Somente o contratado serd responsavel pelos encargos trabalhistas, previdencidrios, fiscais e comerciais
resultantes da execuc¢do do contrato (Lei n® 14.133/2021, art. 121, caput).

8.1.7.1. A inadimpléncia do contratado em relacdo aos encargos trabalhistas, fiscais e comerciais ndo transferira a
Administragdo a responsabilidade pelo seu pagamento e ndo poderd onerar o objeto do contrato (Lei n2 14.133/2021,
art. 121, §19).

8.1.7.2. As comunicacdes entre o érgdo ou entidade e a contratada devem ser realizadas por escrito sempre que o ato
exigir tal formalidade, admitindo-se, excepcionalmente, o uso de mensagem eletronica para esse fim (IN 5/2017, art.
44, §29),

8.1.8. O 6rgdo ou entidade poderd convocar representante da empresa para adocdo de providéncias que devam ser
cumpridas de imediato (IN 5/2017, art. 44, §39).

8.1.9. Apds a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o 6rgdo ou entidade convocara o representante da
empresa contratada para reunido inicial para apresentacdao do plano de fiscalizacdo, que conterd informacdes acerca
das obrigacdes contratuais, dos mecanismos de fiscalizagdo, das estratégias para execucdo do objeto, do plano
complementar de execucdo da contratada, quando houver, do método de afericdo dos resultados e das sangbes
aplicaveis, dentre outros (IN 5/2017, art. 44, 319).

8.1.10. Antes do pagamento da nota fiscal ou da fatura, devera ser consultada a situacdo da empresa junto ao SICAF.
8.1.11. Serdo exigidos a Certiddo Negativa de Débito (CND) relativa a Créditos Tributarios Federais e a Divida Ativa da
Unido, o Certificado de Regularidade do FGTS (CRF) e a Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT), caso esses
documentos ndo estejam regularizados no SICAF.

8.1.12. Além do disposto acima, a fiscalizacdo contratual obedecerd as seguintes rotinas:

8.1.12.1. 8.1.12.1. Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitird
notificagdes para a correcdo da execucdo do contrato, determinando prazo para a corregdo. (Decreto n@
11.246, de 2022, art. 22, llI);

8.1.12.2. O fiscal técnico do contrato informarad ao gestor do contrato, em tempo habil, a situacdo que demandar

decisdo ou adocdo de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas necessdrias e
saneadoras, se for o caso. (Decreto n? 11.246, de 2022, art. 22, 1V);
8.1.12.3. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execugdo do contrato nas datas aprazadas, o fiscal técnico

do contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato. (Decreto n? 11.246, de 2022, art. 22, V);

8.1.12.4. O fiscal técnico do contrato comunicard ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do
contrato sob sua responsabilidade, com vistas a tempestiva renovagdo ou a prorrogacao contratual (Decreto n2
11.246, de 2022, art. 22, VII);

8.1.12.5. O fiscal administrativo do contrato verificard a manutencdo das condi¢des de habilitacdo da contratada,

acompanharad o empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a formaliza¢do de apostilamento e termos aditivos,
solicitando quaisquer documentos comprobatdrios pertinentes, caso necessario (Art. 23, | e ll, do Decreto n? 11.246,
de 2022;

8.1.12.6. Caso ocorra descumprimento das obrigacdes contratuais, o fiscal administrativo do contrato atuard
tempestivamente na solu¢do do problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as providéncias cabiveis,
qguando ultrapassar a sua competéncia; (Decreto n? 11.246, de 2022, art. 23, IV);

8.1.12.7. O gestor do contrato coordenara a atualizacdo do processo de acompanhamento e fiscalizacdo do contrato
contendo todos os registros formais da execuc¢do no histérico de gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de
servico, do registro de ocorréncias, das alteragdes e das prorrogacbes contratuais, elaborando relatério com vistas a
verificacdo da necessidade de adequacdes do contrato para fins de atendimento da finalidade da administracao.
(Decreto n® 11.246, de 2022, art. 21, IV);

8.1.12.8. O gestor do contrato acompanhard os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as ocorréncias
relacionadas a execucdo do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o caso, a autoridade superior aquelas
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gue ultrapassarem a sua competéncia. (Decreto n? 11.246, de 2022, art. 21, l);

8.1.12.9. O gestor do contrato emitira documento comprobatdrio da avaliacdo realizada pelos fiscais técnico,
administrativo e setorial quanto ao cumprimento de obrigacdes assumidas pelo contratado, com mencgdo ao seu
desempenho na execugdo contratual, baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais
penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigagdes. (Decreto n? 11.246, de
2022, art. 21, VIII);

8.1.12.10. O gestor do contrato tomard providéncias para a formalizacdo de processo administrativo de
responsabilizacdo para fins de aplica¢cdo de sanc¢des, a ser conduzido pela comissdo de que trata o art. 158 da Lei n®
14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com competéncia para tal, conforme o caso. (Decreto n? 11.246, de
2022, art. 21, X);

8.1.12.11. O gestor do contrato deverd elaborar relatorio final com informacgdes sobre a consecugdo dos objetivos que
tenham justificado a contratacdo e eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento das atividades da
Administracdo. (Decreto n? 11.246, de 2022, art. 21, VI);

8.1.12.12. O gestor do contrato devera enviar a documentacgdo pertinente ao setor financeiro para a formalizacdo dos
procedimentos de liquidacdo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizacdo e gestdo nos termos do contrato.

9. DOS CRITERIOS DE AFERICAO E MEDICAO PARA FATURAMENTO
9.1. A avaliacdo da execucdo do objeto utilizard o disposto neste item, devendo haver o redimensionamento no

pagamento com base nos indicadores estabelecidos, sempre que a CONTRATADA:

9.1.1. ndo produzir os resultados, deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as
atividades contratadas; ou

9.1.2. deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execucdo do servico, ou utiliza-los com qualidade
ou quantidade inferior a demandada.

9.2. A aferigdo da execucdo contratual para fins de pagamento considerara os seguintes critérios:

9.2.1. unidade de medida para faturamento e mensuracdo do resultado;

9.2.2. produtividade de referéncia ou critérios de qualidade para a execugdo contratual; indicadores minimos de
desempenho para a aceitacdo do servico ou eventual glosa.

9.3. Nos termos do item 1, do Anexo VIII-A da Instru¢cdo Normativa SEGES/MP n2 05, de 2017, serd indicada a retencdo
ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das san¢des cabiveis, caso se constate
gue a Contratada:

9.3.1. ndo produziu os resultados acordados;

9.3.2. deixou de executar as atividades contratadas, ou ndo as executou com a qualidade minima exigida;

9.3.3. deixou de utilizar os materiais e recursos humanos exigidos para a execucdo do servico, ou utilizou-os com
qualidade ou quantidade inferior a demandada.

10. DO RECEBIMENTO

10.1. Os servicos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 10 (dez) dias, pelos fiscais técnico e administrativo,
mediante termos detalhados, quando verificado o cumprimento das exigéncias de caradter técnico e administrativo.
(Art. 140, 1, a,da Llein®14.133 e Arts. 22, X e 23, X do Decreto n2 11.246, de 2022).

10.2. O prazo da disposi¢cdo acima sera contado do recebimento de comunica¢do de cobranca oriunda do contratado

com a comprovagdo da prestacdo dos servicos a que se referem a parcela a ser paga.
10.3. O fiscal técnico do contrato realizard o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo
detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater técnico. (Art. 22, X, Decreto n® 11.246, de 2022).

10.4. O fiscal administrativo do contrato realizard o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo
detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater administrativo. (Art. 23, X, Decreto n? 11.246, de
2022).

10.5. O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizard o recebimento provisério sob o ponto de vista técnico e

administrativo.
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10.6.Para efeito de recebimento provisério, ao final de cada periodo de faturamento, o fiscal técnico do contrato
apurara o resultado das avaliacdes da execucdo do objeto e, se for o caso, a andlise do desempenho e qualidade da
prestacdo dos servicos realizados em consonadncia com os indicadores previstos, que poderd resultar no
redimensionamento de valores a serem pagos a contratada, registrando em relatério a ser encaminhado ao gestor do
contrato.

10.6.1. Sera considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do termo detalhado ou, em havendo
mais de um a ser feito, com a entrega do ultimo;

10.6.2. O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no todo ou
em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes da execucdo ou materiais
empregados, cabendo a fiscalizagdo ndo atestar a Ultima e/ou Unica medicdo de servigos até que sejam sanadas todas
as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisério;

10.6.3. A fiscalizacdo ndo efetuard o ateste da Ultima e/ou Unica medicdo de servicos até que sejam sanadas todas as
eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisorio. (Art. 119 c/c art. 140 da Lei n?
14133, de 2021);

10.6.4. O recebimento provisdrio também ficara sujeito, quando cabivel, a conclusdo de todos os testes de campo e a
entrega dos Manuais e Instrugdes exigiveis;

10.6.5. Os servigcos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificagBes
constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicacdo das penalidades; e

10.6.6. Quando a fiscalizagdo for exercida por um Unico servidor, o Termo Detalhado devera conter o registro, a
andlise e a conclusdo acerca das ocorréncias na execucdo do contrato, em relagdo a fiscalizagdo técnica e
administrativa e demais documentos que julgar necessdrios, devendo encaminha-los ao gestor do contrato para
recebimento definitivo.

10.7. Os servicos serdo recebidos definitivamente no prazo de 5 (cinco) dias, contados do recebimento provisério, por
servidor ou comissdo designada pela autoridade competente, apds a verificagdo da qualidade e quantidade do servigo
e consequente aceitacdo mediante termo detalhado, obedecendo as seguintes diretrizes:

10.7.1. Emitir documento comprobatodrio da avaliagdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial,
guando houver, no cumprimento de obrigacdes assumidas pelo contratado, com mencdo ao seu desempenho na
execucao contratual, baseado em indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas,
devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigacdes, conforme regulamento (art. 21, VIII, Decreto
n® 11.246, de 2022).

10.7.2. Realizar a analise dos relatérios e de toda a documentacdo apresentada pela fiscalizacdo e, caso haja

irregularidades que impecam a liquidacdo e o pagamento da despesa, indicar as cldusulas contratuais pertinentes,
solicitando a CONTRATADA, por escrito, as respectivas correcdes;

10.7.3. Emitir Termo Circunstanciado para efeito de recebimento definitivo dos servicos prestados, com base nos
relatérios e documentacdes apresentadas;

10.7.4. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado pela
fiscalizacdo; e

10.7.5. Enviar a documentacgdo pertinente ao setor de contratos para a formalizacdo dos procedimentos de liquidagdo
e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizacdo e gestdo.

10.8. No caso de controvérsia sobre a execucdo do objeto, quanto a dimensdo, qualidade e quantidade, deverd ser
observado o teor do art. 143 da Lei n? 14.133, de 2021, comunicando-se a empresa para emissdo de Nota Fiscal no

gue pertine a parcela incontroversa da execucdo do objeto, para efeito de liquidagdo e pagamento.

10.9. Nenhum prazo de recebimento ocorrerd enquanto pendente a solucdo, pelo contratado, de inconsisténcias
verificadas na execu¢do do objeto ou no instrumento de cobranca.

10.10. O recebimento provisorio ou definitivo ndo excluird a responsabilidade civil pela solidez e pela seguranca do
servico nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execucdo do contrato.

11. DA LIQUIDACAO
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11.1. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranca equivalente, correrd o prazo de dez dias Uteis para fins de
liquidacdo, na forma desta secdo, prorrogaveis por igual periodo, nos termos do art. 72, §22 da Instrucdao
Normativa SEGES/ME n? 77/2022.

11.2. O prazo de que trata o item anterior serd reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade de prorrogacao, nos

casos de contratacdes decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que trata o inciso Il do art.
75 da Lein?14.133, de 2021.
11.3. Para fins de liquidacdo, o setor competente deverd verificar se a nota fiscal ou instrumento de cobranca

equivalente apresentado expressa os elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

11.3.1. o prazo de validade;

11.3.2. a data da emissdo;

11.3.3. os dados do contrato e do érgdo contratante;

11.3.4. o periodo respectivo de execucdo do contrato;

11.3.5. o valor a pagar; e

11.3.6. eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.

11.4. Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstadncia que impeca a liquidacdo da despesa, esta
ficard sobrestada até que o contratado providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo apos a
comprovacdo da regularizacdo da situacdo, sem 6nus a contratante;

11.5. A Nota Fiscal ou Fatura deverd ser obrigatoriamente acompanhada da comprovacdo da regularidade fiscal,
constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante
consulta aos sitios eletrdnicos oficiais ou a documentagdo mencionada no art. 68 da Lei n? 14.133/2021.

11.6. A Administracdo devera realizar consulta ao SICAF para: a) verificar a manutencdo das condi¢des de habilitacdo
exigidas no edital; b) identificar possivel razdo que impeca a participacdo em licitacdo, no ambito do érgdo ou
entidade, que implique proibicdo de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas
(INSTRUCAO NORMATIVA N2 3, DE 26 DE ABRIL DE 2018).

11.7. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade do contratado, serd providenciada sua notificacao,
por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua
defesa. O prazo poderad ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do contratante.

11.8. ndo havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o contratante devera comunicar aos
6rgdos responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do contratado, bem como quanto a
existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados 0s meios pertinentes e necessarios para garantir o
recebimento de seus créditos.

11.9. Persistindo a irregularidade, o contratante devera adotar as medidas necessarias a rescisdo contratual nos autos
do processo administrativo correspondente, assegurada ao contratado a ampla defesa.

11.10. Havendo efetiva execu¢do do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela
rescisdo do contrato, caso o contratado ndo regularize sua situagdo junto ao SICAF.

11.11. O pagamento era efetuado no prazo maximo de até dez dias Uteis, contados da finalizacdo da liquidacdo da
despesa, conforme sec¢do anterior, nos termos da Instrucdo Normativa SEGES/ME n2 77, de 2022.

11.12. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao contratado serdo atualizados monetariamente entre
o termo final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizagcdo,conforme acordado o Contrato de Adesdo
assinado junto ao fornecedor.

12. DO PAGAMENTO

12.1. O pagamento era realizado por meio de ordem bancdria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente
indicados pelo contratado.

12.2. Serda considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancdaria para pagamento.
12.3. Quando do pagamento, sera efetuada a retengdo tributdria prevista na legislagdo aplicavel.

12.3.1. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serdo retidos na fonte,
guando da realizacdo do pagamento, os percentuais estabelecidos na legislacdo vigente;
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12.4. O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n? 123, de 2006,

ndo sofrerad a retencdo tributaria quanto aos impostos e contribuicdes abrangidos por aquele regime. No entanto, o
pagamento ficard condicionado a apresentacdo de comprovacdo, por meio de documento oficial, de que faz jus ao
tratamento tributdrio favorecido previsto na referida Lei Complementar.

12.5. A presente contratagio NAO permite a antecipacdo de pagamento.

13. CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR

13.1. O fornecedor serd selecionado por meio da realizagdo de procedimento de inexigibilidade de licitagdo, com
fundamento na hipdtese do art. 74, inciso |, da Lei n.2 14.133/2021.

13.2. O regime de execugdo do contrato serd empreitada por preco unitdrio, uma vez que o servico pode ser
facilmente medido por preco certo de unidades determinadas (conforme tabela disponibilizado pelos correios);

13.3. Previamente a celebracdo do contrato, a Administracdo verificard o eventual descumprimento das condicdes
para contratacdo, especialmente quanto a existéncia de san¢do que a impeca, mediante a consulta ao SICAF.

13.4. Caso atendidas s condi¢des para contratacdo, a habilitacdo do fornecedor sera verificada por meio do SICAF, nos
documentos por ele abrangidos.

13.5. E dever do fornecedor manter atualizada a respectiva documentacdo constante do SICAF, ou encaminhar,
quando solicitado pela Administracdo, a respectiva documentagdo atualizada.

13.6. N3o serdo aceitos documentos de habilitacdo com indicacdo de CNPJ/CPF diferentes, salvo aqueles legalmente
permitidos.

13.7. Se o fornecedor for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da matriz, e se o fornecedor for a
filial, todos os documentos deverdo estar em nome da filial, exceto para atestados de capacidade técnica, caso
exigidos, e no caso daqueles documentos que, pela prépria natureza, comprovadamente, forem emitidos somente em
nome da matriz.

13.8. Serdo aceitos registros de CNPJ de fornecedor matriz e filial com diferengas de numeros de documentos
pertinentes ao CND e ao CRF/FGTS, quando for comprovada a centralizagdo do recolhimento dessas contribui¢des.
13.9. Para fins de contratagdo, devera o fornecedor comprovar os seguintes requisitos de habilitacdo:

13.9.1. Habilitacdo Juridica:

13.9.1.1. Inscri¢cdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de sua sede, acompanhada de
documento comprobatdrio de seus administradores;

13.9.2. Habilitagdes fiscal, social e trabalhista:

13.9.2.1. prova de inscricdo no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica (CNPJ);

13.9.2.2. prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de certiddo expedida
conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional
(PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados,
inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n? 1.751, de 02 /10/2014,
do Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional;

13.9.2.3. prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS);

13.9.2.4. declaracdo de que ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo
emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condi¢do de aprendiz, nos termos do artigo 7°,
XXXIII, da Constituicdo;

13.9.2.5. prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresenta¢do de
certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidacdo das Leis do
Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n2 5.452, de 12 de maio de 1943;

14. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO

14.1. O custo estimado total da contratacdo é de RS 3.847,92 (trés mil, oitocentos e quarenta e sete
reais e noventa e dois centavos).

14.2. Ovalorcorresponde ao custo estimado para um periodo de 12 (doze) meses.
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15. ADEQUAGCAO ORCAMENTARIA

15.1. As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de recursos especificos
consignados no Orcamento Geral da Unido.

15.1.1. A contratacdo sera atendida pela seguinte dotacdo: Gestdo/Unidade: 00001/160175:

Fonte de Recursos: 1000000000/3000000000;
Programa de Trabalho: 171397/171460; Elemento de
Despesa: 339039.47;

Plano Interno: I3DACSPCORR.

15.2. A dotacdo relativa aos exercicios financeiros subsequentes serd indicada apds aprovacdo da Lei
Orcamentaria respectiva e liberacdo dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.

Jodo Pessoa-PB, 17de fevereiro de 2025.

Integrante Administrativo

Integrante Requisitante

Integrante Técnico
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DESPACHO DO OD DA B ADM GU JP:

1. Aprovo o Presente Termo de Referéncia, nos termos dos arts. 62, XXIll, e 40, § 19, da Lei
14.133/2021.

2. Em atendimento ao disposto no art. 50, IV, Lei 9.784/99, bem como no art. 72, VIII, da Lei
14.133/2021, autorizo a contratacdo direta.

3. O Chefe da SALC tome as providéncias cabiveis de acordo com a legislagdo pertinente em vigor.

Quartel em Jodo Pessoa, PB, de de 2025.

Ordenador de Despesas da B Adm Gu JP
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MINISTERIO DA DEFESA
EXERCITO BRASILEIRO

BASE ADMINISTRATIVA DA GUARNICAO DE JOAO PESSOA
(J R S da Paraiba/1908)

ATESTADO DE ADEQUACAO DO PROCESSO AO PARECER REFERENCIAL

Considerando que o PARECER REFERENCIAL CCA/PGFN N¢ 005/2024, DE 22
DE JULHO DE 2024, dispensa a manifestacdo juridica para a contratacao direta
de servicos postais, com fundamento no art. 74, Inciso |, da Lei n°® 14.133/21,
nos seguintes termos:

O inciso lll do artigo 72 da Lei n® 14.133/2021 exige que
a instrucao processual seja acompanhada do parecer
juridico e dos pareceres técnicos, se for o caso, que
demonstrem o atendimento dos requisitos exigidos. No
que tange a este inciso, o artigo 53 da Lei n@
14.133/2021 torna, como regra, obrigatdria a realizacao
de parecer juridico para as contratacdes publicas. Em
relacao as contratacdes diretas, ha a previsao expressa
no artigo 53, §52 [10].

No entanto, o préprio artigo 53, 8§52, prevé a
possibilidade de se dispensar a andlise juridica dos
orgaos consultivos em hipdteses previamente definidas
em ato da autoridade juridica maxima competente, que
devera considerar o baixo valor, a baixa complexidade
da contratacao, a entrega imediata do bem ou a
utilizacao de minutas de editais e instrumentos de
contrato, convénio ou outros ajustes previamente
padronizados pelo érgao de assessoramento juridico.
Essa pratica ja ocorria na vigéncia da legislacao
anterior, ao menos no ambito federal.

Seguindo essa mesma toada, no sentido de promover
maior eficiéncia as contratacdes, pode-se mencionar
igualmente a figura dos pareceres referenciais,
previstos na Orientacao Normativa n® 55, de 23 de maio
de 2014, da Advocacia-Geral da Uniao, que vem a
substituir a realizacao de pareceres juridicos individuais
a cada caso concreto.

Assim, quanto a exigéncia do parecer juridico, o
presente parecer referencial supre a realizacao de
pareceres individualizados caso a caso, cabendo ao
gestor colaciond-lo aos autos do processo de

Este documento é pega do processo 64240.001382/2025-13 Péag 38 de 216



contratacao da prestacao de servicos postais
executados em regime de monopdlio/exclusividade pela
ECT.

No que concerne aos pareceres técnicos, a previsao da
expressao “se for o caso” deve ser lida no sentido de
que, diante de determinadas contratacbes, nao sera
exigida nenhuma espécie de parecer de ordem técnica,
seja pela simplicidade da contratacao ou mesmo pela
natureza do objeto a ser contratado (ndo h3,
contrariamente ao que possa transparecer da leitura do
inciso, uma completa discricionariedade na exigéncia
do parecer técnico, caso ele realmente se mostre
necessario).

No caso das contratacbes para servicos postais
contratados junto a ECT, nota-se que se trata, como
regra, de servicos padronizados e ja incorporados na
sistemdtica de funcionamento dos 6érgaos publicos
(sendo, inclusive, servicos essenciais), nao se
justificando, salvo casos muito pontuais e especificos, a
exigéncia de pareceres técnicos.

ATESTO que o presente processo de Inexigibilidade de Licitacao,
amparado no art. 74, inciso |, da Lei 14.133/21, para contratacao direta de
servicos postais, atende o PARECER REFERENCIAL CCA/PGFN N2 005/2024, DE
22 DE JULHO DE 2024.

Em consequéncia:

DECIDO: deixar de encaminhar o presente processo para manifestacao
juridica por se enguadrar na orientacbes contidas no parecer referencial
supracitado.

Joao Pessoa - PB, de de 2025.

Ordenador de Despesas da B Adm Gu Administrativa
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MINISTERIO DA DEFESA
EXERCITO BRASILEIRO

BASE ADMINISTRATIVA DA GUARNICAO DE JOAO PESSOA
(J R S da Paraiba/1908)

APROVACAO MOTIVADA

Ao analisar o Termo de Referéncia elaborado pela Equipe de Planejamento
da Contratacao, no qual se busca a contratacao de servicos postais, visando
atender a demanda da Base Administrativa da Guarnicao de Joao Pessoa, se faz
necessario para propiciar o desenvolvimento das atividades da Organizacao
Militar, bem como a melhoria da qualidade de vida no trabalho aos militares,
conselheiros e colaboradores, bem ainda aos inscritos e entidades associadas,
dou o seguinte despacho:

I- DA REALIDADE FATICA

A contratacdao em tela é necessaria para o fornecimento de servicos
postais a Base Administrativa da Guarnicdo de Joao Pessoa, com vistas a
propiciar a comunicacao por correspondéncias com particulares, empresas,
fornecedores de produtos e servicos advindos de contratacdes e outros érgaos
publicos, sendo o fornecimento em carater continuo e de acordo com as
necessidades da administracao.

Il -DA POSSILIDADE JURIDICA DE CONTRATACAO

Somada a realidade fatica, existe a possibilidade juridica para a
contratacao, que apoiada na legislacao vigente obedecerd a Lei n° 14.133, de
2021, em especial ao inciso | do artigo 74, e demais legislacdes correlatas e
exigéncias previstas neste processo administrativo.

I11- DA PREVISAO ORCAMENTARIA PARA AQUISJCAO

A dotacdo orcamentaria conera por conta dos créditos descentralizados,
nas seqguites condicoes:

UG FONTE PTRES ND Pl

160175 1000000000/ 171397/ 339039 I3SDACSPCORR
3000000000 171460

O valor estimado para a contratacao implica na ordem de R$ 3.847,92
(trés mil, oitocentos e quarenta e sete reais e noventa e dois centavos).
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IV- DA COMPETENCIA PARA DETERMINAR A AUTUACAO DO PROCESSO

Compete ao Ordenador de Despesa (autoridade competente) determinar a
abertura e conducao do processo administrativo visando a Contratacao de
servico de fornecimento de agua e coleta de esgoto sanitario, por meio de
Inexigibilidade, conforme Inciso LX, do Art. 6°, da Lei n°® 14.133, de 19 de abril
de 2021, in verbis:

Art. 6°...
VI - autoridade: agente publico dotado
de poder de decisao.

V - DA DECISAO

Considerando que a requisicao e o respectivo processo administrativo
foram elaborados de forma conveniente e oportuna para atender a presente
demanda; que ha possibilidade juridica de contratacao, bem como previsao
orcamentaria; e que ha competéncia para determinar a realizacao do processo,
aprovo a referida contratacao.

Joao Pessoa - PB, de de 2025.

T T T /T /= ="t = " -

Ordenador de Despesas da B Adm GJ Administrativa
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MINISTERIO DA DEFESA
EXERCITO BRASILEIRO

BASE ADMINISTRATIVA DA GUARNICAO DE JOAO PESSOA
(J R S da Paraiba/1908)

JUSTIFICATIVA DE INEXIGIBILIDADE DE LICITACAO /2025

(conforme numeracao do Compras.gov)

1. Justifica-se a elaboracao deste processo considerando a necessidade de
prestacdao de servicos postais, que atenderda as necessidades da Base
Administrativa da Guarnicao de joao Pessoa, com vistas a propiciar a
comunicacao por correspondéncias com particulares, empresas, fornecedores
de produtos e servicos advindos de contratacbes e outros érgaos publicos,
sendo o fornecimento em carater continuo e de acordo com a necessidade da
adminsitracao.

2. A escolha da Inexigibilidade de Licitacao para a contratacao, conforme o
disposto no Art. 74, inciso I, da Lei n°® 14.133/2021, em respeito ao contido no
Art. 59, da Lei n°® 14.133/2021, justifica-se pela inviabilidade de competicao, em
decorréncia da empresa Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos, CNPJ
34.028.316/0019-32, é detentora do monopdlio publico de servicos postais,
habilitada a prestar servicos de comunicacao em geral - remessa de
correspondéncias, conforme se observa nos seguintes dispositivos legais:
Decreto-Lei n® 509, de 20 de marco de 1969; art. 92 da Lei n? 6538, de 22 de
junho de 1978 e na Lei n? 12.490, de 16 de setembro de 2011.

3. Por conseguinte, é possivel inferir que a contratacao dos servicos postais por
meio da Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos, é caracterizada pela
inviabilidade de competicao e por isso afasta o dever de licitar, razao pela qual
a presente inexigibilidade de licitacao, encontra-se em consonancia com a Lei
n° 14.133/20211.

4. Neste contexto, verifica-se que a situacao amolda-se a hipdtese de

contratacao direta, sob a modalidade de inexigibilidade de licitacao, motivada
na exclusividade do fornecedor (artigo 74, inciso |, da Lei n® 14.133/21).

Joao Pessoa - PB, de de 2025.

Ordenador de Despésas da B Adm Gu JP
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Portal Nacional de Contratag6es Publicas https://pncp.gov.br/app/pca/00394452000103/2025/341

= 'ﬂ Portal Nacional de Contratagdes Publicas Buscar no PNCP Q & Entrar

A > Planos de Contratacées Anuais > PCA 2025 - COMANDO DO EXERCITO » PCA 2025 - 160175 - ADMINISTRATIVA DA GUARNICAO DE JOAO PESSOA

PCA 2025 - 160175 - ADMINISTRATIVA DA GUARNICAO DE JOAO PESSOA

Ultima atualizagéo: 14/05/2024

Valor Total Estimado e Qtde de itens por Categoria

Id pca PNCP: 00394452000103-0-000341/2025
Data de publicagao no PNCP: 14/05/2024

Local: Jodo Pessoa/PB
Materia RS 5.448.199,27

Fonte: Compras.gov.br
Total de itens: 133

Valor Total estimado (R$): R$ 7.730.245,38
R$ 2.282.046,11

) ) 2 30 40 5 0 7( 8 100
Detalhamento por Categoria
Material v
Id do item no PCA Classe/Grupo Identificador da Futura Contratacao Valor total estimado Data desejada
46 9150 - OLEOS E GRAXAS PARA CORTE, LUBRIFICACAO E 160175-22/2025 R$ 1.000,00 03/03/2025
SISTEMAS HIDRAULICOS
47 9999 - ITENS DIVERSOS 160175-22/2025 R$ 15.000,00 03/03/2025
48 9905 - CARTAZES, MOSTRUARIOS E PLACAS DE 160175-22/2025 R$ 3.000,00 03/03/2025
IDENTIFICACAO
49 9340 - ARTIGOS DE VIDRO 160175-22/2025 R$ 25.000,00 03/03/2025
50 8540 - ARTIGOS DE PAPEL PARA HIGIENE 160175-21/2025 R$ 6.000,00 03/03/2025
51 8520 - SABONETES, ARTIGOS PARA BARBEAR E 160175-21/2025 R$ 1.000,00 03/03/2025
DENTIFRICIOS
52 8530 - ARTIGOS PARA HIGIENE PESSOAL 160175-21/2025 R$ 500,00 03/03/2025
53 8415 - VESTUARIO PARA FINS ESPECIAIS 160175-20/2025 R$ 10.000,00 03/03/2025
54 8345 - BANDEIRAS, FLAMULAS E PAVILHOES 160175-20/2025 R$ 2.000,00 03/03/2025
55 8345 - BANDEIRAS, FLAMULAS E PAVILHOES 160175-20/2025 R$ 8.000,00 03/03/2025
Exibir: 1-10 de 100 itens Pagina >
Servico v
Id do item no PCA Classe/Grupo Identificador da Futura Contratacao Valor total estimado Data desejada
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Portal Nacional de Contratag6es Publicas

23
24
25
26
27
28
29
30

31

Exibir: 11-20 de 33 itens

AGRADECIMENTO AOS PARCEIROS

929 - OUTROS SERVICOS DE EDUCACAO E
TREINAMENTO

871 - SERVICOS DE MANUTENGAO E REPARO DE
PRODUTOS FABRICADOS DE METAL MAQUINARIA E
EQUIPAMENTOS

872 - SERVICOS DE REPARO DE OUTROS BENS

943 - SERVICOS DE SANEAMENTO E SERVICOS
SIMILARES

891 - SERVICOS DE REPRODUCAO, PUBLICACAO E
IMPRESSAO

873 - SERVICOS DE INSTALACAO(A EXCECAQ DA
CONSTRUCAO)

691 - SERVICOS DE DISTRIBUICAO DE ELETRICIDADE E
DISTRIBUICAO DE GAS ATRAVES DE TUBULACAO

692 - SERVICOS DE DISTRIBUICAO DE AGUA ATRAVES DE
TUBULACAO

681 - SERVICOS POSTAL E DE CORREIO

943 - SERVICOS DE SANEAMENTO E SERVICOS
SIMILARES

160175-26/2025

160175-26/2025

160175-25/2025

160175-25/2025

160175-25/2025

160175-25/2025

160175-25/2025

160175-25/2025

160175-25/2025

160175-25/2025

Criado pela Lei n° 14.133/21, o Portal Nacional de Contratagdes Publicas
(PNCP) € o sitio eletronico oficial destinado a divulgagao centralizada e
obrigatoria dos atos exigidos em sede de licitagdes e contratos
administrativos abarcados pelo novel diploma.

E gerido pelo Comité Gestor da Rede Nacional de Contratagées Publicas,
um colegiado deliberativo com suas atribuicdes estabelecidas no Decreto
n°10.764, de 9 de agosto de 2021.

O desenvolvimento dessa versao do Portal € um esforco conjunto de
construcao de uma concepcao direta legal, homologado pelos indicados a
compor o aludido comité.

A adequagao, fidedignidade e corretude das informagdes e dos arquivos
relativos as contratagoes disponibilizadas no PNCP por forca da Lei n®
14.133/2021 sao de estrita responsabilidade dos 6rgaos e entidades
contratantes.

Texto destinado a exibigao de informagdes relacionadas a licenga de uso.

https://pncp.gov.br/app/pca/00394452000103/2025/341

R$ 20.000.00

R$ 14.341,29

R$ 3.000,00

R$ 20.000.00

R$ 2.000.00

R$ 16.000,00

R$ 592.992,00

R$ 463.320,00

R$ 5.250,00

R$ 19.578,76

¥ https:/portaldeservicos.economia.gov.br

oJ 0800 978 9001

03/03/2025

03/03/2025

03/03/2025

03/03/2025

03/03/2025

03/03/2025

03/03/2025

03/03/2025

03/03/2025

03/03/2025
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MINISTERIO DA FAZENDA

Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional
Procuradoria-Geral Adjunta de Consultoria Administrativa
Conselho de Consultoria Administrativa

Parecer Referencial CCA/PGFN n2 005/2024

Parecer Referencial CCA/PGFN n2 005/2024

Parecer juridico referencial sobre contratacdo direta
da Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos (ECT),
por meio de procedimento de inexigibilidade de
licitacdo para prestacdo de servicos postais
executados em regime de monopdlio/exclusividade
(arts. 92 e 27 da Lei n2 6.538/78). Inexigibilidade de
licitagdo com fundamento no artigo 74, inciso |, da Lei
n2 14.133, de 2021. Formalidades do artigo 72 bem
como demais requisitos da Lei n? 14.133, de 2021.

I - DO CONCEITO E CABIMENTO DO PARECER JURIDICO REFERENCIAL

1. O presente Parecer Referencial CCA/PGFN n2 005/2024 tem por objeto expor as
recomendag¢des do Conselho de Consultoria Administrava da Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional —
CCA/PGFN sobre o tema decontrata¢do direta da Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos (ECT), por
meio de procedimento de inexigibilidade de licitacao para prestacao de servigos postais executados em
regime de monopodlio/exclusividade, nos termos do artigo 74, inciso |, da Lei n2 14.133/2021 (nova Lei de
Licitagoes).

2. Inicialmente, ressalta-se que, de acordo com o artigo 53, capute 8§42, da Lei n?
14.133/2021, o processo licitatdrio, bem como as contrata¢des diretas, acordos, termos de cooperacio,
convénios, ajustes, adesdes a atas de registro de precos, outros instrumentos congéneres e de seus termos
aditivos se submeterdo a controle prévio de legalidade pela consultoria juridica da Administracdo. No
mesmo sentido, o artigo 11, inciso VI, "b", da Lei Complementar n2 73/1993, determina que cabe as
Consultorias Juridicas examinar, prévia e conclusivamente, "os atos pelos quais se va reconhecer a
inexigibilidade, ou decidir a dispensa, de licitagdo”. Busca-se, assim, conferir higidez juridica as licitagdes e
as contratacdes publicas.

3. Todavia, em decorréncia do elevado nimero de processos em matérias idénticas e
recorrentes, de baixa complexidade juridica, a Advocacia-Geral da Unido publicou, no dia 23 de maio de
2014, a Orientacdo Normativa n2 55 (ON/AGU n2 55/2014), que introduziu, no ambito da Advocacia Publica
Federal, a figura da manifestacao juridica referencial. In verbis:

| - Os processos que sejam objeto de manifestacdo juridica referencial, isto €, aquela que
analisa todas as questdes juridicas que envolvam matérias idénticas e recorrentes, estao
dispensados de analise individualizada pelos érgdos consultivos, desde que a area técnica
ateste, de forma expressa, que o caso concreto se amolda aos termos da citada manifestacao.
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Il - Para a elaboracdo de manifestagdo juridica referencial devem ser observados os seguintes
requisitos:

a) o volume de processos em matérias idénticas e recorrentes impactar, justificadamente, a
atuacdo do érgao consultivo ou a celeridade dos servigos administrativos; e

b) a atividade juridica exercida se restringir a verificagdo do atendimento das exigéncias legais
a partir da simples conferéncia de documentos.

4. Convém salientar que a importancia pratica dessa medida reside no fato de, uma vez
elaborada a citada manifestacdo juridica referencial, os processos administrativos que versarem sobre
matérias juridicas idénticas as enfrentadas no parecer referencial estardo dispensados de analise
individualizada pela Consultoria Juridica. Em tais casos, basta, unicamente, que o administrador ateste,
expressamente, que o caso concreto se amolda, perfeitamente, aos termos da manifestacdo referencial
adotada.

5. Vale salientar que a elaboracdo de parecer juridico referencial € uma pratica ja consagrada
na consultoria juridica em diversos Ministérios que integram a estrutura da Presidéncia da Republica. Com
efeito, em relagdo ao tema ora abordado, qual seja, contrata¢do direta da Empresa Brasileira de Correios e
Telégrafos (ECT), por meio de procedimento de inexigibilidade de licitagdo para prestacdo de servigos
postais executados em regime de monopdlio/exclusividade, pode-se citar, a titulo exemplificativo, o
PARECER REFERENCIAhR? 00006/2023/ADV/E-CJU/SSEM/CGU/AGU, da Consultoria Juridica da Unido
Especializada Virtual de Servigos Sem Dedicagao Exclusiva de Mao de Obra. Inclusive, deve-se dizer que, em
respeito a busca de uniformidade de entendimentos na assessoria juridica no ambito da Administra¢do
Publica Federal, muitos trechos do presente parecer foram extraidos do mencionado parecer referencial.

6. Desse modo, o presente parecer visa a exercer a funcdo de manifestacdo juridica
referencial, nos termos da Orientagdo Normativa AGU supracitada. Sua invocagao para dispensar a analise
pressupde a utilizacdo dos documentos referenciados, em especial o checklist (Lista de Verificacdo) de
Instrucdo Processual constante de apéndice a este parecer. S3o admissiveis alteracOes de cardter
estritamente técnico que ndo tenham repercussado juridica, sem que seja necessaria analise individualizada.
Ademais, o presente parecer nao exclui a possibilidade de solicitacdo de andlise prévia de contratacdo
especifica, o que sera feito por esta Procuradoria.

Il - REQUISITOS PARA CONTRATAGAO DIRETA DA EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELEGRAFOS (ECT), POR
MEIO DE PROCEDIMENTO DE INEXIGIBILIDADE DE LICITAGAO PARA PRESTAGAO DE SERVICOS POSTAIS EXECUTADOS
EM REGIME DE MONOPOLIO/EXCLUSIVIDADE

7. Deve-se observar, em primeiro lugar, que o presente parecer juridico referencial tem
cabimento quando configurada hipdtese de inexigibilidade de licitacdo.

8. Com efeito, a inexigibilidade de licitacdo encontra-se presente quando houver
inviabilidade de competicdo, ou seja, quando “um dos contendores reune qualidades tais que se torna

Unico, exclusivo, ‘sui generis’, a tal ponto que inibe os demais licitantes, sem condi¢Ges competitivas” (11,

9. Na Lei n? 14.133/2021, a figura da inexigibilidade consta disciplinada pelo artigo 74:

Art. 74. E inexigivel a licitagdo quando invidvel a competigdo, em especial nos casos de:

| - aquisicdo de materiais, de equipamentos ou de géneros ou contratac¢do de servigos que sé
possam ser fornecidos por produtor, empresa ou representante comercial exclusivos;

Il - contratagdo de profissional do setor artistico, diretamente ou por meio de empresario
exclusivo, desde que consagrado pela critica especializada ou pela opinido publica;
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[l - contratacdo dos seguintes servicos técnicos especializados de natureza
predominantemente intelectual com profissionais ou empresas de notdria especializacdo,
vedada a inexigibilidade para servigos de publicidade e divulgacao:

a) estudos técnicos, planejamentos, projetos bdsicos ou projetos executivos;

b) pareceres, pericias e avaliagdes em geral;

c) assessorias ou consultorias técnicas e auditorias financeiras ou tributdrias;

d) fiscalizacdo, supervisdo ou gerenciamento de obras ou servicos;

e) patrocinio ou defesa de causas judiciais ou administrativas;

f) treinamento e aperfeicoamento de pessoal;

g) restauracdo de obras de arte e de bens de valor histérico;

h) controles de qualidade e tecnoldgico, andlises, testes e ensaios de campo e laboratoriais,
instrumentacdo e monitoramento de parametros especificos de obras e do meio ambiente e
demais servigos de engenharia que se enquadrem no disposto neste inciso; IV - objetos que
devam ou possam ser contratados por meio de credenciamento;

V - aquisi¢do ou locagdo de imdvel cujas caracteristicas de instala¢des e de localizagdo tornem
necessaria sua escolha.

§ 12 Para fins do disposto no inciso | docaput deste artigo, a Administracdo devera
demonstrar a inviabilidade de competicdo mediante atestado de exclusividade, contrato de
exclusividade, declaragdo do fabricante ou outro documento idéneo capaz de comprovar que
o objeto é fornecido ou prestado por produtor, empresa ou representante comercial
exclusivos, vedada a preferéncia por marca especifica.

§ 22 Para fins do disposto no inciso Il docaput deste artigo, considera-se empresario
exclusivo a pessoa fisica ou juridica que possua contrato, declara¢do, carta ou outro
documento que ateste a exclusividade permanente e continua de representag¢do, no Pais ou
em Estado especifico, do profissional do setor artistico, afastada a possibilidade de
contratacdo direta por inexigibilidade por meio de empresario com representacdo restrita a
evento ou local especifico.

§ 32 Para fins do disposto no inciso |l docaput deste artigo, considera-se de notéria
especializacdo o profissional ou a empresa cujo conceito no campo de sua especialidade,
decorrente de desempenho anterior, estudos, experiéncia, publicacGes, organizacdo,
aparelhamento, equipe técnica ou outros requisitos relacionados com suas atividades,
permita inferir que o seu trabalho é essencial e reconhecidamente adequado a plena
satisfacdo do objeto do contrato.

§ 42 Nas contratagcdes com fundamento no inciso Il docaput deste artigo, é vedada a
subcontratacdo de empresas ou a atuacdo de profissionais distintos daqueles que tenham
justificado a inexigibilidade.

§ 52 Nas contratagcbes com fundamento no inciso V docaput deste artigo, devem ser
observados os seguintes requisitos:

| - avaliagdo prévia do bem, do seu estado de conservagao, dos custos de adaptagdes, quando
imprescindiveis as necessidades de utilizacdo, e do prazo de amortizacdo dos investimentos;

Il - certificacdo da inexisténcia de imdveis publicos vagos e disponiveis que atendam ao
objeto;

[1l - justificativas que demonstrem a singularidade do imdvel a ser comprado ou locado pela
Administracdo e que evidenciem vantagem para ela.

10. Assim, este parecer referencial lida com hipdtese enquadravel na regra geral do caput do
referido artigo 74, bem como em seu inciso |, com o escopo de contratacao direta da Empresa Brasileira de
Correios e Telégrafos (ECT), por meio de procedimento de inexigibilidade de licitacdo para prestacdo de
servicos postais executados em regime de monopdlio/exclusividade, restando inviabilizada, neste caso, a
realizagdo de procedimento licitatério, haja vista a auséncia de pressuposto légico, traduzido na figura do

fornecedor exclusivol?l.

11. Deve-se recordar que a anterior Lei n? 8.666/93, ao tratar sobre inexigibilidade, possuia a
hipotese do artigo 25, inciso 131, gue ndo incluia a possibilidade de prestacdo de servicos [4] (o que levava a
presente situacdo a ser enquadrada na regra geral de inviabilidade de competicdo do caput do aludido
artigo 25).
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12. A nova Lei de LicitacGes corrigiu essa omissdo e passou a prever expressamente a
contratacdo de prestacdo de servicos no artigo 74, inciso |, resolvendo a questdo, ja que se tem agora esse
dispositivo como fundamento direto para a contratacdo de servico ofertado por fornecedor exclusivo.

13. Em outras palavras, o presente parecer referencial poderd servir ao gestor caso esteja
diante de situacdo que autorize a contratacdo direta por inexigibilidade de licitacdo, pela existéncia de
apenas um fornecedor habilitado na prestacdo do servico, fundamentando-se no artigo 74, inciso |, da Lei
n? 14.133/2021, sendo, destarte, exigiveis primeiramente os requisitos elencados no artigo 72 da mesma
lei, a saber:

Art. 72. O processo de contratacao direta, quecompreende os casos de inexigibilidade e de

dispensa de licitagdo, devera ser instruido com os seguintes documentos:

| - documento de formalizagao de demanda e, se for o caso, estudo técnico preliminar, analise

de riscos, termo de referéncia, projeto bdsico ou projeto executivo;

Il - estimativa de despesa, que devera ser calculada na forma estabelecida no art. 23 desta Lei;

[11 1l - parecer juridico e pareceres técnicos, se for o caso, que demonstrem o atendimento
dos requisitos exigidos;

IV - demonstracdo da compatibilidade da previsdo de recursos orgamentdrios com o
compromisso a ser assumido;

V - comprovacdo de que o contratado preenche os requisitos de habilitacdo e qualificacdo
minima necessaria;

VI - razdo da escolha do contratado;

VII - justificativa de preco;

VIII - autorizacao da autoridade competente.

Paragrafo Unico. O ato que autoriza a contratacdo direta ou o extrato decorrente do contrato
devera ser divulgado e mantido a disposicdo do publico em sitio eletronico oficial.

14. Além disso, deve a Administracdo seguir os requisitos usuais para a celebracdo de
contratacdes em geral, a saber:

a) regular formaliza¢do da contratagdo em processo administrativo;

b) comprovacdo de inexisténcia de dbices para a contratacdo pela Administracdo;

c) autorizacdo para a realizacdo da despesa emitida pela autoridade competente, nos termos
do Decreto n? 10.193/2019;

d) em sendo o caso, declaracio da compatibilidade da contratacdo com a Lei de
Responsabilidade Fiscal; e

e) previsao da contratacdo no Plano de ContratacGes Anual (PCA).

15. Ademais, além dos requisitos genéricos supra citados, os quais serdo detidamente
analisados em cotejo com as peculiaridades da contratacdo direta da Empresa Brasileira de Correios e
Telégrafos (ECT), por meio de procedimento de inexigibilidade de licitagdo para prestacdo de servicos
postais executados em regime de monopdlio/exclusividade, pode-se incluir, nos termos do artigo 109 da Lei
n? 14.133/2021, a possibilidade de contratacdo por prazo indeterminado, desde que atendido ao requisito
de comprovacdo, a cada exercicio financeiro, da existéncia de créditos orcamentdrios vinculados a
contratacao.

16. No tdpico a seguir, discorreremos sobre os servigos prestados com exclusividade pela ECT
compreendidos no art. 92 e art. 27 da Lei n2 6.538, de 1978, com o fito de demonstrar que em rela¢do aos
referidos servigos resta inviabilizada a competi¢cdo, pressuposto fatico para a configuragao de hipdtese de
inexigibilidade de licitagdo com fundamento legal no art. 74, inciso |, da n? 14.133/21.

1.1 Dos Servigos postais prestados em regime de monopdlio/exclusividade (arts. 92 e 272 da Lei n2 6.538/78).
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Inexigibilidade de licitagdo (art. 74, inciso |, da Lei n2 14.133/21).

17. A Lei n2 6.538/78 prevé em seu artigo 22 que o servico postal e o servico de telegrama
sao explorados pela Unido, através de empresa publica vinculada ao Ministério das Comunicacdes.

18. Por sua vez, o Decreto-Lei n? 509/69 transformou o antigo Departamento dos Correios e
Telégrafos (DCT) na referida empresa publica, com a denominacdo de Empresa Brasileira de Correios e
Telégrafos (ECT).

19. Os servicos postais podem ser prestados por meio dos regimes de exclusividade ou de
livre concorréncia, a depender do tipo ou modalidade de servico postal a ser contratado. Todos, porém, sao
considerados “servicos publicos”. Alguns deles, é verdade, sdo prestados em concomitdncia com outras
empresas privadas no mercado - os ndo compreendidos no regime de exclusividade da empresa -, fato que,
por si s6, ndo descaracteriza a natureza publica de tais atividades.

20. Com relagao a eles, tal como ocorreu com outros servicos publicos, como saude e
educagdo, as necessidades sociais impuseram atendimento complementar por empresas privadas no
mercado, a fim de que pudesse ser mantido o atendimento satisfatério de demandas cada vez mais
especificas, impulsionadas pelo desenvolvimento tecnoldgico e social.

21. Isto, no entanto, ndo altera a natureza publica dos servigos, cuja titularidade foi atribuida
a Unido, por forga do art. 21, inc. X, da CF/88, e sob seu poder remanesce, ainda que, de fato, reconhecida
a possibilidade de atendimento complementar por empresas privadas no mercado.

22. E dizer, os servicos postais prestados pela ECT, sejam exclusivos ou n3o, possuem
natureza publica. Mesmo que prestados por outras empresas no mercado, ndo constituem exploracao de
atividade econémica em sentido estrito.

23. Este foi o entendimento perfilhado no Supremo Tribunal Federal, no julgamento da A¢ao
de Descumprimento de Preceito Fundamental - ADPF n2 46, cuja questao principal era a discussdao em torno
da recepc¢do, ou ndo, da Lei n2 6.538/78 pela Constituicdo Federal de 1988, bem como a consequente
manutencdo, ou ndo, do regime de exclusividade da ECT na prestacdo dos servicos listados no art. 92 da Lei
n? 6.538/78, ja que eles ndo constavam expressamente do rol do art. 177 da CF/1988, que discrimina as
atividades prestadas sob o monopélio da Unido.

24. No julgamento da referida agao, o E. STF, além de reconhecer a natureza publica dos
servicos prestados pela ECT, entendeu recepcionada a Lei n? 6.538/78 pelo diploma constitucional,
mantendo sua vigéncia e eficacia, e, por consequéncia, o regime de exclusividade previsto em seu artigo 99.

25. Pois bem. Para a diferenciacdo entre os servicos prestados sob os regimes de
exclusividade e de concorréncia, ha que se observar o disposto na Lei n? 6.538/1978. Sendo vejamos.

26. O art. 72 da Lei n? 6.538/78 afirma que “servico postal” constitui-se em recebimento,
expedicdo, transporte e entrega de objetos de correspondéncias (carta, cartdo-postal, impresso,
cecograma, pequena-encomenda), valores e encomendas, conforme definido em regulamento.
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27. O referido diploma legal prescreve, em seu art. 92 e 27:

Art. 92 - S3o explorados pela Unido, em regime de monopadlio, as seguintes atividades postais:
| — recebimento, transporte e entrega, no territorio nacional, e a expedi¢do, para o exterior,
de carta e cartdo postal;

Il — recebimento, transporte e entrega, no territério nacional, e a expedicdo, para o exterior,
de correspondéncia agrupada;

IIl — fabricacdo, emissdao de selos e de outras formulas de franqueamento postal.

(..

Art. 27 - O servico publico de telegrama é explorado pela Unido em regime de monopdlio.

28. Acerca dos objetos sobre os quais recaem 0s servicos postais especificados acima,
importante destacar que a prépria lei, em seu art. 47, trata de defini-los, verbis:

CARTA: objeto de correspondéncia, com ou sem envoltério, sob a forma de comunicag¢do
escrita, de natureza administrativa, social, comercial, ou qualquer outra, que contenha
informacdo de interesse especifico do destinatario;

CARTAO-POSTAL: objeto de correspondéncia, de material consistente, sem envoltdrio,
contendo mensagem e endereco;

CORRESPONDENCIA AGRUPADA: reunido, em volume, de objetos da mesma ou de diversas
naturezas, quando, pelo menos um deles, for sujeito ao monopdlio postal, remetidos a pessoa
juridica de direito publico ou privado e/ou suas agencias, filiais ou representantes.

(...)

TELEGRAMA - mensagem transmitida por sinalizacdo elétrica ou radioelétrica, ou qualquer
outra forma equivalente, a ser convertida em comunicacdo escrita, para entrega ao
destinatario.

29. Da leitura dos dispositivos em tela tem-se que somente incidird o regime de exclusividade
da ECT quando (e somente quando) os servigos contratados forem de “recebimento, transporte e entrega,
no territério nacional, e a expedigdo, para o exterior, de carta, cartdo-postal e de correspondéncia
agrupada”, ou de "telegrama".

30. A titulo de esclarecimento, havera " correspondéncia agrupada" sempre que, juntamente
com a remessa de "carta" ou "cartdo-postal' (objetos de correspondéncia sujeitos ao regime de
exclusividade postal), forem reunidos num mesmo volume objetos da mesma ou de diversas naturezas,
formando dessa forma, malotes de "correspondéncia agrupada".

31. A contrario sensu, todas as demais atividades desempenhadas pela ECT sdo exercidas em
regime de livre concorréncia. Estdo compreendidos nesta categoria os denominados servicos postais ndo
exclusivos e atividades correlatas. Constituem exemplos de servicos postais ndo exclusivos: recebimento,
expedicdo, transporte e entrega de valores e encomendas (Sedex e PAC), distribuicdo de impressos,
periddicos (jornais e revistas), boletos bancarios e faturas de agua, gas, telefone e energia elétrica, venda de
selos etc., além de outras atividades afins que poderdo ser prestadas, desde que autorizadas pelo
Ministério das Comunicagdes. Definem-se como atividades correlatas aquelas relacionadas no art. 82 da Lei
n? 6.538, de 1978.

32. O presente parecer referencial tem por objeto a contratacdo de servico postal prestado
em regime de exclusividade, consequentemente, o enquadramento legal sera a inexigibilidade de licitacdo
prevista no art. 74, inciso |, da Lei n2 14.133/21.
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33. E 0 que se passara a abordar doravante. Antes, contudo, cumpre desde logo registrar
uma observacdo. O que se passara a abordar nos tdpicos seguintes acerca da contratacdo direta aplica-se
tdo somente aos contratos firmados com a prépria ECT,_ndo se estendendo a contrata¢do de pessoas
juridicas de direito privado que sejam a ela vinculadas por exercerem atividade de fran quia postal (art. 19,
§12 da Lei 11.668/2008). E o que se extrai da ON CJU-MG n?2 10, de 17 de marco de 2009, expressamente
recepcionada pela e-CJU SSEM, ao tratar das agéncias franqueadas da ECT:

ORIENTACAO NORMATIVA CJU-MG N2 10, DE 17 DE MARCO DE 2009:

EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELEGRAFQOS - EBCT. Impossibilidade de contrata¢do de
empresa franqueada nos termos do art. 12, §12 da Lei 11.668/2008 com fundamento em
dispensa ou inexigibilidade de licitacdo. A contratacdo direta s6 é vidvel para contratos
firmados com a prépria EBCT, uma vez que as suas franquias, com CNPJ distinto, ndo sdo as
titulares do monopdlio do Art. 92 da Lei 6.538/1978 e sdo unidades terceirizadas, ndo se
caracterizando como 6rgao ou entidade da Administra¢do Publica para os fins do art. 24,VIII
da Lei 8666/93.

Referéncias:

Parecer de uniformizagdo N2 AGU/CGU/NAJ/MG-0864/2008-ASTS;

Acorddo 2182/2007 — Plendrio do TCU;

Arts. 24, VIl e 25 da Lei 8666/93;

Art. 19, §12 da Lei 11.688, de 02 de maio de 2008.

34. Assim, reconhecido o regime de exclusividade da ECT na prestacao dos servigos postais e
de telegrama definidos nos artigos 92 e 27 da Lei n? 6.538/78, ndo havendo, com relacdo a eles, que se
falar em viabilidade da concorréncia, legitima a adocdo da inexigibilidade de licitacdo.

35. Vale aqui registar uma observacdo em relacdo ao servico de SEDEX. Trata-se de mera
forma de prestacdo de servicos, aplicando-se, quanto a ele, exatamente o mesmo raciocinio exposto até
aqui. E dizer, embora o SEDEX seja caracterizado em principio como uma forma de servico n3o-
monopolizado, pode abarcar tanto a prestacdo de servicos postais fornecidos com exclusividade, quanto
aqueles nao inseridos no regime de privilégio postal da ECT.

36. Assim, desde que o SEDEX seja utilizado unicamente para a execu¢do de servicos
postais exclusivos (art. 92 da Lei n2 6.538/78), ele podera ser contratado mediante inexigibilidade de
licitagdo (art. 74, inciso I, da Lei n? 14.133/21). Nesse sentido, vide a ON n2 18 da CJU/SP, igualmente
recepcionada pela e-CJU SSEM:

Orientacdo Normativa Interna CJU/SP N2 18

O SEDEX é um implemento do servigo postal prestado pela Empresa Brasileira de Correios e
Telégrafos e desde que seja utilizado exclusivamente para as atividades postais regidas por
monopdlio de carta, cartdo-postal ou correspondéncia agrupada, deve ser contratado por
inexigibilidade de licitagdo com fulcro no caput do art. 25 da Lei n. 8.666, de 1993.
REFERENCIA: Artigos 92 e 47 da Lei n.2 6.538, de 22 de junho de 1978 e despacho de
aprovacdo no Parecer n.2 1.245/2011/AJS/CIU-SP/CGU/AGU.

37. Delineado o carater de exclusividade dos servicos postais prestados pela ECT, passa-se a
expor, de forma pormenorizada, cada um dos requisitos, tendo em vista as peculiaridades da contratacido
em questao.

A) INSTRUGCAO PROCESSUAL E ETAPA DE PLANEJAMENTO
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38. No inciso | do artigo 72 da nova Lei de Licita¢Oes, o primeiro elemento a ser constituido
para a contratacdo direta é o Documento de Formalizacdao da Demanda, que se trata de peca habil a
identificar a necessidade do 6rgdo publico e apresentar descricdes minimas sobre o que se pretende
contratar, a exemplo da especificacdo do objeto e a justificativa da contratacado.

39. Em relagdo aos demais elementos citados no inciso ( estudo técnico preliminar, analise
de riscos, termo de referéncia, projeto bdasico ou projeto executivo), veja que o legislador se valeu da
expressdao “se for o caso”, a qual ndo deve ser lida como um "cheque em branco" para se dispensar, de
maneira discricionaria, qualquer um dos documentos ali listados. A dispensa de algum dos documentos
constantes do inciso | somente deverd ocorrer diante da incongruéncia fatico-juridica do objeto a ser
contratado (ex: ndo é exigido projeto basico ou executivo em contratacdes que n3o se refiram a obras ou

servicos de engenharia), ou em razdo de uma autorizacdo especifica prevista em leil>! ou regulamento
proprio.

40. Anota-se que, num primeiro momento, diante da auséncia de ato normativo que regule
as hipoteses em que possa ser dispensada a juntada de estudo técnico preliminar, andlise de riscos, termo
de referéncia, projeto bdsico ou projeto executivo ao procedimento de contrata¢do por inexigibilidade de
contratagdo, faz-se necessaria a confeccdo e juntada desses documentos aos autos. Este foi o
entendimento esposado pelo Parecer SEI n2 5528/2022/ME:

28. Assim, em vista das disposicdes constante da nova Lei de Licitacdes e diante da
inexisténcia, até o momento, de ato normativo expressamente possibilitando a ndo
elaboracdo dos estudos técnicos preliminares, andlise de riscos, termo de referéncia, projeto
basico ou projeto executivo nos processos de contratacdo direta com fulcro na Lei n2
14.133/2021, recomenda-se que tais documentos sejam devidamente elaborados e juntados
aos autos do processo de contratacdo direta, inclusive quando se tratar de dispensa de
licitagdo em razdo do baixo valor (artigo 75, | e Il, da Lei no 14.133/2021), observadas as
disposicdes legais.

29. A auséncia de sua apresentacdo apenas seria possivel em casos excepcionais,
devidamente motivados, em que restar caracterizada a inutilidade desses documentos ou ase
sua elaboragdo puder levar a demora na contratagdo, com risco a satisfacdo do interesse
publico, o que deverd ser devidamente atestado e jus ficado pelo gestor.

41. No mesmo sentido é como tem se posicionado a doutrina, ao entender que a expressao
“se for o caso” foi incluida como uma “valvula de escape”, possibilitando que "eventual regulamentacdo
torne facultativa a elaboracdo de Estudos Técnicos Preliminares em casos especificos. Ou entdo para que
ndo haja a obrigatoriedade quando as circunstancias faticas tornarem tal medida, por exemplo,

contraprod ucente” (6],

42. No que tange aos Estudos Técnicos Preliminares, veja que a Instru¢do Normativa SEGES
n2 58, de 8 de agosto de 2022, que trata sobre a elaboracdo dos Estudos Técnicos Preliminares para a
aquisicdo de bens e a contratacdo de servicos e obras, no ambito da administracdo publica federal direta,
autarquica e fundacional, e sobre o Sistema ETP digital, diante da nova Lei de Licita¢Ges, previu em seu

artigo 14171 os casos em que a elaboracio desse documento seria desnecessaria, incluindo, expressamente,
algumas hipdteses de dispensa de licitagdo previstas no artigo 75 da Lei n? 14.133/2021. Nota-se do
dispositivo mencionado que ndo ha qualquer mengao aos casos de inexigibilidade.

43. Os Estudos Técnicos Preliminares tém por conddo a identificagdo do problema a ser
resolvido e a melhor solugdo, de modo a permitir a avaliagdo da viabilidade técnica, socioecondmica e
ambiental da contratagdo. A verificacdo tanto do preco a ser pago, como a correta identificacdo do objeto
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para a caracterizacdo de verdadeira hipdétese de inexigibilidade, dentre outros relevantes aspectos[8], serd
resultado da devida elaborac¢do dos referidos Estudos Técnicos Preliminares.

44. Na hipdtese concreta, portanto, deverd o gestor, dentre outros aspectos, apurar no ETP a
justificativa da necessidade da contratacao, estimar as quantidades demandadas, com suporte no consumo
dos anos anteriores, e confirmar a exclusividade no fornecimento, bem como a uniformidade dos precos
praticados, declarando, ao final, a viabilidade da contratacao.

45. Da mesma forma, cabe a autoridade confeccionar os demais documentos mencionados
no artigo 72, inciso |, em especial, para o presente caso: analise de riscos (a etapa de gerenciamento de
riscos consiste na identificacdo dos riscos que possam comprometer o atendimento do interesse publico,
por meio da contratacdo pretendida, e na definicdo de métodos para seu tratamento. Sua materializacao
da-se com a elabora¢do do mapa de riscos) e termo de referéncia (de acordo com o artigo 62, inciso XXIllI,
da Lei n? 14.133/2021, o termo de referéncia é o documento necessario para a contratacdo de bens e
servicos, que deve conter os seguintes parametros e elementos descritivos: a) definicdo do objeto,
incluidos sua natureza, os quantitativos, o prazo do contrato e, se for o caso, a possibilidade de sua
prorrogacdo; b) fundamentacdo da contratacdo, que consiste na referéncia aos estudos técnicos
preliminares correspondentes ou, quando ndo for possivel divulgar esses estudos, no extrato das partes
gue ndo contiverem informacdes sigilosas; c¢) descricdo da solucdo como um todo, considerado todo o ciclo
de vida do objeto; d) requisitos da contratacdo; e) modelo de execucdo do objeto, que consiste na
definicdo de como o contrato devera produzir os resultados pretendidos desde o seu inicio até o seu
encerramento; f) modelo de gestdo do contrato, que descreve como a execu¢do do objeto serd
acompanhada e fiscalizada pelo érgdo ou entidade; g) critérios de medicdo e de pagamento; h) forma e
critérios de selecdo do fornecedor; i) estimativas do valor da contratacdo, acompanhadas dos precos
unitarios referenciais, das memarias de calculo e dos documentos que Ihe d3o suporte, com os parametros
utilizados para a obtencdo dos precos e para os respectivos calculos, que devem constar de documento
separado e classificado; e j) adequag¢do orcamentaria).

46. Deste modo, salvo a superveniente edicdo de algum ato normativo que venha a dispensar
a juntada dos documentos constantes do artigo 72, inciso |, da Lei n? 14.133/2021 ou ainda alguma
impossibilidade légico-juridico a ser devidamente motivada, devem ser colacionados aos autos a
documentacdo pertinente ao planejamento (documento de formalizacdo da demanda, ETP, andlise de
riscos e termo de referéncia), arrolada no referido inciso | do artigo 72.

47. Ainda quanto a etapa do planejamento o 6rgdo técnico deve observar as disposicoes
sobre critérios de sustentabilidade. Nesse sentido, cabe destacar que as contratacdes governamentais
devem estabelecer critérios que promovam o desenvolvimento nacional sustentavel. Assim, as acGes da
Administracdo devem ser especialmente voltadas para a reduc¢do do consumo e para a aquisicao
preferencial de produtos inseridos no conceito de economia circular ou que representem menor impacto
ambiental, a exemplo dos produtos reciclados e/ou reciclaveis (arts. 52 e 11 da Lei n? 14.133, de 2021, c/c
art. 79, XI, da Lei n? 12.305, de 2010).

48. No planejamento da contratacdo devem ser observados determinados pressupostos,
entre eles a especificagdo do objeto de acordo com critérios de sustentabilidade, a existéncia de obrigacdes
a serem cumpridas durante o fornecimento e o recolhimento dos produtos, bem como a incidéncia de
normas especiais de comercializagdo ou de licenciamento de atividades (ex.: registro no Cadastro Técnico
Federal - CTF), que sdo requisitos previstos na legislagdao de regéncia ou em leis especiais (ex.: arts. 66 e 67,
IV, da Lei n. 14.133, de 2021).
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49. Na escolha de produtos, nos termos do inciso XI do art. 72 da Lei n. 12.305, de 2010,
deve-se priorizar: produtos que podem gerar menos perdas; ser reciclaveis; ser mais duraveis; que possuam
menos substdncias toxicas ou prejudiciais a salde; e que consumam menos recursos naturais na sua
producao.

50. Acresca-se que é obrigacdo do gestor publico, na fase de planejamento da contratacdo, a
consulta e a inser¢gdo nas minutas correspondentes das previsdes legais constantes no Guia Nacional de
ContratacGes Sustentdveis, o qual ja foi citado como exemplo de boa pratica administrativa pelo Tribunal
de Contas da Unido, conforme Acérddo 1056/2017-Plenario.

51. Cabe ao o¢rgdo assessorado a verificacdo técnica dos critérios de sustentabilidade
aplicaveis aos bens a serem adquiridos e servicos a serem contratados. Se a Administracdo entender que a
contratacdo ndo se sujeita aos critérios de sustentabilidade ou que as especificacdes de sustentabilidade
restringem indevidamente a competicdo em dado mercado, deverd apresentar a devida justificativa.

B) PESQUISA E JUSTIFICATIVA DE PRECOS

52. A previsdao do inciso Il do artigo 72 da nova Lei de Licitagdes se refere a realizacdo da
pesquisa de pre¢os, de modo a se obter o orgamento estimado. Veja que o inciso remete justamente ao
artigo 23, que indica meios de se realizar a pesquisa de precos. De fato, embora o legislador permita a
realizagdo de contratagdes sem licitagdo, isso ndao implica o pagamento de qualquer valor pela

Administracdo Publica (a vantajosidade continua a ser um pressuposto das contratagdes plﬁblicas[g]).

53. Sem embargo, é possivel que, em razdo da natureza do objeto a ser contratado ou do
proprio contratante, em especial nas hipdteses de inexigibilidade, a pesquisa de precos seja mais restrita.

54. Dentro desse cenario, a Lei n? 14.133/2021 previu em seu artigo 23, §42, que "nas
contratagdes diretas por inexigibilidade ou por dispensa, quando nao for possivel estimar o valor do objeto
na forma estabelecida nos §§ 12, 22 e 32 deste artigo, o contratado devera comprovar previamente que os
precos estao em conformidade com os praticados em contratagcdes semelhantes de objetos de mesma
natureza, por meio da apresentacdo de notas fiscais emitidas para outros contratantes no periodo de até 1
(um) ano anterior a data da contratacdo pela Administra¢do, ou por outro meio idoneo".

55. No caso em exame, a pesquisa de mercado junto a outros prestadores do servico é
desnecessaria para contratacdo de servicos postais abrangidos pelo monopdlio, bastando a juntada aos
autos da tabela oficial de precos da ECT, pertinente ao objeto da contratacdo. Esse, inclusive, é o
entendimento da Orientacdo Normativa CJU-MG n? 09, de 17 de marco de 2009. Confira-se trecho da
aludida norma:

ORIENTACAO NORMATIVA CJU-MG N2 09, DE 17 DE MARCO DE 2009:

(Alterada em 08/11/2011)

EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELEGRAFOS - EBCT.

(...)

A pesquisa de mercado junto a outros prestadores do servico é desnecessaria para
contratacdo de servicos postais abrangidos pelo monopdlio (§22 do Art. 92 da Lei
6.538/1978), bastando a juntada aos autos da tabela oficial de precos da EBCT, pertinente ao
objeto da contratacdo.
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56. Com efeito, no caso de servicos explorados sob regime de exclusividade pela ECT a
remuneracdo se dd através de precos publicos fixados por ato normativo do Ministério competente,
praticados indistintamente entre seus usuarios. Ademais, eventuais correcées ou reajustes sdo somente
aqueles autorizados pelo referido Ministério, ndo havendo necessidade de pesquisa de precos para
demonstracdo da vantajosidade.

57. Atualmente, as tarifas vigentes para os servicos postais e telegraficos nacionais e
internacionais, prestados exclusivamente pela ECT estdo definidas na Portaria MCOM N2 12.549, de 14 de
mar¢o de 2024, do Ministro de Estado das Comunicacbes, a qual deve ser observada pelo érgao
assessorado.

C) PARECER JURIDICO

58. O inciso Ill do artigo 72 da Lei n? 14.133/2021 exige que a instrugdo processual seja
acompanhada do parecer juridico e dos pareceres técnicos, se for o caso, que demonstrem o atendimento
dos requisitos exigidos. No que tange a este inciso, o artigo 53 da Lei n? 14.133/2021 torna, como regra,
obrigatdria a realizagdo de parecer juridico para as contratagdes publicas. Em relagdo as contratagdes

diretas, ha a previsdo expressa no artigo 53, §40[10],

59. No entanto, o préprio artigo 53, §59, prevé a possibilidade de se dispensar a analise
juridica dos érgaos consultivos em hipdteses previamente definidas em ato da autoridade juridica maxima
competente, que devera considerar o baixo valor, a baixa complexidade da contratacdo, a entrega imediata
do bem ou a utilizacdo de minutas de editais e instrumentos de contrato, convénio ou outros ajustes
previamente padronizados pelo érgdo de assessoramento juridico. Essa pratica ja ocorria na vigéncia da
legislagdo anterior, ao menos no ambito federal.

60. Seguindo essa mesma toada, no sentido de promover maior eficiéncia as contratacgdes,
pode-se mencionar igualmente a figura dos pareceres referenciais, previstos na Orientagdo Normativa n2
55, de 23 de maio de 2014, da Advocacia-Geral da Unido, que vem a substituir a realizacdo de pareceres
juridicos individuais a cada caso concreto.

61. Assim, quanto a exigéncia do parecer juridico, o presente parecer referencial supre a

realizacdo de pareceres individualizados caso a caso, cabendo ao gestor colaciona-lo aos autos do processo
de contratacdo da prestacdo de servicos postais executados em regime de monopdlio/exclusividade pela

ECT.

62. No que concerne aos pareceres técnicos, a previsdao da expressao “se for o caso” deve ser
lida no sentido de que, diante de determinadas contratagdes, ndo sera exigida nenhuma espécie de parecer
de ordem técnica, seja pela simplicidade da contratagdo ou mesmo pela natureza do objeto a ser
contratado (ndo hd, contrariamente ao que possa transparecer da leitura do inciso, uma completa
discricionariedade na exigéncia do parecer técnico, caso ele realmente se mostre necessario).

63. No caso das contratacdes para servigos postais contratados junto a ECT, nota-se que se
trata, como regra, de servicos padronizados e ja incorporados na sistematica de funcionamento dos érgaos
publicos (sendo, inclusive, servicos essenciais), ndo se justificando, salvo casos muito pontuais e especificos,
a exigéncia de pareceres técnicos.
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D) DECLARACAO ORCAMENTARIA E DA LEI DE RESPONSABILIDADE FISCAL

64. O inciso IV do artigo 72 da nova Lei de Licitacdes se refere a necessidade de declaracdo
da existéncia de recursos orcamentdrios para fazer frente a contratacao pretendida. Assim, cabe ao gestor
publico atestar que ha reserva de recursos para a presente contratagao.

65. Além disso, como regra, cabe a autoridade também declarar a adequacdo orcamentdria e
financeira com a lei orcamentaria anual e compatibilidade com o plano plurianual e com a lei de diretrizes
orcamentadrias da despesa, nos termos do inciso |l do artigo 16 da Lei Complementar n? 101, de 4 de maio
de 2000 (Lei de Responsabilidade Fiscal).

66. No entanto, nas hipoteses albergadas pela Orientacdo Normativa AGU n2 52/2014, ou
seja, no caso de "despesas ordindrias e rotineiras (...) ja previstas no orcamento e destinada a manutencao
de acOes governamentais preexistentes", esta o gestor dispensado da apresentacao da referida declaracdo
pertinente a LRF, desde que esteja expresso nos autos que a contratagao se refere a despesas ordinarias e
rotineiras.

67. Rememore-se que a citada orientagdo normativa ndao abarca eventos que extrapolem
situagOes ordinarias e rotineiras, sendo, nesses casos, exigida a autorizagao prevista no artigo 16 da Lei de
Responsabilidade Fiscal.

68. Logo, deve o gestor acostar aos autos a referida declaracdo do artigo 16, inciso Il, da LRF
ou, sendo o caso, justificar a dispensa de sua apresentacdo nos termos da ON/AGU n? 52/2014.

E) REQUISITOS DE HABILITAGAO E INOCORRENCIA DE OBICES

69. O inciso V do artigo 72 da nova Lei de Licitagdes determina que se comprove que o
contratado preenche os requisitos de habilitacdo e qualificagdo minimas necessdrias. Reitera-se que as
contratacbes diretas precisam continuar sendo vantajosas ao Poder Publico, sendo invidvel que se
selecione qualquer sujeito para fornecer bens ou prestar servicos, devendo atender a qualificacdes
minimas (as previstas nos artigos 66 a 70 da Lei) que sejam capazes de indicar, em tese, que o contrato sera
executado a contento. Devera o gestor, contudo, avaliar as circunstancias da contratagdo a ser realizada,
verificando-se quais dos requisitos de habilitacdo mostram-se necessarios para a contratacdo em questao
(ex.: a depender do objeto - uma entrega imediata de uma quantia pequena de bens de consumo, por
exemplo -, a exigéncia de habilitacdo econdmico-financeira pode se mostrar indevida).

70. Nessa toada, deve ser trazida aos autos, por ocasido da contratacdo, toda a
documentacdo destinada a comprovar a regularidade fiscal, social e trabalhista, bem como a comprovar a
inexisténcia de dbices para a contratacdo da empresa pelo érgdo ou entidade da Administracdo, a saber:
Certiddao Negativa do Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas (CEIS); Certiddo Negativa do
Cadastro Nacional de Condenacdes Civeis por Ato de Improbidade Administrativa e Inelegibilidade; e, em
especial, declaracdo do Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores (SICAF).

71. Na hipotese de irregularidade ou insuficiéncia de alguma das certiddes, traz-se a colagdo
o entendimento cristalizado na ON/AGU n2 9/20009:
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A comprovacdo da regularidade fiscal na celebragdo do contrato ou no pagamento de servigos
ja prestados, no caso de empresas que detenham o monopdlio de servico publico, pode ser
dispensada em carater excepcional, desde que previamente autorizada pela autoridade maior
do 6rgdo contratante e, concomitantemente, a situacdo de irregularidade seja comunicada ao
agente arrecadador e a agéncia reguladora.

72. Calha indicar que o entendimento da referida ON se aplica a Lei nova, eis que n3do se
refere especificamente ao regramento da Lei n? 8.666/93, mas sim aos aspectos ldgico-juridicos das
contratagdes publicas como um todo.

73. No mesmo sentido, é o entendimento consolidado do Tribunal de Contas da Unido:

9.2.1. as empresas prestadoras de servicos publicos essenciais sob o regime de monopdlio,
ainda que inadimplentes junto ao INSS e ao FGTS, poderdo ser contratadas pela
Administracdo Publica, ou, se ja prestados os servicos, poderdo receber o respectivo
pagamento, desde que com autorizacdo prévia da autoridade maxima do drgao,
acompanhada das devidas justificativas, conforme prolatado na Decisdo n. 431/1997 e no
Acérddo n.1.105/2006, ambos do Plenario desta Corte (Acdérddo TCU n2 1402/2008 -
Plenario).

74. Em resumo, havendo algum impeditivo a contratagdo, no que toca a habilitacdo da
contratada, podera ser firmado o contrato, desde que sejam também colacionados aos autos a autoriza¢do
a contratacdo pela autoridade maior do érgao contratante, bem como a comprovagao de comunicag¢ao da
irregularidade ao agente arrecadador e a agéncia reguladora, se houver.

75. Sobre os demais requisitos de habilitacdo, calha indicar que, diante do servigo prestado
(servicos postais prestados com exclusividade), ndo se mostra recomendavel exigir requisitos além dos

essencialmente fundamentais, sendo suficiente somente a documentacdo relacionada a_habilitagdo fiscal,
social e trabalhista (artigo 68 da Lei n? 14.133/2021). Os demais requisitos de habilitagdo (técnica e
econdmico-financeira) se mostrariam excessivos [11] ¢ poderiam, eventualmente, inviabilizar a contratacao,
0 que somente traria prejuizos a Administracao e ao interesse publico. Especialmente, quanto a habilitacao
juridica, ndo paira qualquer duvida sobre a existéncia juridica da ECT, sua inscricdo no CNPJ e Estatuto
Social, de modo que a exigéncia de apresentacao de tais documentos seria meramente burocratico. Tanto a
existéncia juridica quanto a autorizacao para o exercicio da atividade da ECT decorrem diretamente de lei
(Lei n2 6.538/78 e Decreto-Lei n2 509/69).

F) JUSTIFICATIVA DA ESCOLHA DO CONTRATADO

76. Em relagdo ao inciso VI do artigo 72 da Lei n? 14.133/2021, ha a necessidade de
justificativa da escolha do contratado. Jd que nas contratacdes diretas pode haver uma dose de
discricionariedade na escolha do sujeito a ser contratado, a sua selegdo deve ser motivada. A motivagao
serd variada a depender do fundamento da contratagdo direta.

77. No caso de contratacdo por inexigibilidade em razdo de fornecedor exclusivo, como
ocorre na hipdtese ora tratada, a justificativa da escolha do contratado se refere a propria necessidade da
contratacdo. Logo, no caso da contratacdo direta de servicos postais por inexigibilidade de licitacdo, a razao
da escolha de quem se pretende contratar é justamente o fato de ser a Unica pessoa juridica habilitada a
prestar esse servico no territério do 6rgao ou entidade publica contratante, além de haver mandamento
legal atribuindo a ECT o regime de monopdlio/exclusividade de tais servicos.
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78. Importante frisar que, nos termos do artigo 74, §12, da Lei n? 14.133/2021, a
"Administracdo deverd demonstrar a inviabilidade de competicdo mediante atestado de exclusividade,
contrato de exclusividade, declaracdo do fabricante ou outro documento idoneo capaz de comprovar que
0 objeto é fornecido ou prestado por produtor, empresa ou representante comercial exclusivos, vedada a
preferéncia por marca especifica". Conforme exposto em tdpico anterior, os servicos prestados com
exclusividade pela ECT compreendem aqueles relacionados no art. 92 e art. 27 da Lei n? 6.538, de 1978.
Tem-se, por conseguinte, que em relagdo aos referidos servicos resta inviabilizada a competicdo a justificar
a escolha do contratado, pressuposto fatico para a configuracdo de hipotese de inexigibilidade de licitacao
com fundamento legal no art. 74, inciso |, da n2 14.133/21.

G) AUTORIZAGAO DA AUTORIDADE COMPETENTE PARA A CONTRATAGAO DIRETA

79. O inciso VIII do artigo 72 da nova Lei de LicitagGes exige que haja a autorizacdo da
autoridade competente para que possa ocorrer a contratacdo direta. Essa exigéncia substitui a antiga
previsdo da pratica de dois atos referentes as contratacGes diretas, que era o reconhecimento e a
ratificacdo (artigo 26 da Lei n? 8.666/93). Trata-se de uma mudancga positiva, ja que ambos os atos
acabavam sendo realizados quase que simultaneamente, ndao havendo um verdadeiro aumento no controle

da contratagao direta por meio da pratica de dois atos distintos[12].

80. A apuragdo de quem serd a autoridade competente dependerd de cada estrutura
administrativa, podendo, na auséncia de uma previsdo legal e/ou regulamentar, ser a propria autoridade
contratante.

81. Logo, deve ser acostada aos autos a autorizacdao para a contratacdo por inexigibilidade
emitida pela autoridade competente.

H) PUBLICIDADE DA INEXIGIBILIDADE E DA CONTRATACAO

82. O paragrafo Unico do artigo 72 da nova Lei de Licitagdes se propde a conferir publicidade
as contratagGes diretas. A mudanca em relagdo a Lei n2 8.666/93 é que antes se exigia que essa publicidade
ocorresse por meio do Didrio Oficial (o que, em realidade, somente gerava uma publicidade formal, mas
nao material), tendo sido substituido por divulgacdo em sitio eletrénico (que, de acordo com o artigo 174,

§29, inciso Ill, é o Portal Nacional de Contrata¢des Publicas - PNCP[13]).

83. Assim, compete ao gestor realizar a publicidade do ato que autoriza a contratacdo direta
ou o extrato decorrente do contrato no PNCP, sem prejuizo de sua divulgacdo também ocorrer no sitio
eletrénico do érgao.

84. Do mesmo modo, o contrato eventualmente firmado deve ser divulgado integralmente
no PNCP, no prazo de 10 dias uteis contados da assinatura, com fundamento no artigo 94, inciso Il, da Lei

n? 14.133/2021014,

1) FORMALIZACAO DA CONTRATAGAO
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85. De acordo com o artigo 22 da Lei n2 9.784/1999, os atos do processo administrativo ndo
dependem de forma determinada, salvo expressa disposi¢cdo legal. No entanto, exige-se que os atos do
processo sejam produzidos por escrito, em vernaculo, com a data e o local de sua realizacdo e a assinatura

da autoridade responsével[ls].

86. No que tange a licitagdo, bem como aos contratos/convénios e outros ajustes, o processo
administrativo ainda devera observar, em parte, a ON/AGU n2 2/2009:

Os instrumentos dos contratos, convénios e demais ajustes, bem como os respectivos
aditivos, devem integrar um Unico processo administrativo, devidamente autuado em
sequéncia cronolégica, numerado, rubricado, contendo cada volume os respectivos termos de
abertura e encerramento.

87. Ao prever a exigéncia de rubricas em cada pagina, bem como termos de encerramento e
de abertura, a referida ON foi evidentemente elaborada a luz de uma sistematica processual analégica, na
qual os processos administrativos eram, como regra, formalizados em papel.

88. Ndo obstante, deve-se atentar a previsdo do artigo 12, inciso VI, da Lei n? 14.133/2021,

que fixa como regra que todos os atos pertinentes a licitacdo sejam feitos eletronicamente!1¢], Embora o
artigo em comento se refira a licitacdo, sua teleologia se aplica igualmente as contratagdes diretas, é dizer,
o procedimento de contratagao por dispensa ou inexigibilidade deve ocorrer preferencialmente por meio
de atos produzidos de maneira eletrénica.

89. E este 0 mesmo sentido conferido pela Lei do Governo Digital (Lei n? 14.129/2021), que
prevé como principios e diretrizes do governo digital o uso da tecnologia para otimizar processos de
trabalho da administracdo publica e o estimulo ao uso das assinaturas eletrénicas nas intera¢des e nas
comunicagles entre 6rgdos publicos e entre estes e os cidadaos (artigo 32). Além disso, prescreve em seu
artigo 52 que "a administracdo publica utilizara solugGes digitais para a gestdo de suas politicas finalisticas e
administrativas e para o tramite de processos administrativos eletronicos ” e no artigo 62 que "nos
processos administra vos eletronicos, os atos processuais deverdo ser realizados em meio eletrénico ,
exceto se o usuario solicitar de forma diversa, nas situacdes em que esse procedimento for inviavel, nos
casos de indisponibilidade do meio eletrénico ou diante de risco de dano relevante a celeridade do
processo".

90 A55|m, para a contratagao de servicos postais exclusivos junto a ECT, deve ser formallzado

nos autos), juntando-se, em sequéncia cronoldgica, os documentos pertinentes.

91. Além disso, diferentemente da Lei n? 8.666/93 que facultava a utilizagdo do termo de
contrato a depender do valor da contratagdo direta por inexigibilidade, a Lei n2 14.133/2021 n3o incluiu no
rol das excec¢des aquele instrumento contratual, no caso de prestacdo de servicos, essa forma de
contratacao diretall’!. ou seja, é obrigatério que a presente contratacdo direta ocorra por meio de

instrumento contratual e que este seja juntado aos autos.

92. A esse respeito, calha destacar que, estando a Administracdo na qualidade de usuaria dos
servicos prestados pela ECT, a empresa realiza a atividade sob condi¢des postas em contrato padronizado,
de modo que, inevitavelmente a relacdo a ser estabelecida terd instrumento contratual, o qual dever3,
portanto, constar dos autos.
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93. Quanto a formalizacdo da avenca com a ECT, que se dard mediante contrato de adesao,
insta considerar que, em tais ajustes para prestacdo de servico publico, a Administracdo Publica ndo age
com prerrogativas tipicas de Poder Publico, colocando-se na posicdo de qualquer outro consumidor do
servigo.

94. Esse, alids, é o entendimento do TCU sobre o tema, a exemplo da Decisdo n2 537/1999-
Plenario, bem como da CJU/MG:

ORIENTACAO NORMATIVA CJU-MG Ne 08, DE 17 DE MARGO DE 2009

EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELEGRAFOS - EBCT.

Contrato de Adesdo de natureza predominantemente privada, equiparando-se a Unido a
qualquer outro usuario (Parecer GQ-170). Impossibilidade de imposicdo de clausulas
exorbitantes em favor da Unido no contrato de prestagdao de servigos postais. Interpretagao
do art. 62, §32, da Lei 8.666/93.

Referéncias:

Parecer de uniformizacdo N2 AGU/CGU/NAJ/MG-0864/2008-ASTS; Decisdo 537/1999 -
Plenario do TCU; Parecer GQ-170 de 06/11/1998.

95. Porém, cabe registrar que, especificamente no caso da ECT, foram acordadas algumas
alteracdes no contrato de adesdo padrao fornecido pela empresa, resultado da conciliacdo travada na
Camara de Conciliagio e Arbitragem da Administracdo Federal — CCAF, e que originou o Termo de
Conciliagdo CCAF/CGU/AGU n? 21/2010-APS-PBB, subscrita por representantes da ECT e da Advocacia-
Geral da Unido, e homologada pelo Exmo. Sr. Advogado-Geral da Unido em 20 de setembro de 2010.

96. No referido termo, restou ajustado que algumas previsdes contratuais fossem suprimidas
pela ECT nos contratos celebrados com a Administracdo Publica Federal, tais como a atualizacdo monetaria
em caso de atraso de pagamento, a excecao do contrato ndo cumprido em desfavor da pessoa de direito
publico, exigéncia de cota minima, rescisdo por mera vontade dos Correios etc. Desta feita, é possivel que
ao menos as modificacGes que foram convencionadas no referido Termo de Conciliagio tenham seu
cumprimento exigido.

97. Nesse sentido, cita-se trecho da Orientacdo Normativa n? 12, de 08 de outubro de 2018,
da CJU/RS:

VIl - Em relacdo a minuta do contrato de adesdo padrdo apresentado pela ECT, recomenda-se
que sejam observadas as alteragbes acordadas na conciliacdo travada na Camara de
Conciliagdo e Arbitragem da Administracdo Federal — CCAF, que resultou no Termo de
Conciliagdo CCAF/CGU/AGU n2 21/2010-APSPBB, além da insercdo das seguintes clausulas: (1)
possibilidade de aplicagdo de san¢des administrativas pela Contratante, conforme arts. 55, 86
e 87, a excecdo das penas de suspensdo temporaria de participar de licitagdo e de declaragao
de inidoneidade; (2) em relagdo ao foro, previsdo de submissdo de eventual conflito a CCAF
antes de ajuizamento de acdo judicial;

98. Recomenda-se, assim, seja verificada a adequagdao da minuta contratual as modifica¢des
e diretrizes implementadas no citado Termo de conciliagdo firmado perante a CCAF.

99. Insta considerar, no entanto, que, ainda que a ECT nao tenha ajustado completamente
0 seu contrato padrao aos termos da conciliagdao firmada, entende-se que o 6rgao assessorado podera
assinar o contrato apresentado, em face da natureza da avenca (contrato de adesio) e da essencialidade
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da prestacdo do servico para o regular cumprimento da missdo institucional do 6rgao, desde que
justificado nos autos.

100. E imperioso registrar que n3o se estd aqui a desconsiderar ou minimizar a importancia
do atendimento aos preceitos legais. Apenas entendemos que, frente as particularidades da contratacdo e
ao carater vital da prestacdo dos presentes servicos para o funcionamento de qualquer estabelecimento
(devidamente demonstrado nos autos), deve ser reconhecida uma solucdo alternativa que prestigie
concretamente o interesse publico.

101. Assim, sem prejuizo da contratacdo dos servicos, em se verificando a Administracao
alguma irregularidade no contrato de adesao, devera comunicar o fato a Agéncia Reguladora, quando for o
caso, a quem compete adotar as medidas que julgar cabiveis.

J) AUTORIZAGCAO PARA A REALIZAGCAO DE DESPESA, NOS TERMOS DO DECRETO N¢
10.193/2019

102. No ambito do Poder Executivo Federal, o Decreto n2 10.193/2019 define limites e
instancias de governanca para a celebra¢do de novos contratos administrativos e a prorrogacao de
contratos administrativos em vigor relativos a atividades de custeio.

103. Portanto, antes da assinatura do contrato, é obrigatério anexar ao processo a

autorizacdo para contratacdo, conforme previsto no Decreto n? 10.193[2019[18].

K) DO PLANO DE CONTRATAGOES ANUAL (PCA)

104. A Lei n2 14.133/2021 previu, como instrumento de planejamento macro das
contratacdes publicas, a figura do Plano de Contrata¢cdes Anual (PCA). Em seu artigo 12, inciso VII,
consignou que "a partir de documentos de formalizagdo de demandas, os 6érgaos responsaveis pelo
planejamento de cada ente federativo poderao, na forma de regulamento, elaborar plano de contratacdes
anual, com o objetivo de racionalizar as contrata¢des dos érgaos e entidades sob sua competéncia, garantir
o alinhamento com o seu planejamento estratégico e subsidiar a elaboracdo das respectivas leis
orcamentarias”.

105. Referido dispositivo foi regulamentado no dmbito da Administracdo Publica Federal
pelo Decreto n? 10.947, de 2022.

106. No artigo 69, inciso |, do Decreto n? 10.947/2022, remanesce clara a utilizagdo do PCA
inclusive para as hipoteses de contratacdo direta (como a inexigibilidade):

Art. 62 Até a primeira quinzena de maio de cada exercicio, os 6rgaos e as entidades
elaborardao os seus planos de contratagdes anual, os quais conterdao todas as contratagdes
qgue pretendem realizar no exercicio subsequente, incluidas:

| - as contratagdes diretas, nas hipdteses previstas nos art. 74 e art. 75 da Lei n2 14. 133, de
2021;

107. Logo, cumpre a autoridade administrativa certificar-se de que a contratacdo que
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pretende consta do Plano de Contratacdo Anual - PCA, nos termos do artigo 17,caput, do Decreto n?
10.947, de 2022191,

L) CONTRATO POR PRAZO INDETERMINADO

108. Anote-se que a Lei n? 14.133/2021 consagrou, no artigo 109, o entendimento que ja
havia sido adotado pela ON AGU n? 36/2011, pela possibilidade de contratacdo de servicos publicos em
regime de monopdlio por prazo indeterminado:

Art. 109. A Administracdo poderd estabelecer a vigéncia por prazo indeterminado nos
contratos em que seja usuaria de servico publico oferecido em regime de monopélio, desde
que comprovada, a cada exercicio financeiro, a existéncia de créditos orgamentarios
vinculados a contratacdo.

109. Exige-se, como antes, que a cada exercicio financeiro seja comprovada a existéncia de
créditos orcamentarios vinculados a contratacdo.

110. Qutrossim, como a previsdo orcamentaria depende do quantitativo do servico a ser

executado, mostra-se necessdrio que também seja indicado a cada exercicio a estimativa de consumo, de
modo a viabilizar a correta previsdo orcamentdria (hesse sentido, inclusive, é a previsdo do item 1.1 do

Anexo IX da IN 05/2017{29]),

111. De igual maneira, embora nao mencionado expressamente no artigo 109 da nova Lei,
nos termos em que ja exposto, a Administracdo deve, antes de realizar qualquer pagamento, consultar a
manutencdo da regularidade fiscal, social e trabalhista da empresa contratada, sendo possivel, nos termos
da ON/AGU n2 9/2009, realizar o pagamento pelos servicos ja prestados desde que “seja previamente
autorizada pela autoridade maior do érgao contratante” e “a situagdo de irregularidade seja comunicada ao
agente arrecadador e a agéncia reguladora”.

112. Recomenda-se, de qualguer modo, que, a cada exercicio financeiro, a Administracdao
atualize as certidoes destinadas a comprovar a inexisténcia de dbices legais, quais sejam: Certiddo Negava
do Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas (CEIS); Certiddo Negativa do Cadastro Nacional
de Condenacdes Civeis por Ato de Improbidade Administrativa e Inelegibilidade; e, em especial, declaracdo
do Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores (SICAF).

113. Outrossim, deve haver a cada exercicio a autorizacdo para contratacdo de que trata o
Decreto n? 10.193/2019.

11l - CONCLUSAO

114. Tendo em vista as disposi¢des legais que conferem a ECT o monopdlio/exclusividade dos
servigos postais, reputar-se-a legal a contratagao, desde que:

i. seja devidamente preenchido o checklist, Anexo | do presente parecer, o qual deverd ser
juntado aos autos a fim de comprovar a regularidade de todo o procedimento;
ii. seja juntado aos autos o presente parecer referencial;
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iii. estejam acostados aos autos o comprovante da publicacdo do ato que autoriza a

contratacdo direta ou o extrato decorrente do contrato no PNCP (sem prejuizo de sua
divulgacdo também ocorrer no sitio eletrénico do drgdo). Igualmente seja comprovado a
divulgacdo integral do contrato no PNCP, no prazo de 10 dias Uteis contados da assinatura;

iv. tenham sido colacionados, aos autos, os estudos preliminares, o mapa de riscos e o termo

de referéncia, ou justificativas da autoridade, com base em regulamentacdo existente,

dispensando a elaboragao desses documentos;

v. tenha sido acostada aos autos a autorizagdo para a contratacdo por inexigibilidade emitida

pela autoridade competente;

vi. tenham sido anexados ao termo de referéncia ou aos estudos preliminares, para embasar a
estimativa de consumo, os pagamentos realizados em contratos anteriores com a ECT;

vii. tenha sido a contratacdo formalizada em regular processo administrativo,

preferencialmente na forma digital;

viii. tenha sido colacionado o contrato de adesdo celebrado com a ECT;

ix. esteja atestada a reserva de recursos orgamentarios para a satisfacgdo da despesa a ser

criada com a contratagdo;

x. tenha sido declarada a adequacgdo e compatibilidade da despesa com as leis or¢amentarias,

nos termos do artigo 16 da Lei Complementar n® 101/2000 ou justificada a dispensa de sua
apresentagao;

xi. tenha sido comprovada a inexisténcia de Obices para a contratacdo da prestadora do
servico pelo 6rgao ou entidade da Administragao, observando-se, se o caso, a excepcional
hipdtese regulada pela ON/AGU n2 9/2009;

xii. tenha sido juntada a autorizacdo para contratacdo de que trata o Decreto n? 10.193/2019,
notadamente seu artigo 39;

xiii. tenha sido declarado pela autoridade que a contratagao que pretende consta do Plano de
Contratacdo Anual - PCA; e

xiv. estando-se diante de contrato com prazo indeterminado nos termos do artigo 109 da Lei

n? 14.133/2021, a cada exercicio financeiro, seja colacionado aos autos (a) termo de
referéncia atualizado contendo estimativa de consumo para o exercicio vindouro, com as
devidas justificativas para eventuais previsGes de aumento ou de diminui¢do do consumo, (b)

reserva de recursos financeiros para a satisfacdo da despesa no exercicio financeiro vindouro,
(c) comprovacdo da inexisténcia de dbices para a contratacdo da prestadora dos servicos pelo
drgdo ou entidade da Administracdo, observando-se, se for necessario, a excepcional hipdtese
regulada pela ON/AGU n2 9/2009, e (d) autoriza¢do para a realizacio da despesa, emitida por
guem de direito, nos termos do Decreto n210.193/2019.

115. Observa-se, ademais, que, havendo cldusulas ilegais ou abusivas no contrato padrdo da
ECT, antes ou depois de sua efetiva celebracdo, com excecdo das questdes cuja legalidade ja foi pacificada,
poderd a Administracdo encaminhar consulta sobre a questdo a unidade da Procuradoria-Geral da Fazenda
Nacional, caso tenha duvidas quanto a ilegalidade ou abusividade.

116. Reitere-se que, como de conhecimento dos gestores, as unidades da Procuradoria-
Geral da Fazenda Nacional permanecem a disposi¢cdo para sanar qualquer duvida, seja quanto a aplicacao
do presente parecer referencial, seja quanto a legalidade do conteddo do contrato de adesdo a ser
celebrado com a ECT.

117. Em havendo peculiaridades que escapem aos contornos gizados por esta manifestacdo
juridica referencial ou modificacdo das normas pertinentes, deverd o processo administrativo ser
submetido a unidade da Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional, para analise individualizada da questao,
com o checklist devidamente preenchido.

118. Por fim, segue a orientagdo para utilizacdo do presente Referencial constante do
Enunciado CCA/PGFN n2 11, de 03 de maio de 2021,n verbis: "A fim de proporcionar maior seguranga ao
administrador publico e em homenagem ao Principio da Transparéncia, a cada utilizacdo de pareceres
referenciais, devem ser acostados aos autos o parecer referencial, vigente a época, acompanhado do
checklist, devidamente preenchido, e da declaracao expressa do Administrador de que o caso concreto se
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amolda aos termos da manifestacao referencial adotada."

119. E o parecer. Para aprovacio pelo Conselho de Consultoria Administrativa da
Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional, na forma do art. 22, VI da Portaria PGFN n2 450, de 28 de abril de
2016.

Documento assinado eletronicamente
GUSTAVO SCATOLINO SILVA

Procurador da Fazenda Nacional

120. Aprovamos o presente Parecer Referencial.

Documento assinado eletronicamente
ELMO JOSE DUARTE DE ALMEIDA JUNIOR

Membro representante da Procuradoria-Regional da Fazenda Nacional da 12 Regido

Documento assinado eletronicamente
ROSANE BLANCO OZORIO BOMFIGLIO

Membro representante da Procuradoria-Regional da Fazenda Nacional da 22 Regiao

Documento assinado eletronicamente
RENATA MELO PACHECO

Membro representante da Procuradoria-Regional da Fazenda Nacional da 32 Regidao

Documento assinado eletronicamente
CHRISTIAN FRAU OBRADOR CHAVES

Membro representante da Procuradoria-Regional da Fazenda Nacional da 42 Regiao

Documento assinado eletronicamente
MARCELO VIEIRA DE SOUSA CESAR

Membro representante da Procuradoria-Regional da Fazenda Nacional da 52 Regido

Documento assinado eletronicamente
DANIELA DE ALMEIDA PASCINI CARAVITA

Membro representante da Procuradoria-Regional da Fazenda Nacional da 62 Regido

Documento assinado eletronicamente

FLAVIO GARCIA CABRAL
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Membro representante do Orgdo Central da Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional

Documento assinado eletronicamente
LUCIANA LEAL BRAYNER

Presidente

[1] CRETELLA JUNIOR, José. Das Licitagdes Publicas. 17.ed. Rio de Janeiro: Editora Forense, 2004, p. 240.

[2] BANDEIRA DE MELLO, Celso Antbnio. Curso de Direito Administrativo. 33.ed. S3o Paulo: Malheiros, 2016, p.560.

[3] Art. 25. E inexigivel a licitacdo quando houver inviabilidade de competi¢do, em especial: | - para aquisicio de materiais,
equipamentos, ou géneros que s6é possam ser fornecidos por produtor, empresa ou representante comercial exclusivo, vedada
a preferéncia de marca, devendo a comprovagdo de exclusividade ser feita através de atestado fornecido pelo érgao de
registro do comércio do local em que se realizaria a licitagdo ou a obra ou o servigo, pelo Sindicato, Federagdo ou
Confederagao Patronal, ou, ainda, pelas entidades equivalentes;

[4] A ON n2 15/2019 da AGU vedava, inclusive, esse enquadramento em relagio a servicos: "A CONTRATACAO DIRETA
COMFUNDAMENTO NA INEXIGIBILIDADE PREVISTA NO ART. 25, INC. I, DA LEI N2 8.666, DE 1993, E RESTRITA AOS CAS
COMPRAS, NAO PODENDO ABRANGER SERVICOS”.

[5] O artigo 82, inciso |, da Lei n? 14.217, de 2021, que versa sobre contrata¢des publicas relacionadas a COVID-19, por
exemplo, dispensa o Estudo Técnico Preliminar nas aludidas contratagdes.

[6] SALES, Hugo. Comentadrio ao artigo 72. In: SARAI, Leandro (Org.). Tratado da nova Lei de LicitagGes e Contratos
Administrativos: Lei n2 14.133/21 comentada por Advogados Publicos. 2.ed. Sdo Paulo: Jus Podium, 2022, p.876.

[7] Art. 14. A elaboragdo do ETP: | - é facultada nas hipdteses dos incisos |, 11, VIl e VIl do art. 75 e do § 72 do art. 90 da Lei
n214.133, de 2021; e Il - é dispensada na hipdtese do inciso Il do art. 75 da Lei n? 14.133, de 2021, e nos casos de
prorrogac¢des dos contratos de servigos e fornecimentos continuos.

[8] Instrugdo Normativa SEGES n2 58, de 8 de agosto de 2022 - Art. 92 Com base no Plano de Contrata¢des Anual, deverao ser
registrados no Sistema ETP Digital os seguintes elementos: | - descri¢do da necessidade da contrata¢do, considerado o
problema a ser resolvido sob a perspectiva do interesse publico; Il - descrigdo dos requisitos da contratacdo necessarios e
suficientes a escolha da soluc¢do, prevendo critérios e praticas de sustentabilidade, observadas as leis ou regulamentagdes
especificas, bem como padrdoes minimos de qualidade e desempenho; Ill - levantamento de mercado, que consiste na analise
das alternativas possiveis, e justificativa técnica e econ6mica da escolha de solugdo a contratar, podendo, entre outras opgoes:
a) ser consideradas contratagOes similares feitas por outros érgaos e entidades publicas, bem como por organizagGes privadas,
no contexto nacional ou internacional, com objetivo de identificar a existéncia de novas metodologias, tecnologias ou
inovacées que melhor atendam as necessidades da Administracdo; b) ser realizada audiéncia e/ou consulta publica,
preferencialmente na forma eletronica, para coleta de contribui¢es; ¢) em caso de possibilidade de compra, locagdo de bens
ou do acesso a bens, ser avaliados os custos e os bene cios de cada opgdo para escolha da alternativa mais vantajosa,
prospectando-se arranjos inovadores em sede de economia circular; e d) ser consideradas outras opg¢&es logisticas menos
onerosas a Administragdo, tais como chamamentos publicos de doagdo e permutas. IV - descri¢do da solugdo como um todo,
inclusive das exigéncias relacionadas a manutencgdo e a assisténcia técnica, quando for o caso; V - estimativa das quantidades a
serem contratadas, acompanhada das memdrias de célculo e dos documentos que Ihe ddo suporte, considerando a
interdependéncia com outras contrata¢des, de modo a possibilitar economia de escala; VI - estimativa do valor da
contratagdo, acompanhada dos pregos unitarios referenciais, das memérias de célculo e dos documentos que lhe dado suporte,
gue poderdo constar de anexo classificado, se a Administracdo optar por preservar o seu sigilo até a conclusdo da licitagdo; VII
- justificativas para o parcelamento ou n3o da solugdo; VIII - contratacdes correlatas e/ou interdependentes; IX demonstrativo
da previsdo da contratagdo no Plano de ContratagGes Anual, de modo a indicar o seu alinhamento com o instrumentos de
planejamento do 6rgdo ou entidade; X - demonstrativo dos resultados pretendidos, em termos de economicidade e de melhor
aproveitamento dos recursos humanos, materiais e financeiros disponiveis; XI - providéncias a serem adotadas pela
Administracdo previamente a celebragdo do contrato, tais como adapta¢des no ambiente do 6rgdo ou da entidade,
necessidade de obtencdo de licengas, outorgas ou autorizagdes, capacitacdo de servidores ou de empregados para fiscalizagdo
e gestdo contratual; Xl - descri¢cdo de possiveis impactos ambientais e respectivas medidas mitigadoras, incluidos requisitos de
baixo consumo de energia e de outros recursos, bem como logistica reversa para desfazimento e reciclagem de bens e refugos,
quando aplicavel; e XIII - posicionamento conclusivo sobre a adequagdo da contratacdo para o atendimento da necessidade a
gue se destina.

[9] J4 tivemos a oportunidade de escrever em relacdo a dispensa, mas cujos aportes também se estendem para a
inexigibilidade, quando a contratac¢do direta ndo pode ser efetuada por qualquer valor ou montante acima do preco de
mercado, pois o aspecto da vantajosidade e o principio da eficiéncia e economicidade continuam a permear as contratacGes
publicas. Deve-se ter cautela, contudo, para ndo confundir vantajosidade simplesmente com menor preco. De fato, conforme
jurisprudéncia do TCU, a proposta mais vantajosa abarca precos economicamente satisfatérios e exequiveis; a aquisi¢do de
bens e execuc¢do de servicos em tempo habil a atender o interesse publico; e o cumprimento das obriga¢des contratuais
pactuadas (Acdrddo n2 2172/2008 — Plenario) (CABRAL, Flavio Garcia. Comentario ao artigo 75. In: SARAI, Leandro (Org.)
Tratado da nova Lei de Licitacdes e Contratos Administra vos: Lei n2 14.133/21 comentada por Advogados Publicos. Sdo
Paulo: Jus Podium, 2021, p.902).
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[10] §42 Na forma deste artigo, o érgao de assessoramento juridico da Administracdo também realizara controle prévio de
legalidade de contratac¢des diretas, acordos, termos de cooperac¢ao, convénios, ajustes, adesdes a atas de registro de precos,
outros instrumentos congéneres e de seus termos aditivos.

[11] Lembre-se que o artigo 37, inciso XXI, da Constituicdo Federal expressamente prevé que a qualificacdo técnica e
econOdmica somente serd exigida se for indispensavel a garantia do cumprimento das obrigaces: "XXI - ressalvados os casos
especificados na legislacdo, as obras, servigcos, compras e alienagdes serdao contratados mediante processo de licitacdo publica
gue assegure igualdade de condicbes a todos os concorrentes, com cldusulas que estabelecam obrigacdes de pagamento,
mantidas as condicbes efetivas da proposta, nos termos da lei, o qual somente permitira as exigéncias de qualificacdo técnica
e econ6mica indispensaveis a garantia do cumprimento das obrigacdes”.

[12] Hugo Sales explica que “o reconhecimento e a ratificagdo ocorriam na mesma seara e ndo tenham o cond3ao de gerar
alguma seguranga maior na qualidade da contratagdo - e mesmo quando em drgdos distintos, a autoridade superior muitas
vezes ndo era acostumada com processos de contratagdo e, ou simplesmente endossava a posi¢do da autoridade a quo ou
reanalisada todo o processo, o que gerava retirados em contratagdes muitas vezes caracterizadas pela sua relativa ou absoluta
urgéncia” (SALES, Hugo. Comentarios ao artigo 72. In: SARAI, Leandro (Org.). Tratado da nova Lei de LicitagcGes e Contratos
Administrativos: Lei n2 14.133/21 comentada por Advogados Publicos. Sdo Paulo: Jus Podium, 2021, p.873).

[13] § 22 O PNCP contera, entre outras, as seguintes informag&es acerca das contratagdes: (...) lll - editais de credenciamento e
de pré-qualificagdo, avisos de contratag¢ao direta e editais de licitacdo e respectivos anexos;

[14] Art. 94. A divulgagdo no Portal Nacional de Contratagdes Publicas (PNCP) é condigdo indispensavel para a eficacia do
contrato e de seus aditamentos e devera ocorrer nos seguintes prazos, contados da data de sua assinatura: (...) Il - 10 (dez) dias
Uteis, no caso de contratagdo direta.

[15] CABRAL, Flavio Garcia; SARAI, Leandro. Manual de Direito Administrativo. 3.ed. Leme: Mizuno, 2024.

[16] Art. 12. No processo licitatdrio, observar-se-a o seguinte: (...) VI - os atos serdo preferencialmente digitais, de forma a
permitir que sejam produzidos, comunicados, armazenados e validados por meio eletrdnico;

[17] Art. 95. O instrumento de contrato é obrigatério, salvo nas seguintes hipéteses, em que a Administracdo podera substitui-
lo por outro instrumento habil, como carta-contrato, nota de empenho de despesa, autoriza¢do de compra ou ordem de
execugao de servigo: | - dispensa de licitagdo em razdo de valor; Il - compras com entrega imediata e integral dos bens
adquiridos e dos quais ndo resultem obrigagdes futuras, inclusive quanto a assisténcia técnica, independentemente de seu
valor. § 12 As hipdteses de substituicdo do instrumento de contrato, aplica-se, no que couber, o disposto no art. 92 desta Lei. §
22 E nulo e de nenhum efeito o contrato verbal com a Administracdo, salvo o de pequenas compras ou o de prestagio de
servicos de pronto pagamento, assim entendidos aqueles de valor ndo superior a R$ 10.000,00 (dez mil reais).

[18] Art. 32 A celebragdo de novos contratos administrativos e a prorrogac¢do de contratos administra vos em vigor relativos a
atividades de custeio serdo autorizadas em ato do Ministro de Estado ou do titular de érgdo diretamente subordinado ao
Presidente da Republica. § 12 Para os contratos de qualquer valor, a competéncia de que trata o caput podera ser delegada as
seguintes autoridades, permitida a subdelegacdo na forma do § 22: | - titulares de cargos de natureza especial; Il - dirigentes
maximos das unidades diretamente subordinadas aos Ministros de Estado; e Il - dirigentes maximos das entidades vinculadas.
§ 22 Para os contratos com valor inferior a RS 10.000.000,00 (dez milhdes de reais), a competéncia de que trata o caput poderd
ser delegada ou subdelegada aos subsecretarios de planejamento, orgamento e administragdo ou a autoridade equivalente,
permitida a subdelegacdo nos termos do disposto no § 32. § 32 Para os contratos com valor igual ou inferior a RS 1.000.000,00
(um milhdo de reais), a competéncia de que trata o caput podera ser delegada ou subdelegada aos coordenadores ou aos
chefes das unidades administrativas dos érgaos ou das entidades, vedada a subdelegacdo.

[19] Art. 17. O setor de contratagGes verificara se as demandas encaminhadas constam do plano de contrata¢des anual
anteriormente a sua execugao.

[20] "O 6rgdo ou entidade podera estabelecer a vigéncia por prazo indeterminado nos contratos em que seja usudria de
servico publico essencial de energia elétrica, agua e esgoto, servigos postais monopolizados pela empresa brasileira de
correios e telégrafos e ajustes firmados com a imprensa nacional, desde que no processo da contratagdo estejam explicitados
os motivos que jus ficam a adogdo do prazo indeterminado e comprovadas, a cada exercicio financeiro, a estimativa de
consumo e a existéncia de previsdo de recursos orgamentarios” .

Fazenda
y§32do

)§32do
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MINISTERIO DA DEFESA
EXERCITO BRASILEIRO
BASE ADMINISTRATIVA DA GUARNICAO DE JOAO PESSOA
(J R S da Paraiba/1908)

Quartel em Jodo Pessoa, 17 de dezembro de 2024
(terca-feira)

Para conhecimento deste aquartelamento e devida execucio, publico o seguinte:

1° Parte ,
SERVICOS DIARIOS

Sem Alteragédo

2° Parte_
INSTRUCAO

Sem Alteragéo

3? Parte
ASSUNTOS GERAIS E ADMINISTRATIVOS

1. ASSUNTOS GERAIS
DE OFICIAIS
a. Comando - Assungdo

Assumo, nesta data, o Comando e a fungdo de Ordenador de Despesas desta Base Administrativa.
Cel JOSE ALVES JUNIOR

Em consequéncia:

a) Permanecem em vigor todas as ordens, diretrizes e instrugdes baixadas pelo meu antecessor, até
segunda ordem; e

b) O Subcomandante, os Chefes de Divisdes/Secdes e os demais interessados tomem conhecimento e as
providéncias decorrentes.

(Nota n° 68560, de 16 de dezembro de 2024, da(o) Seg Pes)

h. Declaracio de Reng e Renda - Anrecentacin

Atendendo prescrigdo contida no inciso III do Art. 4° da Port - C Ex n° 1.692, de 22 FEV 22 (Aprova as
Instrugdes Gerais para Apresentacéo de Declaracdo de Bens e Rendas, por Agente Publico, no 4mbito do
Comando do Exército - EB10-1G-08.003, 2* Edig&o, 2022), apresentei a minha declaracio de bens e
renda e o Formuldrio de Autorizagdo de Acesso aos dados da Declaragdo do Imposto sobre a Renda da
Pessoa Fisica, por ocasido do recebimento de fungdo de Comandante e Ordenador de Despesas desta
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Base Administrativa.

Em consequéncia:

a) A Secido de Pessoal devera:

- Examinar e enviar a DBR para ser arquivada na Seg¢do de Inteligéncia e Operagdes; €

- Informar a CGCFEx de apoio e ao CCIEx, em até 20 (vinte) dias contados da data de efetivacdo dos
atos, as alteracdes decorrente da assung@o de Comando.

b) O Subcomandante e os demais interessados tomem conhecimento e as providéncias decorrentes.

(Nota n° 68557, de 16 de dezembro de 2024, da(o) Sec Pes)
¢. Gratificagdo de Comando - Inclusdo

Seja incluida a Gratificagdo de Comando, por ter assumido o Comando desta Base Administrativa, a
contar desta data.

Em consequéncia:

a) A Divisdo de Pessoal (SPP) devera:

- Realizar a implantagdo da Gratificacdo de Comando 10% para o pagamento do més de JAN/2025; e

- Realizar saque proporcional, referente a 15 (quinze) dias, a contar desta data, para 0 pagamento do
més de JAN/20235, deste Comandante.
b) O Subcomandante, a Segdo de Pessoal e os demais interessados tomem conhecimento ¢ as
providéncias decorrentes.

(Nota n® 68553, de 16 de dezembro de 2024, da(o) Seg Pes)
d. Nomeacio de Comandante, Chefe ou Diretor de Organizacdo Militar - Transcrigdo

"PORTARIA - C Ex N° 730, DE 23 DE MAIO DE 2024.
O COMANDANTE DO EXERCITO, no uso das atribui¢gdes que lhe conferem o art. 20, inciso VI,

1"n.n

alinea "g", da Estrutura Regimental do Comando do Exército, aprovada pelo Decreto n® 5.751, de 12 de
abril de 2006, e o art. 9°, inciso II, alinea "a", do Regulamento de Movimentagdo para Oficiais e Pragas
do Exército, aprovado pelo Decreto n® 2.040, de 21 de outubro de 1996, alterado pelo Decreto n° 8.514,
de 3 de setembro de 2015, e considerando o disposto no art. 4° da Lei Complementar n° 97, de 9 de
junho de 1999, com redagéo dada pela Lei Complementar n° 136, de 25 de agosto de 2010, resolve:

NOMEAR o Ten Cel Inf (101.084.714-1) JOSE ALVES JUNIOR, por necessidade do servigo, ex
officio, para o desempenho do cargo de Comandante da B Adm Gu Jodo Pessoa (Jo@o Pessoa-PB)."

(Transcrito do DOU n° 100, de 24 MAIO 24)
Cel JOSE ALVES JL

Em consequéncia, 0 Subcomandante, a Secao de Pessoal e 0s demais interessados tomem conhecimento
e as providéncias decorrentes.

(Nota n° 68554, de 16 de dezembro de 2024, da(o) Seg Pes)

e. Recebimento do Cargo, dos Encargos e da Fungéo - Apresentagdo
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Nesta data, por ter recebido o Cargo, os Encargos e a Funcdo de Comandante e de Ordenador de
Despesas desta Base Administrativa.

{

Em consequéncia, o Subcomandante, os Chefes de Divisdes/Se¢des, a Segdo de Pessoal e os demais
interessados tomem conhecimento e as providéncias decorrentes.

(Nota n° 68558, de 16 de dezembro de 2024, da(o) Se¢ Pes)

2. ASSUNTOS ADMINISTRATIVOS
Sem Alteracio

3. DIVERSOS

Sem Alteragéo

4* Parte
JUSTICA E DISCIPLINA

1. JUSTICA

Sem Alteracéo

2. DISCIPLINA

Sem Alteragdo

I

Comanuaiiie ua La>c AULLLLLIDUALLY A Ud wuatinyau ul Jodo Pessoa
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A, Correlos EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELEGRAFOS

TERMO DE CONDIGOES DE PRESTAGAO DOS SERVIGOS INTERNACIONAIS DE IMPORTAGAO

1 OBJETO

1.1. Detalhar as regras para a confratacdo do servico internacional de importagcdo
Correios Packet.

2 SERVICO CORREIOS PACKET

2.1. Correios Packet é o servico de recebimento no Brasil, desembaraco aduaneiro,
tratamento e distribuicdo em domicilio, em d&mbito nacional, de encomendas
internacionais destinadas a pessoa fisica ou juridica.

2.1.1. Sao servicos de encomendas contemplados neste instrumento:

a) Correios Packet Express: encaminhamento em territério nacional de encomenda ao
destinatdrio por meio da rede de distribuicdo expressa dos CORREIOS.

b) Correios Packet Standard: encaminhamento em territério nacional de encomenda
ao destinatdrio por meio da rede de distribuicdo ndo expressa dos CORREIOS.

2.2. OBRIGACOES
22.1. A CONTRATANTE se compromete a:

2.2.2. Atender as orientacdes e procedimentos estabelecidos neste Termo de Condicoes
de Prestacdo dos Servicos Internacionais de Importacdo e no Termo de Condicdoes
Comerciais.

2.2.3.  Cumprir as exigéncias fiscais e fributarias relativas a remessa das encomendas, na
forma da legislacdo aduaneira brasileira vigente.

224. Cumprir as contrapartidas especificas previstas no Termo de Condigcdes
Comerciais.

225. Integrar os sistemas tecnolégicos necessdrios & operacionalizacdo do servico
antes do inicio do envio da carga, conforme orientacdes disponibilizadas pelos
CORREIOS.

22.6. Fornecer todas as informacdes necessdrias ao registro da Declaracdo de
Importacdo de Remessa (DIR), por meio de geracdo da Fatura de Embarque, com no
minimo 48 horas de antecedéncia ¢ chegada ao Pais.

22.7. Comprometer-se com a conformidade tributdria e aduaneira, e com o combate
ao descaminho e ao contrabando, em especial, & contrafacdo.

228. Validar os dados e as informacoes enviados aos CORREIOS, inclusive o CPF ou
CNPJ dos destinatdrios.

2.29. Responsabilizar-se por dano causado a pessoas, bens, equipamentos e materiais
dos CORREIOS ou a outros objetos postais em virtude da inobserv@ncia dos
dispositivos legais e regulamentares.

2.2.10. Manter servico de atendimento ao cliente em portugués por meio de endereco
de e-mail, site de internet e telefone no Brasil para tratamento das reclamacdes por
parte dos destinatdrios quando a encomenda estiver sob responsabilidade da
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CONTRATANTE.

22.11. Manter, no minimo por dois anos, os registros referentes s encomendas enviadas
para distribuicdo pelos CORREIOS.

2.2.12. Responsabilizar-se pela devolucdo (inclusos transporte internacional e
desembaraco aduaneiro no exterior) das encomendas ndo nacionalizadas ou cuja
importacdo ndo foi autorizada, conforme Guia Operacional, observando os prazos
estabelecidos na legislacdo vigente ou determinados pela autoridade aduaneira
responsavel pela determinacdo de devolucdo.

2.2.13. Responsabilzar-se pelo pagamento, aos CORREIOS, dos valores inscritos na
Declaracdo de Importacdo de Remessa (DIR), quando a suspensdo de entrega for
solicitada para encomendas cujo destinatdrio ja tenha efetuado o pagamento da DIR.

22.13.1 A solicitacdo de suspencdo de entrega dependerd de viabilidade dos
CORREIOS.

2.2.14. Disponibilizar e manter atualizado junto aos CORREIOS of(s) endereco(s) no
exterior, de acordo com o(s) pais(es) de origem das encomendas, para a destinacdo
de devolucdo das encomendas ndo nacionalizadas.

2.2.15. Observar e cumprir as regras gerais de aceitacdo de objetos e utilizacdo dos
servicos conforme orientacdes dos CORREIOS.

2.2.16. A CONTRATANTE que aderir ao Programa Remessa Conforme (PCR) da Receita
Federal deve cumprir todas as obrigacdes citadas neste documento, inclusive as
exigéncias constantes nos normativos da Receita Federal, além dos critérios abaixo:

a) antecipar os valores dos tributos conforme estabelecido para a modalidade de
Pagamento Antecipado no item Recolhimento de Tributos.

b) repassar os valores dos impostos cobrados do destinatdrio para o responsdvel pelo
registro da Declaracdo de Importacdo de Remessa DIR no Siscomex Remessa;

c) exibir para o comprador, na pdgina eletrénica de oferta do produto em site proprio
ou de terceiros, as informacdes de que a mercadoria € proveniente do exterior e que
estd sujeita a fributacdo federal e estadual, bem como os valores discriminados,
separadamente, referentes & mercadoria, frete internacional, seguro, precos postais,
demais despesas que houver, Imposto de Importacdo, ICMS e o valor total a ser pago.

d) destacar, de maneira visivel, a marca e nome comercial da empresa de comércio
eletrénico na efiqueta do remetente que acompanha a mercadoria;

e) manter a politica de admissdo e de monitoramento de vendedores cadastrados na
empresaq;

f)  solicitar aos CORREIOS a alteracdo no cadastro do contrato para constar a
informacdo da modalidade de envio pelo Programa Remessa Conforme e informar aos
CORREIOS qualqguer alteracdo ou exclusdo do referido programa.

2.3. Os CORREIOS se comprometem a:

23.1. Receber, submeter a desembaraco aduaneiro, transportar e enfregar a
encomenda no endereco indicado no rétulo de enderecamento.

23.2. Executar os servicos de acordo com procedimentos estabelecidos neste termo.
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233. Indenizar a CONTRATANTE nos casos de ndo conformidades de entregaq,
conforme regras definidas para o servico.

2.4. Os CORREIOS n&o se responsabilizardo:

2.4.1. Pela demora na execucdo de qualquer servico, resultante de omiss@o ou erro por parte
da CONTRATANTE.

2.4.2. Pelo prazo necessdrio a liberacdo da encomenda pela autoridade aduaneira e pelos
6rgdos anuentes.

24.3. Por necessidade de pagamento ou cumprimento de exigéncia decorrente de ato da
autoridade aduaneira que incorra em aplicacdo de multa, alteracdo ou retificacdo de valores
declarados ou descaracterizacdo da encomenda.

2.4.4. Por objeto confiscado ou destruido por autoridade competente.
2.4.5. Por ocorréncias devidas a caso fortuito ou forca maior.

2.4.6. Por prejuizos indiretos e por beneficios ndo realizados.

2.4.7. Pelo ndo cumprimento de exigéncias aduaneiras.

24.8. Pelo ndo pagamento dos impostos.

249. Pela aplicacdo de multas, por parte da autoridade aduaneira, motivada por falsa
declaracdo ou demais motivos previstos em legislacdo vigente.

24.10. Pela alteracdo/refificacdo de valores realizadas pela autoridade aduaneira que
podem acarretar em penalidades.

2.4.11. Pela descaracterizacdo de objetos, por parte da autoridade aduaneira, que poderd
acarretar em custos adicionais para o destinatdrio e/ou CONTRATANTE.

2.4.12. Pela destinacdo das encomendas que tiverem a aplicacdo de multas.

2.4.13. Pelos custos decorrentes da devolucdo das encomendas ao exterior cuja importacdo
ndo foi autorizada ou que tiveram a devolucdo determinada por autoridade competente.

2.5. Aresponsabilidade dos CORREIOS cessard:
2.5.1. Quando a encomenda tiver sido entregue em local designado.

2.5.2. Quando encerrado o prazo previsto no Termo de Uso do Fale Conosco - Servico
Internacionais de Importacdo no portal dos CORREIOS para o registro da reclamacado.

2.53. Quando da entrega da encomenda ndo nacionalizada & companhia aérea ou agente
de cargas contratado pela CONTRATANTE para devolucdo ao exterior, mediante autorizacdo
da autoridade aduaneira.

2.6.  SERVICOS ADICIONAIS E COMPLEMENTARES

2.6.1. Servicos adicionais ou complementares sdo aqueles que podem ser adquiridos
juntamente com o  servico principal, ou posterior ao envio, e que implicam em
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pagamento.

2.62. Os CORREIOS podem cobrar pelos seguintes servicos prestados em qualquer
momento do fluxo postal, a partir da comunicacdo a CONTRATANTE, com
antecedéncia minima de 30 dias do inicio da cobranca:

a) armazenagem;
b) manuseio.

2.7. CONDICOES DE ACEITACAO DA ENCOMENDA

27.1. Para aceitacdo da encomenda, além dos limites estabelecidos no Guia
Operacional, a CONTRATANTE deverd apresentar as encomendas fechadas com
invélucro resistente ao peso, a forma e da natureza do conteldo, bem como as
condicdes de transporte a que serdo submetidas.

27.2. A CONTRATANTE é responsdvel pelas informacdes contidas na declaracdo
aduaneira que deverd ser precisa e completa, na etfigueta de enderecamento
contendo as informacodes indicadas no Guia Operacional.

2.7.3. Qs idiomas aceitos na declaracdo de conteldo deverdo ser em portugués e
Inglés.

2.74. A CONTRATANTE se responsabiliza pelo correto enquadramento da classificacdo
fiscal de mercadorias pelo Sistema Harmonizado de Designacdo e de Codificacdo de
Mercadorias (SH) que deverd ser expresso em 6 (seis) digitos.

2.75. O enderecamento deverd viabilizar a entrega aos seus respectivos destinatdrios.
Além disso, deverd estar de acordo com as convencoes internacionais e devendo
conter nome e endereco completo do destinatdrio, com numero separado do
enderecamento, conforme previsto no Guia de Integracdo API, nGo sendo aceita a
aglutinacdo de endereco e nUmero no mesmo Campo.

27.5.1 O nome do destinatdrio e seu endereco deverdo ser escritos em caracteres
latinos e algarismos ardbicos.

2.7.52 So serd aceita uma Unica indicacdo de endereco de entfrega.

2.7.6. Informacdes sobre limite de peso e dimensdes da encomenda constam no Guia
Operacional.

2.7.7. Cddigo de rastreamento:

2.7.7.1 O coédigo de rastreamento da encomenda deverd ser obtido previamente pela
CONTRATANTE via integracdo tecnoldgica por meio de interface de programacdo de
aplicacdes - APl dos CORREIOS.

2.7.7.2 A obtencdo do cddigo de rastreamento serd realizada mediante fornecimento e
validagcdo dos dados do destinatdrio e da declaragcdo aduaneira, conforme
especificacdoes contidas no Guia de Integracdo API.

2.7.7.3 A CONTRATANTE também poderd obter uma sequéncia de pré-alocacdo de
codigos de rastreamento (range de etiquetas) por meio de método especifico da API,
associando os dados do destinatdrio e da declaracdo aduaneira posteriormente para
validacdo das informacdes prestadas, mediante viabilidade técnica operacional dos
CORREIOS.
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2.78. Recusa de encomendas

2.78.1 Ndo serdo aceitas e nem entregues encomendas com peso, dimensoes, volume,
formato, enderecamento, franqueamento, rotulacdo, conteldo ou acondicionamento
em desacordo com as hormas regulamentares ou com as previstas em convencoes e
acordos internacionais aprovados pelo Brasil.

2.78.2 Encomendas recebidas nessas condicdes ndo serdo nacionalizadas e serdo
tratadas conforme regras estabelecidas neste documento.

2.7.9. Objetos Proibidos

2.79.1 E proibido o envio de encomendas que contenham objetos perigosos ou cuja
importacdo ndo seja autorizada pela autoridade aduaneira, de acordo com a
legislacdo brasileira vigente.

2.7.9.2 Ser@o considerados como perigosos todos os objetos relacionados nas normas
nacionais ou internacionais para fransporte aéreo ou terrestre (ICAO -—Internacional
Civil Aviation Organization, IATA - Internacional Air Transport Association, DAC -
Departamento de Aviacdo Civil, DGR - Dangerous Goods Regulations, IMDG-Code —
International Maritime Dangerous Goods, ADR — Agreement concerning International
Carriage of Dangerous Goods by Road, ou outras).

2793 A lista das proibicoes e restricdes postais estd disponivel no portal dos CORREIOS
e no site da Receita Federal do Brasil.

2.79.4 Sempre que necessdrio, os CORREIOS se reservam o direito de proceder a
abertura da encomenda e a verificacdo do seu conteUudo.

2.79.5 Os CORREIOS podem, a critério da autoridade competente ou por forca de lei,
confiscar, destruir, refugar, devolver ao pais de origem ou encaminhar para local
designado o material apreendido, sendo as informacodes disponibilizadas no Minhas
Importacdes e/ou no sistema de rastreamento.

2.79.6 No caso de haver custos decorrentes das atividades listadas acima, todas as
despesas pagas pelos CORREIOS serdo repassadas infegralimente para a
CONTRATANTE por meio de débito no seu saldo financeiro com os CORREIOS ou em
fatura.

2.79.7 Caso a devolucdo da encomenda ao exterior seja determinada pela autoridade
aduaneira, o procedimento deve ser adotado mesmo na existéncia de opcdo de
tratamento divergente indicada pelo CONTRATANTE via integracdo tecnoldgica (API)
ou no rétulo da encomenda.

28. PREPARACAO E ENVIO DE CARGA AOS CORREIOS

28.1. O acesso 0o sistema deve ser feito com os dados de usudrio e senha do IDCORREIOS da
CONTRATANTE.

28.2. As encomendas deverdo ser organizadas em unitizadores, de acordo com as instrucoes
do Guia Operacional.

28.3. A geracdo da Fatura de Enfrega, via infegracdo tecnoldgica (API), € fator obrigatdrio
para 100% das expedicdes geradas.
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2.8.3.1 A Fatura de Enfrega gerada eletronicamente via integracdo tecnoldgica (API) terd um
prazo de 30 (trinta) dias corridos entre a sua geracdo e o efetivo recebimento no Brasil. Caso
contrdrio, o sistema de captacdo/recebimento no Brasil ndo permitird seu recebimento e as
encomendasestardo sujeitas & devolucdo.

2.8.4. A confirmacdo do embarque gerard o evento de postagem das encomendas no sistema
e posteriormente a informacdo serd transmitida para o Sistema de Rastreamento de Objetos
dos CORREIOS.

2.8.4.1NGo serdo realizados ajustes no Sistema de Rastreamento de Objetos devido a falta de
Confirmacdo de Embarque da carga via integracdo tecnoldégica (APl), cuja
responsabilidade € da CONTRATANTE.

28.5. Os precos das encomendas serdo obtidos no momento da vinculacdo das informacdes
eletrénicas ao cdédigo de rastreamento via integracdo tecnoldgica, independente se houver
migracdo do Pacote de Servicos ou alteracdo de par@metros que alterem a tabela de preco
durante as demais etapas de geracdo da carga. Serd esse o preco cobrado da CONTRATANTE,
exceto em caso de divergéncia apurada pelos CORREIOS.

28.6. Os codigos de rastreamento gerados, ndo vinculados e ndo utilizados por mais de 60
(sessenta)dias corridos serdo expurgados da base de dados da CONTRATANTE e retornados &
base dos CORREIOS.

28.7. As cargas deverdo ser amparadas por documento de fransporte AWB (Air Wayhbill)
conforme os dados de consignacdo informados pelos CORREIOS.

2.8.8. A CONTRATANTE deverd enviar, por meio eletronico, nos enderecos informados pelos
CORREIOS, um pré-alerta comunicando antecipadamente os dados referentes ao embarque
das cargas.

29. RECEBIMENTO DA CARGA NO BRASIL

29.1. A carga serd recebida exclusivamente no(s) permutantes nos aeroporto/portos(s)
indicado(s) pelos CORREIOS e listados no Guia Operacional.

29.2. Os CORREIOS providenciardo a movimentacdo das cargas recebidas nos
permutantes dos portos ou aeroportos internacionais especificados até o Centro
Internacional responsdvel pelo despacho aduaneiro das encomendas, conforme
legislacdo de transito aduaneiro vigente.

29.2.1 Os CORREIOS ndo se responsabilizam pela entrega da carga em local impréprio,
sendo a responsabilidade de entrega aos CORREIOS inerente ao servico aéreo
contfratado.

29.22 Ao constatar, durante a operacdo de recebimento, a falta de volumes de carga
amparada por conhecimento de tfransporte aéreo (AWB), os CORREIOS notificardo a
empresa aérea responsdvel pela carga.

2923 A carga em desacordo deverd ser refirada pela empresa aérea e encaminhada
ao Terminal de Carga Aérea de importacdo para pesagem e contfagem junto & Receita
Federal do Brasil. Apds o procedimento e autorizacdo da Receita Federal, a carga
poderd retornar aos CORREIOS para continuidade do processo.
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29.3. Os CORREIOS far@o o recebimento dos unitizadores por meio da leitura do cédigo
do rétulo do unitizador no sistema dos CORREIOS.

2.9.3.1 Serdo registrados no sistema, no momento do recebimento dos unitizadores, as
ocorréncias de irregularidades, tais como avarias, indicios de violagcdo, lacre violado ou
ouftras irregularidades.

29.4. Os unitizadores com carga PRC recebidos sem o faturamento antecipado serdo
tratados fora das regras e beneficios do programa.

29.5. As seguintes atividades serdo realizadas pelos CORREIOS, no momento do
recebimento dos unitizadores:

a) Conferéncia de integridade do unitizador;

b) Conferéncia fisica dolacre do unitizador;

c) Leitura do cdodigo rotulo do unitizador no sistema.

29.6. Caso constatada algumairregularidade, serd realizado o registro da ocorréncia no
sistema.

29.7. A CONTRATANTE poderd consultar a qualguer momento a relagcdo de unitizadores
recebidos, bem como as irregularidades identificadas, por meio do acesso ao sistema.

298. A armazenagem dos unitizadores estard sujeita & contratacdo automdtica do
servico de armazenagem.

29.9. A CONTRATANTE poderd solicitar aos CORREIOS a retirada dos unitizadores vazios.

2991 Os CORREIOS comunicardo a CONTRATANTE o local, os dias e as demais
informacodes para a retirada.

2.99.2 Aretirada dos unitizadores pela CONTRATANTE deve ocorrer em no méximo 2 (dois)
dias Uteis, a contar da comunicacdo pelos CORREIOS. Decorrido o prazo que a
CONTRATANTE tenha providenciado a retirada, os unitizadores serdo descartados.

29.10. De acordo com a legislacdo nacional, poderdo incidir custos pelo fratamento
ambiental do descarte dos unitizadores. Todos os custos adicionais decorrentes do
tratamento dos unitizadores serdo repassados integralmente & CONTRATANTE.

2.10.  RECEBIMENTO E AFERICAO DAS ENCOMENDAS

2.10.1. A abertura dos unitizadores das cargas recebidas € o recebimento das
encomendas serd realizado em unidade dos CORREIOS, do tipo Centro Internacional.

2.10.2. Todas as encomendas serdo recebidas via sistema, por meio de leitura do cddigo
de rastreamento.

2.10.3. A afericdo do peso e das dimensdes das encomendas poderd ser executada pelos
CORREIOS no ato do recebimento de cada encomenda ou posteriormente, quando de
seu tratamento em equipamento automatizado.

2.10.4. A constatacdo de divergéncia entre os dados informados e da afericdo realizada
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pelos CORREIOS implicard correcdo dos dados e ajuste na cobranca dos servicos.

2.10.5. Serdo considerados para fins de faturamento e cobranca dos servicos os dados
aferidos pelos CORREIOS.

2.10.6. A CONTRATANTE pode fazer uso do Sistema de Rastreamento, disponivel no portal
dos CORREIOS, ou de infegracdo tecnoldgica para consultar a situacdo de recebimento
das encomendas.

2.10.7. As encomendas que apresentarem avarias ou indicios de violacdo terdo seu
conteldo e peso conferidos com a respectiva declaracdo aduaneira constante no rétulo
do encomenda (similar ao formuldrio postal CN-23).

2.10.8. As encomendas cujos conteldos apresentarem avaria ou divergéncia em relacdo
a declaracdo de conteldo passardo por andlise de destinacdo e estardo sujeitas a
perdimento/refugo ou devolucdo ao exterior.

2.10.9. As encomendas cujos conteudos ndo apresentarem avaria e divergéncia em
relacdo a declaracdo de conteudo, terdo suas embalagens recondicionadas e serdo
encaminhadas ao fluxo de tratamento, com a aposicdo de aviso de conferéncia e
recondicionamento pelos CORREIOS no seu invélucro, estando sujeita a cobranca do
servico de manuseio.

2.10.10. Caso os CORREIOS tenham despesas com a destinacdo das encomendas de que
trata o item anterior, estes serdo repassados integralmente a CONTRATANTE.

2.10.11. As encomendas recebidas sem o rofulo (similar ao formuldrio postal CN-23), com
dados ilegiveis ou com quaisquer irregularidades que ndo permitam o seu tratamento,
permanecerdo armazenadas aguardando o envio de novo rétulo pela CONTRATANTE.

2.10.12. A CONTRATANTE terd o prazo de 5 (cinco) dias Uteis para gerar e disponibilizar
fisicamente o novo rétulo da encomenda, a contar da data de comunicacdo ou de
disponibilizacdo da informacdo no sistema pelos CORREIOS.

2.10.13. Os rétulos recebidos serdo afixados pelos CORREIOS, nas encomendas que serdo
encaminhadas para fratamento. Essa operacdo estd sujeita a cobranca do servico de
manuseio.

2.11.  DESPACHO ADUANEIRO

2.11.1. O despacho aduaneiro das encomendas serd executado nos Centros Internacionais
dos CORREIOS.

2.11.2. Todas as encomendas serdo obrigatoriamente apresentadas pelos CORREIOS &
fiscalizacdo aduaneira e ficardo sujeitas as regras de fiscalizacdo estabelecidas pelas leis e
regulamentos aduaneiros do Brasil.

2.11.3. O despacho aduaneiro de importacdo de remessas internacionais serd realizado pelos
CORREIOS pelo Regime de Tributacdo Simplificada — RTS para remessas com valor até US$
3.000,00 ou o equivalente em oufra moeda, destinada a pessoa fisica ou juridica, conforme
normas estabelecidas na Instfrucdo Normativa da Receita Federal do Brasil RFB N° 1737,
de 15 de setembro de 2017, com base em um dos seguintes documentos:
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a) Declaracdo de Importacdo de Remessa (DIR) registrada no Siscomex Remessa;

b) Declaracdo ISmplficada de Importacdo (DS) registrada no  Sscomex
Importacdo quando o despacho aduaneiro ndo se enquadrar nos requisitos de
realizacdo com base em DIR ou

c) Declaracdo de Importacdo (D)) especifica para o despacho aduaneiro de
importacado regisfrada no Sscomex Importacdo cujo destinatdrio seja pessoa juridica e
que devam ser submetidos aoregime comum de importacado.

2.11.4. As importacdes realizadas via RTS estardo sujeitas ao pagamento do Imposto de
Importacdo calculado com a aplicagcdo da aliquota de até 60% (sessenta por cento) sobre o
valor aduaneiro da remessa, independentemente da classificacdo tarifdria dos bens que
compdem a remessa.

2.11.5.  Asimportac¢des realizadas via RTS poderdo sofrer fributacdo do Imposto Estadual sobre
circulacdo de Mercadorias e Servicos (ICMS), conforme aliquota de cada Unidade da
Federacdo.

2.11.6.  As encomendas infernacionais estdo sujeitas a retencdo pela autoridade aduaneira ou
governamentais para verificagdo de conteudo, aplicagdo de tributos de importacdo ou outros
procedimentos, de acordo com a legislacdo vigente.

2.11.7. A definicdo do tempo necessdrio para realizacdo da fiscalizacdo, a atribuicdo do valor
aduaneiro, dos tributos incidentes sobre as encomendas apresentadas e outras atividades
inerentes a fiscalizacdo das mercadorias e andlise de destinacdo sdo de competéncia Unica
e exclusiva da autoridade aduaneira.

2.11.8. Os CORREIOS ndo tem autoridade efou competéncia para interferir no processo
de fiscalizacdo aduaneira.

2.11.9. As encomendas que ndo tiverem a importacdo autorizada pelos érgdos de fiscalizacdo
poderdo ser encaminhadas para perdimento ou devolucdo, de acordo com a andlise de
destinacdo da respectiva autoridade aduaneira.

2.11.10. Todas as informagdes e documentos necessdrios ao desembaraco aduaneiro das
encomendas no Brasil deverdo ser fornecidos pela CONTRATANTE de forma eletrbnica antes
da chegada das encomendas no Brasil.

2.11.11. Os dados constantes na declaracdo aduaneira que acompanhard a encomenda
deverdo obrigatoriamente conter as mesmas informacdes transmitidas eletronicamente para
0s CORREIOS pela CONTRATANTE.

2.11.12. A CONTRATANTE serd responsdvel por todas as informagdes e documentos fornecidos &
fiscalizacdo aduaneira acerca do contetudo das encomendas.

2.11.13. A seu critério e a qualquer tempo, as autoridades alfandegdrias poderdo abrir as
encomendas para verificacdo do seu contetudo e/ou solicitar documentos complementares
para verificacdo das informacdes declaradas, conforme legislacdo vigente.

2.11.14. A solicitacdo por parte da fiscalizacdo aduaneira da complementacdo de informacoes
e/ou apresentacdo de outros documentos serd informada por meio do “Minhas Importacoes”,
disponivel no portal dos CORREIOS na internet.
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2.11.15. O prazo para apresentacdo dos documentos ou informacdes exigidos pela aduana
serd de 20 dias (corridos).

2.11.16. Os documentos ou informacdes deverdo ser inseridos no portal dos CORREIOS em
“Minhas Importacdes” para a conclusdo do desembaraco aduaneiro.

2.11.17. Decorrido o prazo sem o cumprimento das exigéncias requeridas pela fiscalizacdo
aduaneira, a encomenda serd encaminhada para perdimento ou devolucdo, de acordo com
a determinacdo da autoridade competente.

2.11.18. Caso a CONTRATANTE descumpra o prazo aduaneiro de devolucdo, todas as despesas
incorridas pelos CORREIOS para viabilizar a devolucdo internacional serdo repassadas
infegralmente a CONTRATANTE.

2.11.19. A constatacdo, por parte da autoridade aduaneira, de divergéncias na declaracdo de
conteudo que possam sinalizar fraude ou sonegacdo, de acordo com a legislacdo vigente,
poderd ensejar a aplicacdo da pena de multa administrativa de 100% (cem por cento) sobre
a diferenca entre o valor declarado e o valor efetivamente praticado na importacdo ou entre
o preco declarado e o preco arbitrado pela autoridade aduaneira, sem prejuizo da exigéncia
dos impostos.

2.11.20. O andamento do processo de despacho aduaneiro deverd ser acompanhado pelo
importador em ambiente autenticado no portal dos CORREIOS em “Minhas Importacdes”.

2.12.  RECOLHIMENTO DE TRIBUTOS

2.12.1. A CONTRATANTE deve indicar, previamente, a modalidade escolhida para pagamento
de fributos para cada encomenda, conforme orientacdes contidas no Guia de Integracdo e
informacdo constante no rétulo da encomendai.

2.12.2. Os valores totais dos tributos e eventuais multas serdo conhecidos apds a definicdo pela
autoridade aduaneira e serdo informados de forma elefrénica.

2.12.3. Os valores dos tributos e multas estabelecidos pela Receita Federal deverdo ser pagos
aos CORREIOS que, por sua vez, serd responsdvel pelo repasse dos valores de tributos e multas
recolhidos aos respectivos drgdos emissores denfro dos prazos legais.

2.12.4. A CONTRATANTE poderd optar, mediante viabilidade técnica da CONTRATADA, pelas
seguintes modalidades de pagamento dos impostos e multas:

a) Pagamento posterior—o pagamento serd realizado pelo destinatdrio da encomenda,
posteriormente a chegada ao Brasil e apresentacdo aos orgdos aduaneiros com
definicdo dos valores totais devidos de impostos e/ou multas.

I. O recolhimento dos tributos é de responsabilidade do importador, que efetuard o
pagamento por meio do portal dos CORREIOS em “Minhas Importacoes”.

II. Decorrido o prazo previsto sem que o destinatdrio tenha efetuado o pagamento dos
valores dos tributos e multas devidos, a encomenda serd encaminhada para o fluxo de
perdimento ou devolucdo, de acordo com o determinado pela autoridade
competente.

b) Pagamento antecipado: antecipacdo dos valores previstos para pagamento dos
tributos antes do envio das encomendas para o Brasil.
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|. Essa opcdo de pagamento sé poderd ser realizada para encomendas que forem
desembaracadas por meio de Declaracdo de Importacdo de Remessa (DIR).

Il. Para as encomendas enviadas por essa modalidade, os valores dos tributos previstos
deverdo ser antecipados aos CORREIOS por meio de crédito/depdsito em conta a ser
informada pelos CORREIOS, independente da modalidade de contrato vigente.

lll.  Os valores dos tributos e/ou multas poderdo ser incluidos na cobranca dos servicos da
CONTRATANTE.

2.12.5. Na modalidade de pagamento antecipado ndo caberd a solicitacdo de Pedido de
Revisdo de Tributos pelo CONTRATANTE, uma vez que o pagamento foi efetuado
antecipadamente.

2.12.6. Somente as encomendas cuja enfrada foi autorizada no Brasil terdo os valores definidos
pela Receita Federal debitados do saldo da CONTRATANTE.

2.12.7. Quaisquer tributos ou sancdes administrativas aplicados sobre a mercadoria serdo
debitados do saldo da CONTRATANTE.

2.12.8. O saldo, ou valores da fatura do contfrato, somente serdo reajustados caso os valores
aplicados sejam revistos pela Receita Federal antes que o repasse seja efetuado pelos
CORREIOS.

2.12.9. As encomendas serdo consideradas nacionalizadas pela Receita Federal (despacho
aduaneiro de importacdo finalizado) quando da confirmacdo da realizacdo do pagamento
dos valores devidos de impostos e multas.

2.13.  EXPEDICAO, TRATAMENTO E ENTREGA DAS ENCOMENDAS

2.13.1. Apds a conclus@o do processo de nacionalizacdo pela aduana, as encomendas serdo
tratadas e distribuidas conforme as diretrizes estabelecidas pelos CORREIOS para sua carga
convencional dos servicos nacionais de encomendas, inclusive no que se refere a prioridade
de fratamento, de acordo com a modalidade de distribuicdo expressa ou standard escolhida
pela CONTRATANTE.

2.13.2. Oservico Correios Packet possuem como base os prazos previstos de entrega de acordo
com a modalidade de envio:

2.13.3. Correios Packet Express: distribuicdo expressa de acordo com prazos estabelecidos para
a entrega do servico de encomenda nacional SEDEX.

2.13.4. Correios Packet Standard: distribuicdo ndo expressa de acordo com 0s prazos
estabelecidos para a entrega do servico de encomenda nacional PAC.

2.13.5. O prazo previsto de enfrega é calculado em dias Uteis e o inicio da contagem é a partir
da conclusdo do processo de nacionalizacdo das encomendas.

2.13.6. A consulta deverd ser readlizada de acordo com os servicos de encomendas nacionais
correspondentes.

2.13.7.  Opcionalmente, a CONTRATANTE poderd integrar seu sistema ao sistema dos CORREIOS
para acessar o calculador de prazos de encomenddas.

31/07/2024 11

Este documento é pega do processo 64240.001382/2025-13 Pag 82 de 216



A, Correlos EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELEGRAFOS

2.138. A integracdo dos sistemas deverd obedecer os padroes técnicos informados em guia
disponivel no portal dos CORREIOS.

2.13.9. O detalhamento da prestacdo dos servicos de encomendas estdo disponiveis no portal
dos CORREIOS na internet.

2.13.10. O cumprimento dos prazos previstos de entrega definidos pelos CORREIOS poderd ser
impactado negativamente em funcdo do ndo atendimento das obrigacdes da
CONTRATANTE, de acordo com as instrucoes previstas.

2.14.  TRATAMENTO DE ENCOMENDAS NAO ENTREGUES AO RESPECTIVO DESTINATARIO

2.14.1.  As encomendas com nacionalizacdo concluida, mas que, por razdes alheias & vontade
dos CORREIOS (endereco insuficiente, carteiro ndo atendido, recusa do destinatdrio,
desconhecido, etc.), ndo forem entregues ao destinatdrio final, poderdo ter a destinacdo de
perdimento/refugo ou devolucdo.

2.14.2. Para a devolucdo de encomendas nacionalizadas em endereco no Brasil € necessdrio
que o remetente indique tal opcdo ao CONTRATANTE, que sinalizard a opcdo aos CORREIOS
por meio de infegracdo tecnoldgica descrita no Guia de Infegracdo APl Nesse caso, o
endereco de devolucdo deve ser informado no invélucro, conforme determinado no Guia
Operacional. O endereco de devolucdo no Brasil ndo pode ser unidade dos CORREIOS.

2.143. A CONTRATANTE deverd indicar via integracdo tecnolégica (APl) a opcdo de
tratamento das encomendas que ndo tiveram o processo de nacionalizacdo concluido.

2.14.4. As encomendas cuja enfrada no pais for proibida ou importacdo ndo autorizada por
autoridade competente e que, apds andlise de destinacdo pela respectiva autoridade, ndo
tenham autorizacdo de devolucdo, receberdo o fratamento conforme legislacdo vigente.

2.14.5. Caso os CORREIOS tenham custos para a destinacdo especial de produtos que tiveram
o tratamento de perdimento/destruicdo ou devolucdo ao exterior, conforme legislacdo
vigente, estes serdo repassados integralmente para a CONTRATANTE.

2.14.,6. Se a devolucdo da encomenda for determinada pela autoridade aduaneira, o
procedimento deve ser adotado mesmo na existéncia de opcdo de tratamento divergente
indicada pelo CONTRATANTE via integracdo tecnoldgica (API) ou no rétulo da encomenda.

2.14.7. Os CORREIOS poderdo realizar o pagamento de despesas para liberacdo da carga
maritima ou aérea no Brasil ou de despesas para o envio da carga ndo nacionalizada co
exterior, desde que haja viabilidade de contratacdo de tais servicos.

2.148. No caso do pagamento ser executado pelos CORREIOS, todas despesas pagas serdo
repassadas integralmente para a CONTRATANTE por meio de débito no seu saldo financeiro ou
ajuste na fatura do contrato com os CORREIOS.

2.149. Caso haja qualquer penalidade imposta aos CORREIOS por acdo ou omissédo da
CONTRATANTE, os custos relafivos a sancdo imputada serdo repassados integralmente &
CONTRATANTE.

2.15.  RECLAMACOES
2.15.1. A CONTRATANTE ou o destinatdrio da encomenda podem solicitar informacdo a
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respeito de qualquer encomenda apds o seu efetivo recebimento pelos CORREIOS no Brasil.

2.15.2. As reclamacodes ser@o recebidas exclusivamente pelo preenchimento do Pedido de
Informacdo por parte da CONTRATANTE ou do destinatdrio nos prazos definidos conforme
consta no portal do CORREIOS.

2.15.3. Caso a CONTRATANTE ou o destinatdrio tenha efetuado o pagamento de tributos para
a nacionalizacdo da encomenda no Brasil, estes serdo ressarcidos pelos CORREIOS a quem de
direito.

2.154. Caso a reclamacdo registrada seja procedente, os CORREIOS providenciardo a
indenizacdo & CONTRATANTE por meio de crédito em fatura do contrato.

2.15.5. Os valores relativos a aplicacdo de multa ndo serdo indenizados pois sao referentes ao
descumprimento das regras prevista no regulamento aduaneiro.

2.15.6. Por se tratar de prazos previstos, ndo haverd indenizacdo para o caso de ndo
cumprimento do prazo de entrega.

2.15.7. Somente serdo aceitas reclamacdes de objetos efetivamente recebidos pelos
CORREIOS.

2.158. Aindenizacdo serd composta dos seguintes valores:

a) Correios Packet Standard: valor da indenizagdo automdtica do servico nacional PAC,
devolucdo dos valores pagos a titulo de envio e impostos.

b) Correios Packet Express: valor da indenizacdo automdtica do servico nacional SEDEX,
devolucdo dos valores pagos a titulo de envio e impostos.

2.16.  RECLAMACOES DE SERVICOS SOB RESPONSABILIDADE DA CONTRATANTE

2.16.1. A CONTRATANTE € responsdvel por prestar o Servico de Atendimento ao Consumidor,
com atendimento em Portugués, para atendimento de reclamacdes do destinatdrio final no
Brasil, decorrentes de erros ou falhas nos processos sob sua responsabilidade.

2.16.2. A prestacdo do servico deve estar em conformidade com as normas vigentes do
Servico de Atendimento ao Consumidor — SAC.

2.16.3. Asreclamacdesrecebidas nos canais de atendimento dos CORREIOS referentes a falhas
sob responsabilidade da CONTRATANTE, serdo respondidas ao destinatdrio com a indicagdo
do Servico de Atendimento ao Consumidor da CONTRATANTE.

2.16.4. A CONTRATANTE deve indicar aos CORREIOS os dados de contato de seu servico de
Atendimento ao Consumidor.

2.16.5. Os atendimentos devem gerar protocolo para possibilitar o acompanhamento e
devem ter a solucdo em no mdéximo 5 (cinco) dias Uteis.

2.17.  CONDICOES DE PAGAMENTO
2.17.1. As condicdes de pagamento estdo previstas na Clausula Sexta do confrato.

2.17.2. O valor a ser cobrado serd composto pela soma dos valores dos servicos que vierem a
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ser utilizados e da antecipacdo de valores para pagamento de tributos.

2.17.3. A CONTRATANTE deverd possuir saldo e/ou limite de crédito suficiente para
provisionamento e/ou faturamento dos servicos das cargas recebidas ou para a antecipacdo
dos tributos.

2.17.4. As expedicoes ja recebidas ficardo retidas por até 7 (sete) dias Uteis, periodo em que
ficardo aguardando as providéncias da CONTRATANTE para a regularizacdo do saldo, sujeitas
a cobranca do servico de armazenagem.

2.17.5. Apds os 7 (sete) dias Uteis da data de esgotamento do saldo sem a efetivacdo do
pagamento, estard sujeita a cobranca de armazenagem pelo periodo que as cargas ficaram
armazenadas. Caso a situacdo ndo tenha sido regularizada, os CORREIOS ficam autorizados a
dar o destino que Ihe aprouver, em conformidade com a legislacdo vigente, ficando a
CONTRATANTE obrigada a ressarcir os CORREIOS de todos os custos incorridos, inclusive
administrativos, juridicos, operacionais e financeiros.

2.17.6. O valor definitivo a ser cobrado referente a cada expedicdo somente serd conhecido
quando da conferéncia pelos CORREIOS da carga recebida.

2.18.  HABILITACAO PARA USO DA MODALIDADE DE SERVICO

2.18.1. Para aderir d qualguer modalidade de envio do servico Correios Packet, o cliente
deverd ser submetido e aprovado em um processo de habilitacdo prévia.

2.18.2. O processo de habilitacdo tem por objetivo exigir & CONTRATANTE que demonstre sua
capacidade de cumprir com os requisitos necessdrios para a utilizacdo do descrito no Guia
Operacional do Packet.

2.19.  PENALIDADES

2.19.1. Pelo descumprimento das obrigacoes, serd aplicada a CONTRATANTE uma ou mais
penalidades, dentre as detalhadas abaixo, segundo a gravidade ou recorréncia do evento.

2.19.2. Adverténcia: nofificacdo, por e-mail ou por carta, solicifando cumprimento das
disposicoes previstas neste termo e demais instrumentos.

2.19.3. Suspensdo do Contrato: a CONTRATANTE ficard, temporariaomente, impedida de se
conectar com o CORREIOS via integracdo tecnolégica ou de realizar envios pelos servicos
previstos no contrato, até a devida regularizacdo das ocorréncias nos prazos indicados pelos
CORREIOS através da notificacdo enviada.

2.19.4.A suspensdo do contrato ndo poderd exceder ao periodo de 30 (trinta) dias. Decorrido
este periodo, sem que a CONTRATANTE tenha tomado as providéncias cabiveis para a
regularizacdo, os servicos previstos em confrato poderdo ser desabilitados.

kKK kk
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TERMO DE CONDIGOES COMERCIAIS (SERVICOS EXCLUSIVOS)

1. OBJETO

Apresentar as condicdes para utilizacdo dos servicos disponiveis para contratacdo por
meio dos pacotes de servicos.

2. PRODUTOS E SERVICOS

2.1. Os produtos e servicos a seguir poderdo compor o pacote de servicos:
2.1.1.Aquisicdo de selos;

2.1.2. Correspondéncias: Carta; e-Carta; Franqueamento Autorizado de Cartas — FAC;
Malote; Telegrama, V-Post;

2.1.3.Encomendas Nacionais: SEDEX; SEDEX Hoje; SEDEX 10; SEDEX 12;
2.1.4. Servicos Internacionais de Exportacdo: Documento Internacional;

2.1.5.Servicos Adicionais (adquiridos junto ao servico principal): Aviso de Recebimento — AR;
Armazenamento de Aviso de Recebimento - AR; Devolucdo; FAC Monitorado; Mdo Prépria
- MP; Registro; Pedido de Confimacdo de Enfrega de Telegrama - PC; Copia de
Telegrama — CC; Pré-Postagem; Transcricdo em Braille; Valor Declarado — VD; Entrega
Protocolada; Interrupcdo do Tratamento Eletronico; Interrupcdo da Producdo dos Objetos;
BC- Protocolo.

3. CATEGORIZAGAO DE CLIENTES COM CONTRATO

3.1. A categorizacdo ocorre inicialmente a partir do pacote de servicos contratado, que
serd concedido em funcdo do cumprimento das confrapartidas acordadas entre as
partes;

3.2. A definicdo final da categorizacdo do cliente considerard, também, a expectativa de
geracdo de novos negdcios com os Correios;
4. PACOTES DE SERVICOS

Consiste em um combo de produtos e servicos dos CORREIOS, conforme, com beneficios
a serem concedidos em funcdo do cumprimento das confrapartidas. O pacote contra-
tado serd informado ao cliente;

4.1. Todos os clientes poderdo ter acesso aos pacotes de servicos dos CORREIOS, mediante
celebracdo de contrato comercial;

4.2. A manutencdo do pacote estd condicionada ao cumprimento pelo cliente das
contrapartidas acordadas em periodo pré-determinado conforme pacote adquirido.
5. CONTRAPARTIDAS

5.1. Contrapartidas sdo condicdes a serem negociadas e cumpridas pelo cliente para
acesso aos beneficios previstos por pacote e categoria;

5.2. Para contratar os Pacotes de Servicos dos CORREIOS os clientes deverdo atender as
regras para utilizacdo dos servicos e as seguintes contrapartidas:

30/10/2024 1

Este documento é pega do processo 64240.001382/2025-13 Pag 86 de 216



A’ Correlos EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELEGRAFOS

5.2.1 Valor minimo: valor pré-definido para a utilizacdo dos produtos e servicos.

a) A cobranga do valor minimo serd de forma integral ou proporcional com base na data
de inicio da vigéncia da periodicidade escolhida, levando em consideracdo o inicio de
vigéncia do primeiro pacote no contrato, para fins do cdlculo da proporcionalidade. Ao
final da vigéncia da periodicidade do valor minimo, se o valor utilizado for inferior ao
minimo definido, serd realizada uma complementacdo financeira;

b) Caso haja alteracdo dessa periodicidade, essa serd a vigéncia considerada como data
base para o cdlculo da complementacdo financeira e a cobranca eventual serd realizada
quando da alteracdo, independente do ciclo de faturamento.

5.2.2 Pré-postagem eletrénica para postagem em grande escala (industrial): postagem de
grandes quantidades de objetos realizada em unidade habilitada dos CORREIOS, em
conformidade com o minimo estabelecido para os servicos a seguir:

a) e-Carta: concentrar a quantidade minima de 1.000 (mil) objetos simples ou 100 (cem)
com registro por lote. Exclusivo para o canal de acesso Integracdo de sistema e previsto
para as categorias DIAMANTE e INFINITE.

Nota: Quando o quantitativo minimo ndo for atendido, o faturamento deverd ser realizado
com as tabelas que ndo exigem a contfrapartida pré-postagem eletrénica para postagem
em grande escala (industrial) cadastrado no contrato;

5.2.3 Pré-postagem eletrénica € a apresentacdo do arquivo no padrdo definido pelos
CORREIOS, contendo os dados dos objetos que serdo postados. Poderd ser realizada por
meio de midia eletrénica com arquivo em formato XML, sistema fornecido sem énus pelos
CORREIOS ou por integracdo Web Service entre o sistema do cliente e os sistemas dos
CORREIOS.

6. BENEFICIOS

6.1.S4o vantagens que podem ser obtidas na utilizacdo dos servicos, podendo ser de
relacionamento comercial, financeiro, operacional, tecnoldégico e de pds-vendaq,
conforme a seguir:

a) Precos diferenciados para alguns servicos, de acordo com o pacote confratado;

b) Isencdo de cobranca de complementacdo financeira do valor minimo mensal, por 2
(dois) ciclos de faturamento, independente da periodicidade de contfrapartida
contratada, compreendido a cada periodo de 12 (doze) meses, contado a partir da
vigéncia inicial do contrato. A solicitacdo de isencdo deverd ser formalizada com
antecedéncia minima de 5 (cinco) Uteis do fechamento do ciclo de faturamento em que
se deseja que ela ocorra;

c) Periodicidade de cobranca de complementacdo financeira do valor minimo como
semestral ou anual. A definicdo do valor minimo é obtida por meio da multiplicacdo do
valor minimo mensal por 6 (seis) ou 12 (doze) meses;

d) Prioridade no atendimento das demandas financeiras;

e) Otfimizacdo da postagem: estrutura operacional dos CORREIOS instalada na unidade do
cliente, para fins de expedicdo da carga;
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f) Relacionamento: consultoria por meio de especialistas das dreas comercial,
operacional, tecnoldgica, internacional ou dos canais de atendimento. Além disso,
divulgacdo da loja virtual do detentor do contrato no portal dos CORREIOS.

g) Nivel de Servico: cumprimento dos niveis de performance e acompanhamento proativo
das postagens a partir dos sistemas corporativos dos CORREIOS e regularizacdo das ndo
conformidades;

h) Escalonamento da contrapartida financeira durante os cinco primeiros meses de inicio
da vigéncia do pacote de servicos contratado, aplicGvel somente nos pedidos de troca
de pacote de servicos (ascensdo) ou para novos contratos. A solicitacdo deverd ser
formalizada pelo cliente e a permanéncia no novo pacote obedecerd ao periodo minimo
de 12 (doze) meses. Caso ndo seja cumprido o periodo minimo estabelecido serd aplicada
multa de 10% (dez por cento) sobre o valor correspondente & soma das confrapartidas dos
meses restantes;

i) Adequacdo Automdtica de Pacote: Consiste na disponibilizacdo automdatica de
pacote de servicos de acordo com o perfil de consumo do cliente, sem a aplicacdo
eventual cobranca de complementacdo financeira, caso haja, conforme disposicoes do
subitem 8.5. Disponivel apenas para clientes da categoria INFINITE;

j) Campanhas e/ou promo¢do de vendas, exclusivas aos clientes com contrato que
comercializam seus produtos e servicos nos canais de vendas dos Correios, conforme
regulamento definido pelos Correios.

k) Pacote de servicos MASTER: exclusivo para pacotes especificos, conforme Apéndice A,
corresponde a solucdes criadas a partir da necessidade de personalizagcdo da oferta de
produtos e servicos e/ou de oportunidades de negdcios de cada cliente, considerando a
singularidade na sua operacionalizacdo. A partir da formalizacdo da solicitacdo do
beneficio pelo cliente, as condicdes personalizadas serdo acordadas entre as partes, por
instrumento contratual especifico (apostiamento, ficha técnica, etc), mediante andlise
prévia de viabilidade pelos Correios.

6.2. A disponibilidade dos beneficios depende do pacote contratado, da adimpléncia do
contrato e da viabilidade dos CORREIOS.
7. MATRIZ DE RELACIONAMENTO

7.1. Estabelece o modelo de relacionamento comercial com os clientes de contrato dos
Correios, correlacionando as categorias-de clientes com seus beneficios e contrapartidas.
A matriz de relacionamento estd disponivel por meio do Apéndice A.

8. MATRIZ DE PACOTES

8.1. Na matriz consta a relacdo de todos os pacotes e produtos/servicos disponibilizados
de forma automdtica a partir da contratacdo do pacote, e que possuem precos
diferenciados;

8.2. De forma opcional, os CORREIOS poderdo disponibilizar outros servicos que, para sud
utilizacdo, depende de negociacdo prévia entre as partes;

8.3. Pacotes de Servicos:
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CORRESPONDENCIAS
DIFERENCIACAO DE PRECOS
ACOTE CONTRAPARTIDAS VAREJO/INDUSTRIAL
Valor Minimo | *Valor Minimo | Registro/AR e-Carta Docum(_en’ro
Mensal (R$) | Semestral (R$) | (fisico/hibrido) Internacional
BRONZE _ - - 4 v
PRATA 1.000 - v 4 4
OURO 2.500 - 4 4 4
PLATINUM 40.000 - 14 14 4
DIAMANTE | - 280.000 v 4 v
DIAMANTE 2 ; 440.000 v 4 v
DIAMANTE 3 _ 800.000 v 4 v
DIAMANTE 4 ; 1.200.000 v 4 v
INFINITE 1 - 1.600.000 v 4 4
INFINITE 2 - 2.600.000 v 4 4
INFINITE 3 _ 5.000.000 v 4 4
INFINITE 4 - 9.700.000 v 4 4
INFINITE 5 _ 20.000.000 v 4 4
INFINITE 6 _ 100.000.000 v 4 4
INFINITE 7 _ 300.000.000 v 4 4
INFINITE 8 _ 500.000.000 M 4 4

*Valor mensal (referéncia) para o cdlculo da cobranca de complementacdo financeira com periodicidade

semestral

DOCUMENTO EXPRESSO
CONTRAPARTIDAS Diferenciggc’jo de pregos
PACOTES , : Varejo/Industrial
Valor Minimo |  *Valo Minimo SEDEX SEDEX SEDEX

Mensal (R$) | Semestral (R$) 10/12 Hoje

BRONZE _ - 14 4 v
PRATA 1.000 - v [ v
OURO 2.500 - 4 [ v
PLATINUM 40.000 - v [ v
DIAMANTE | ] 280.000 ¥ 4 v
DIAMANTE 2 - 440.000 ¥ [ 4
DIAMANTE 3 _ 800.000 4 14 4
DIAMANTE 4 _ 1.200.000 v 4 4
INFINITE 1 _ 1.600.000 v 4 4
INFINITE 2 _ 2.600.000 4 4 v
INFINITE 3 _ 5.000.000 v 4 v
INFINITE 4 - 9.700.000 v 4 4
INFINITE 5 - 20.000.000 v 4 4
INFINITE 6 - 100.000.000 v 4 4
INFINITE 7 _ 300.000.000 v 4 v
INFINITE 8 - 500.000.000 v 4 4
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*Valor mensal (referéncia) para o cdiculo da cobranca de complementacdo financeira com periodicidade
semestral

8.4. Migracao de Pacote de Servigos

8.4.1.A migracdo do Pacote de Servicos dos CORREIOS poderd ocorrer a pedido do cliente
ou a critério dos CORREIOS, conforme a seguir:

8.4.2.A solicitacdo de migracdo por iniciativa do cliente deverd ser formalizada por meio
de carta ou oficio ou diretamente no Sistema Eletrénico de Informagdes — SEl.

8.4.3.Recebido o pedido, os CORREIOS analisardo e, se deferido, atenderdo a solicitacdo
em até 10 (dez) dias Uteis, contados a partir do recebimento da solicitacdo.

8.4.3.1 Enquanto a demanda de alteracdo de pacote estiver sob andlise dos Correios,
permanece vigente até a data da alteracdo, o respectivo pacote e valor minimo ativos
no confrato.

8.4.4. A critério dos CORREIOS, a migracdo poderd ocorrer a qualquer tempo, mediante
comunicacdo formal do novo pacote e com a justificativa da migracdo.

8.5. Beneficio de Adequagdo Automatica de Pacote

8.5.1.0 beneficio estd disponivel para clientes da categoria INFINITE ou que possuam perfil
de consumo compativel com a categoria e que atendam aos critérios de elegibilidade
previstos para adesdo, a serem apresentados pela CONTRATADA.

8.5.2.0 cliente deverd formalizar o pedido para adesdo com antecedéncia minima de 5
(cinco) dias Uteis do fechamento do ciclo de faturamento em que deseja ativar o
beneficio.

8.5.2.1 Caso a solicitacdo seja apresentada em prazo inferior ao estabelecido no subitem
8.5.2, a ativacdo do beneficio ocorrerd no ciclo seguinte ao solicitado;

8.5.3.A avaliacdo da elegibiidade do cliente ocorrerd em até dez dias Uteis apds a
manifestacdo de interesse.

8.5.4.0 cliente concordard em arcar com eventual contrapartida financeira proporcional
gerada na data de adesdo ao beneficio.

8.5.5.0 monitoramento do beneficio serd iniciado no ciclo de faturamento seguinte ao da
efetivacdo do beneficio.

8.5.6.A Adequacdo Automdtica de Pacote se dard por meio da avaliacdo mensal, pela
CONTRATADA, da média dos 3 (trés) ciclos de faturamento anteriores co ciclo de
faturamento em que for realizada a avaliacdo.

8.5.7. Apds avaliacdo, caso o cliente afinja média mensal diferente da faixa de
faturamento prevista para o pacote em que estd inserido, haverd alteracdo automdtica
para o pacote correspondente ao seu nivel de consumo, tanto para casos de regressdo
(downgrade) quanto nos casos de progressdo (upgrade).

8.5.8.0 reenquadramento do pacote ocorrerd automaticamente até o 10° (décimo) dia
Util dentro do periodo de afericdo e ndo resultard em aplicacdo de cobranca de
complementacdo financeira, caso haja diferenca entre a média de faturamento e o valor
minimo estabelecido para o pacote em que esteja inserido.

8.5.9.0 cliente poderd desabilitar o beneficio a qualquer tempo, retornando ao modelo
de contrapartida financeira com eventual cobranca de complementacdo em caso de
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ndo atfingimento de Valor Minimo do pacote escolhido, conforme periodicidade
contratada.

9. PREPARAGAO DOS OBJETOS/CARGA PARA POSTAGEM - REGRAS GERAIS
O detentor do contrato deverd observar os seguintes critérios:
9.1. Conteudo do Objeto:

9.1.1. Verificar, antes da preparacdo dos objetos, os itens aceitos para postagem com
restricoes, bem como os proibidos relacionados no Artigo 13 da Lei n® 6.538, de 22/06/1978,
na Lista de Objetos Proibidos da Unido Postal Universal — UPU ou como especificado em
normas nacionais ou internacionais para transporte aéreo ou terrestre ou, ainda, os proibi-
dos conforme regra de negdcio dos servicos prestados pelos CORREIOS;

9.1.1.1. A constatacdo de objetos postados com itens proibidos ou cujas restricoes ndo
sejam observadas, ocasionard a sua apreensdo em qualquer dependéncia dos CORREIOS,
podendo os objetos serem confiscados, destruidos, refugados ou encaminhados para local
designado a material apreendido, a critério da autoridade competente ou por forca de
lei;

9.1.2. Nd&o caberd qualguer indenizacdo ao remetente ou ao destinatdrio, quando a pres-
tacdo do servico sofrer ato de autoridade competente;

9.1.3. Sempre que necessario, com o intenfo de verificar a conformidade do conteudo do
objeto, os CORREIOS se reservam o direito a abri-lo. O remetente serd convidado a estar
presente, podendo designar o destinatdrio ou seu proposto legal.

Nota: As orientacdes sobre proibicoes/restricoes estdo disponiveis no portal dos CORREIOS.
9.2. Endere¢camento:

9.2.1. Observar as instrucodes relativas ao correto enderecamento no Guia Técnico - Ende-
recamento de Correspondéncias e Guia Técnico - Enderecamento de Encomendas, dis-
poniveis no portal dos CORREIOS;

9.2.2. Utilizar o banco de dados do Diretério Nacional de Enderecos — DNE, constituido de
elementos de enderecamento e Codigos de Enderecamento Postal — CEP;

9.2.3. Apresentar os objetos com enderecamento do remetente e do destinatdrio com
dados corretos e completos, vedado o anonimato;

9.2.4. No caso dos servicos internacionais, os objetos deverdo estar com o endereco do
remetente e do destinatdrio em caracteres ardbicos.

9.3. Franqueamento:

9.3.1. Frangquear os objetos conforme previsto pelas regras do servico. Os objetos ndo serdo
postados sem o devido franqueamento;

9.3.2. O franqueamento do objeto correspondente ao valor a ser pago pela prestacdo
do servico.

9.4. CEPNet, Cédigo 2D, Radiofrequéncia (RFID) e Cédigo de Rastreamento:

9.4.1. Quando previsto para o servico, observar as regras dispostas nos guias a seguir, dis-
poniveis no portal dos CORREIOS: Guia Técnico — CEPNet (CEP em codigo de barras) e
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Codigo 2D para a Triagem e Enderecamento; Guia de Implementag¢do de RFID; Guia Téc-
nico - Enderecamento de Correspondéncias; Guia Técnico - Enderecamento de Encomen-
das;

9.4.2.Utilizar, opcionalmente, a ferramenta para gerenciamento (integracdo Web service)
para a postagem de objetos com cddigo de rastreamento, fornecida sem énus pelos COR-
REIOS.

9.5. Servigos Adicionais:

9.5.1.Preparar o objeto de acordo com as regras especificas de cada servico adicional.
Nota: as informacdes relativas aos Servicos Adicionais constam no portal dos CORREIOS.
9.6. Acondicionamento:

9.6.1. Observar as instrucoes relativas ao correto acondicionamento no Guia Técnico —
Embalagens Recomendadas, no Guia Técnico - Enderecamento de Correspondéncias e
no Guia Técnico - Enderecamento de Encomendas, disponiveis no portal dos CORREIOS;

9.6.2. Acondicionar, quando necessdrio, em uma Unica embalagem, encomendas aglu-
tinadas para um mesmo destfinatdrio, devendo a embalagem resistir ao peso, a natureza
do conteudo e as condicdes de transporte.

9.7. Fechamento do Objeto:
9.7.1. Fechar o objeto de forma segura para postagem;

9.7.2. No momento da postagem, bem como no trédmite postal, os CORREIOS poderdo
aplicar materiais de fechamento para aumentar a seguranca da embalagem, mesmo
quando se fratar de embalagens graficamente personalizadas.

9.8. Separagao dos objetos, Triagem, Blocagem e Unitizagao:

9.8.1. Separar os objetos Carta, e-Carta, V-POST e FAC, por tipo de servico, caracteristica
do objeto (simples ou registrado com os adicionais AR, MP ou VD), peso, dmbito de en-
trega, localidade de destino, faceados e encabecados por ordem crescente de CEP,
agrupados em amarrados e alocados em unitizadores, conforme plano de triagem/bloca-
gem/unitizacdo, de acordo com as regras estabelecidas para cada servico.

9.9. Nota Fiscal:

9.9.1.Consultar as regras sobre a afixacdo da Nota Fiscal nas Encomendas no portal dos
CORREIOS.

9.10. Arquivo de Postagem, Transmissao de Dados para Postagem e Lista de Postagem:

9.10.1. Disponibilizar, se previsto para o servico, arquivo de postagem/transmissdo de da-
dos/lista de postagem impressa, conforme modelos fornecidos pelos CORREIOS, sendo
que:

a) Ndo serdo aceitos leiautes distintos;

b) A carga ndo serd aceita sem a disponibilizacdo dos itens supracitados, observada a
regra de negdcio de cada servico.

9.10.2. Declarar os objetos que compdem a carga com exatiddo no arquivo/lista de pos-
tagem/transmissdo de dados. A veracidade das informacdes é de inteira responsabilidade
do detentor do contrato, devendo as mesmas serem corrigidas em funcdo de eventuais
ndo-conformidades, quando solicitado pelos CORREIOS;
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9.10.3. Utilizar as ferramentas tecnoldgicas disponibilizadas sem énus pelos CORREIOS para
a geracdo do arquivo/transmissdo de dados/lista de postagem, ou sistema proprio, desde
que sua integracdo seja compativel com as ferramentas dos CORREIOS.

9.11. Pré-Postagem e Gerenciamento da Carga:

9.11.1. Quando previsto pelo servico, utilizar as ferramentas disponibilizadas sem énus pelos
CORREIOS, por meio de integracdo Web service, ou fazer uso de sistema proprio, conforme
especificacdes estabelecidas pelos CORREIOS.

10. COLETA

10.1. Modalidades de coleta disponibilizadas para os servicos:

a) Malote: Coleta Programada Diurna e Coleta Programada Noturna, mediante viabili-
dade operacional dos CORREIOS;

b) Encomendas Nacionais: Agendada, Programada, no mesmo dia, Programada e no
mesmo diq;

c) Correspondéncia: Coleta Programada, observadas as especificidades de cada servico:
l) FAC:sem custo adicional e sem quantidade minima de objetos por coleta;

Il) Carta: sem custo adicional e condicionada a quantidade minima de 500 (quinhentos)
objetos por coleta;

10.2. As coletas serdo realizadas em dias Uteis, de segunda-feira ¢ sexta-feira, nas datas e
nos enderecos indicados, havendo somente uma tentativa de coleta;

10.2.1.No caso do Malote, a coleta sera realizada entre 14h (quatorze horas) e 18h (dezoito
horas), estando o hordrio sujeito & adequacdo em funcdo das peculiaridades regionais e
de transporte;

10.2.1.1 Se o dia da coleta coincidir com feriado, a mesma serd antecipada para o dia Util
anterior. Se o feriado coincidir com a segunda-feira, a coleta serd realizada na sexta-feira
anterior (se houver programacdo de coleta para o cliente neste dia);

10.2.1.2 Na impossibilidade de realizar a coleta por fatores externos motivados por motivo
de forca maior, trénsito intenso ou delito em veiculo operacional, serd efetuada uma nova
tentativa no dia Util posterior;

10.3. Cabe ao detentor do contrato:

10.3.1.Solicitar a coleta dos objetos, caso prevista para o servico, de acordo com o dis-
posto no portal dos CORREIOS;

10.3.2. Apresentar os objetos preparados de acordo com as regras de cada servico.

11. POSTAGEM - REGRAS GERAIS

11.1. Cabe ao detentor do contrato:

11.1.1. Observar as regras de postagem especificas de cada servico;

11.1.2. Apresentar a carga somente nas unidades habilitadas pelos CORREIOS;

11.1.3. Ndo apresentar para postagem objetos Carta e FAC aglutinados e enderecados
ao porteiro, zelador, sindico ou a qualguer outra pessoqa, a fim de que estes efetuem a
redistribuicdo aos respectivos destinatdrios. Considerar como aglutinacdo o envio de mais
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de um objeto contidos em um mesmo envoltério, com destinatdrios diferentes;

11.1.4. Informar, caso julgue necessdrio e se o servico previr, os nUmeros de telefone do
remetente e do destinatdrio para o envio de informacdes e eventuais contatos relativos &
prestacdo do servico por parte dos CORREIOS;

11.1.5. Observar o hordrio limite de postagem das unidades dos CORREIOS;

a) Cada unidade possui hora limite de postagem para encaminhamento dos objetos no
mesmo dia;

b) Poderd haver hora limite de postagem definida para determinados servicos;

c) Objeto postado depois da hora limite, se previsto para o servico, receberd a indicacdo
“DH" (Depois da Hora), indicando o acréscimo de 01 (um) dia Util ao prazo previsto para a
entrega.

11.1.6.Serd realizada pelos Correios, apds a postagem ou a qualquer tempo, conferéncia
de eventuais divergéncias de peso, dimensodes e formato de objetos. Em caso de divergén-
cia entre o valor pago pelo cliente e o faturado pelos Correios haverd correcdo e lanco-
mento dos valores devidos, em fatura, de forma automatica.

11.1.6.1. Serdo considerados os seguintes critérios de tolerdncia:
a) Dimensoes:

e 2cmem cadauma das dimensdes do objeto (C, L, A);

e 50 gramas no peso final das encomendas;
b) Valor:

e Valorigual ou inferior a 1(um) PPC (Primeiro Porte da Carta) serd desconsiderado;

c) Prevaléncia do peso/cubagem:

e Triagem automatizada em mais de um tipo de mdquina - serd considerada a me-
nor pesagem;
e Triagem em apenas uma mdaquina - divergéncia ndo serd contabilizada.

11.1.6.2. A encomenda postada de forma automatizada e que tenha pelo menos um
dos eixos com dimensdo inferior a 10 cm, terd suas informacodes de dimensdes automatica-
mente alteradas pelo cubdmetro para a medida fixa de cubagem minima (13 x 8 x 0,4
cm), sendo inicialmente tarifada levando em consideracdo seu peso real, podendo, pos-
teriormente, em face da possibiidade de conferéncia e correcdo previstas no subi-
tem 11.1.6, ter sua precificacdo corrigida, considerando sua cubagem correta.

11.2 Recusa de postagem:

a) Objetos ndo preparados conforme previsto para o servico, bem como em desacordo
com as normas regulamentares previstas em convencdes e acordos internacionais apro-
vados pelo Brasil;

b) Objetos com o enderecamento que ndo permita assegurar a correta enfrega ao desti-

natdrio;

c) Objetos com o cddigo de rastreamento ilegivel ou com qualguer campo que impeca a
leitura 6tica;
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d) Objetos cuja embalagem cologque emrisco o conteudo daremessa, a integridade fisica
dos empregados ou de prestadores de servico, de dependéncia ou equipamento dos
CORREIOS, ou, ainda, de outros objetos postais;

e) Objetos para entrega contra pagamento de precos postais pelo destinatdrio.

12. DISTRIBUICAO/ENTREGA DOS OBJETOS POSTAIS

12.1. Os CORREIOS usardo todos os recursos disponiveis e fardo todo o esforco razodvel
para entregar os objetos postais conforme prazos previstos;

12.2. Aresponsabilidade dos CORREIOS sobre o objeto postal cessa quando da entrega no
endereco do destinatdrio;

12.3. Modalidades de distribuicao/entrega:
12.3.1. Entrega Domiciliar:

12.3.1.1 Em atendimento ao Art. 10° da Portaria n° 4.474/2018 do Ministério das Comunica-
cdes, a entrega externa em domicilio serd realizada desde que observadas as seguintes
condicoes:

a) Indicacdo completa e correta do endereco de entrega;

b) Identificacdo visivel das vias, logradouros, imoveis e demais elementos do endereco de
entrega;

c) Seguranca e condicoes de acesso aos enderecos de entrega pelos carteiros;

d) Existéncia de caixa de correspondéncia ao alcance do carteiro ou presenca de pessoa
para recebimento da encomenda.

12.3.1.2. Quando o endereco do destinatario pertencer a edificios ou condominios, repar-
ticdo publica ou qualquer outra organizacdo coletiva que possua portaria central ou gui-
ché de protocolo, o objeto postal serd entregue aos responsdveis, tais como administrado-
res, gerentes, porteiros, zeladores ou empregados credenciados, no andar térreo ou em
local designado para recebé-las;

12.3.1.3 Quando o objeto for postado com o servico adicional M&o Propria - MP, serd en-
tregue, exclusivamente, a um dos destinatdrios apostos no rétulo de enderecamento ou
Qo seu representante legal ou credenciado;

12.3.1.4 O objeto ficard disponivel para retirada na unidade mais proxima do endereco do
destinatdrio, e por prazos especificos a depender do servico contratado, nas seguintes si-
tuacodes: onde ndo houver viabilidade operacional, nas areas rurais, nas dreas em que NAo
for possivel a entrega domiciliar, quando o objeto estiver enderecado para uma locali-
dade onde ndo ha distribuicdo domiciliar ou quando as tentativas de entrega diretamente
ao endereco do destinatdrio ndo lograrem éxito;

12.3.1.5 Entrega domiciliar de objetos com cédigo de rastreamento:

a) A entrega do objeto serd realizada mediante recibo a qualquer pessoa que se
apresente no endereco do destinatdrio e que seja capaz de recebé-lo. No caso de
encomendas, quando expressamente autorizado pelo remetente no rdéfulo de
enderecamento, poderd ser entregue no endereco vizinho indicado na autorizagcdo,
conforme disposto no subitem 12.3.3;

b) NGo é necessdario colher assinatura do recebedor na entfrega dos seguintes objetos, sem
Aviso de Recebimento ou Mdo Propria: Carta, e-Carta, e FAC;
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c) Em nenhuma hipdtese o objeto poderd ser aberto antes de recebido, seja pelo
destinatdrio, seja por quem receba em seu nome.

12.3.1.6 Entrega domiciliar do Malote:

a) Modalidades de entrega (sdo servicos adicionais): Entrega Programada Diurna e En-
trega Programada Noturna, mediante viabilidade operacional dos CORREIOS;

b) O malote serd entregue no endereco de destino entre 08h (oito horas) e 12h (doze horas)
do dia da chegada a localidade de destino. O hordrio poderd ser adequado conside-
rando a viabilidade operacional dos CORREIOS;

c) Serd programada nova tentativa de entrega no dia Util seguinte, na impossibilidade de
enfrega na frequéncia contratada e dentro do prazo previsto para o percurso, em decor-
réncia de caso fortuito ou forca maior, fransito intenso ou delito em veiculo operacional;

12.3.1.7 Entrega domiciliar dos objetos internacionais:

a) Os objetos serdo transportados pelos CORREIOS ou por seus contratados até o pais de
destino;

b) Os objetos serdo distribuidos no endereco do destinatdrio indicado no proprio objeto
e/ou no formuldrio de postagem AWB no pais de destino;

c) O objeto serd entregue conforme legislacdo do pais de destino e/ou normas internas
dos CORREIOS no caso de restricdo de entrega no endereco do destinatdrio;

d) Os objetos aceitos no endereco do destinatdrio serdo considerados enfregues em per-
feitas condicoes.

12.3.2. Entrega em Unidades dos CORREIOS:

12.3.2.1. Os objetos serdo direcionados a entrega interna em uma Agéncia, se contratado
o servico Posta Restante Pedida, ou no caso de Posta Restante Caida. As informacodes re-
lativas aos referidos servicos estdo disponiveis no portal dos CORREIOS.

12.3.3. Entrega no Vizinho:

12.3.3.1 Servico Adicional previsto para Encomendas Nacionais - SEDEX, SEDEX Hoje, SEDEX
10 e SEDEX 12, através do qual o remetente autoriza a entrega do objeto em endereco
vizinho ao do destinatdrio;

Nota: vizinho é qualguer uma das casas d direita ou a esquerda, e a imediatamente a
frente do endereco do destinatdrio. Em prédios, poderd ser qualquer apartamento indi-
cado;

12.3.3.2. No caso de remessa agrupada, serd entregue somente o objeto com aindicacdo
de entrega no vizinho;

12.3.3.3. O detentor do contrato deverd autorizar a entrega no vizinho, apondo a expres-
séo “"ENTREGA NO VIZINHO AUTORIZADA" no rétulo de enderecamento, bem como indicar
0 endereco vizinho para a realizacdo da entrega, conforme orientacées dos CORREIOS.

12.3.4. Caixa Postal:
12.3.4.1 Serd fornecida 01 (uma) chave ao detentor do contrato, sem cobranca adicional;

12.3.4.2. Os CORREIOS ndo revelardo os dados do assinante e da Caixa Postal caso este
determinar, fazendo somente se solicitado formalmente por autoridade judicidria.
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12.3.4.3. Os objetos simples (sem o coddigo de rastreamento) permanecerdo em Caixa Pos-
tal enquanto durar a validade da assinatura da Caixa Postal. Os objetos com cddigo de
rastreamento ficardo pelo prazo definido em normas vigentes, de acordo com cada ser-
vico, e serdo disponibilizados para entrega na Caixa Postal sem a necessidade de coleta
de assinatura do recebedor, exceto para os casos com servicos adicionais de Aviso de
Recebimento ou Mdo Prépria e Telegrama. Para esses objetos a entrega se dard mediante
a devolucdo dos avisos depositados na Caixa Postal e coleta da assinatura do recebedor;

12.3.4.4. Qualguerinobserv@ncia as regras previstas para o uso da Caixa Postal, acarretard
no cancelamento da prestacdo do servico, sem direito a qualquer tfipo de ressarcimento
ou reclamacdo.

12.3.4.5. Cabe ao detentor do contrato:
12.3.4.5.1. Utilizar a Caixa Postal exclusivamente para o recebimento de correspondéncias;

12.3.4.5.2. NGo reenderecar os objetos encaminhados para outros enderecos para a Caixa
Postal;

12.3.4.5.3. Ndo transferir e nem ceder o direito de uso a terceiros;

12.3.4.5.4. Custear as despesas relativas a substituicdo de fechadura e reparacdo da Caixa
Postal guando realizadas por sua conveniéncia, devendo tais providéncias serem adota-
das exclusivamente pelos CORREIOS;

12.3.4.5.5. Solicitar chave adicional por escrito, caso necessario, mediante precificacdo es-
pecifica. Conftudo, é permitida a confeccdo de chaves a suas custas.

12.3.4. Ponto de Coleta:

12.3.4.1. Permite aretirada de encomendas, sem cobranca adicional. Estd disponivel para
PAC, SEDEX e Mini Envios.

12.3.4.2. Uma vez disponibilizada a encomenda no Ponto de Coleta, esta deverd ser reti-
rada em até 3 (trés) dias corridos, pelo destinatdrio. Expirado o prazo, o objeto serd restitu-
ido ao remetente, ndo cabendo indenizacdo por atraso ou nenhum tipo de ressarcimento
ao remetente/destinatdrio em razdo da devolucdo.

12.3.4.3. O destinatdrio receberd notificacdo por SMS, e-mail ou pelo APP Correios infor-
mando que a encomenda estd disponivel no Ponto de Coleta para retirada.

12.4. Tentativas de Entrega:

12.4.1 Serd realizada 01 (uma) tentativa de entrega para objetos simples (sem codigo de
rastreamento) e até 03 (irés) tentativas para os objetos com cddigo de rastreamento.

12.5. Suspensdo da Entrega a Pedido do Remetente:
12.5.1. A solucdo estd prevista para Carta registrada, SEDEX e PAC;

12.5.2. A efetivacdo da suspensdo da entrega no endereco de destino estd condicionada
a viabilidade dos CORREIOS;

12.5.3. A solicitacdo poderd ser feita somente pelo detentor do contrato ou pessoa por ele
autorizada, podendo ser registrada por meio do portal dos CORREIOS ou pelo método Web
service, se a pré-postagem foi gerada via integracdo com os CORREIOS. Deverdo ser
observados os seguintes critérios:

a) Somente para o objeto com evento de postagem no Sistema de Rastreamento de
Objetos - SRO dos CORREIOS;
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12.5.6 A solicitacdo de suspensdo de enfrega de objeto é irreversivel, nGo permitindo o
cancelamento.

Nota: o guia com o passo a passo para a solicitacdo da suspensdo da enfrega estd
disponivel no portal dos CORREIOS.

12.6. Prazos de Entrega:
12.6.1. Os prazos de entrega estdo disponiveis no portal dos CORREIOS;

12.6.2. O prazo € calculado em dias Uteis, imediatamente subsequente ao da postagem,
até a data da 1¢ (primeira) tentativa de entrega para objeto com cédigo de rastreamento;

12.6.3. Os objetos internacionais estdo sujeitos a retencdo pelas autoridades aduaneiras ou
governamentais para verificacdo de conteldo ou aplicacdo de tributos de importacdo
ou outros, de acordo com a legislacdo de cada pais. Os atrasos decorrentes ndo serdo
considerados para computo dos prazos previstos para entrega.

13. DEVOLUGCAO DOS OBJETOS

13.1 Regra Geral: os objetos cuja entrega ndo tenha sido possivel serdo devolvidos ao re-
metente ou encaminhados para entrega nas unidades dos CORREIOS, conforme previsto
para cada servico;

13.1 Devolugdo de objetos internacionais:

13.2.1 O remetente deverd indicar, no formuldrio AWB, se o objeto ndo entregue ao
destinatdrio deverd ser devolvido ou fratado como abandonado;

13.2.1.1 Se demandada a devolucdo, os custos de devolucdo serdo repassados ao
remetente, cujo pagamento serd quando da retirada do objeto na Agéncia indicada no
Aviso de Chegada. Serdo inclusos nos custos despesas de transporte e armazenagem,
taxas cobradas pelos correios de destino, despesas decorrentes da devolucdo em funcdo
de ndo aceitacdo do objeto por autoridade alfandegdria, taxas aduaneiras, encargos
governamentais e outras despesas atinentes.

13.2 Devolugdo do Malote:

13.3.1 O malote que ndo puder ser entregue no endereco previsto em contrato
permanecerd a disposicdo do cliente pelo prazo de 30 (trinta) dias corridos na unidade de
vinculacdo do percurso. Esgotadas todas as possibilidades de contato com o cliente e se o
malote ndo for procurado no referido prazo, serd encaminhado para refugo do conteldo.

13.3 Devolugado Eletronica
13.3.1 Esta disponivel para o e-Carta, Carta, V-Post e FAC, sem &nus adicional;
13.3.2 Os objetos serdo refugados apds o registro dos dados da ndo entrega;

13.3.3 Os objetos que ndo forem devidamente identificados, ou que ndo apresentarem o
codigo de barras para captacdo das informagdes, ou na impossibilidade de leitura do co-
digo, ndo serdo aceitos para postagem:;

13.3.4 O servico ndo poderd ser utilizado quando o conteldo do objeto for CD, DVD e
outras midias fisico/digital, taldo de cheques, cartdes diversos, procuracdo, certiddo ou
documentos pessoais;

13.3.5 A devolucdo eletrénica pode ser de toda carga, parte dela ou por um periodo de-
terminado, conforme opcdo do detentor do contrato;
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13.3.6 Ndo hd devolucdo mista dos objetos — fisica e eletrénica;

13.3.7 Cabe ao detentor do contrato:

13.3.7.1 Apor, no envoltério do objeto:

a) Chancela especifica conforme tipo de objeto: simples ou com cédigo de rastreamento;

b) Nos dados do remetente, a expressdo “Devolucdo Eletrénica — CEDO” em objetos sim-
ples, e a expressdo “Devolucdo Eletrbnica — SRO” em objetos registrados;

c) O endereco do remetente abaixo das expressoes supracitadas, para atender as situo-
coes cuja devolugcdo ndo seja possivel;

d) Cédigo de barras especifico em objetos simples e etiqueta de registro em objetos regis-
frados.

13.3.7.2 Informar os dados das pessoas autorizadas a acessar as ferramentas disponibiliza-
das pelos CORREIOS, para fins de consulta aos arquivos com os dados gerados;

13.3.7.3 Acessar os arquivos, no caso de objetos simples por até 30 (trinta) dias corridos, e
para os registrados por até 180 (cento e oitenta) dias apods a data de postagem. Findo os
referidos prazos, os arquivos poderdo ser excluidos pelos CORREIOS.

13.4 Devolucdo Imediata:

13.4.1 O objeto ndo serd direcionado para entrega em unidade dos CORREIOS, sendo o
mesmo restituido diretamente ao remetente apds as tentativas de entrega;

13.4.2 Para o FAC e Carta, o servico € opcional e admitido somente para objetos com
codigo de rastreamento;

13.4.3 O servico € obrigatdrio para o fransporte de Material Biolégico e Ovos Embriondrios.

13.4.4 Cabe ao detentor do contrato apor no rétulo de enderecamento ou em outro locall
previamente aprovado pelos CORREIOS a indicacdo “Apds afs) tentativa(s) de entrega,
devolver imediatamente ao remetente”.

14 PRAZOS DE GUARDA

14.1 Varia de acordo com o servico contratado. Estdo disponiveis no portal dos CORREIOS.

15REGRAS DE NEGOCIO PARA UTILIZAGAO DOS SERVICOS

15.1 ENCOMENDAS NACIONAIS

15.1.1 As informacdes sobre os servicos estdo disponiveis no portal dos CORREIOS;
15.1.2 SEDEX Hoje

15.1.2.1 A postagem e a enfrega poderdo ocorrer aos sdbados, domingos e feriados;

15.1.2.2 Para acesso as funcionalidades de interacdo e rastreamento em tempo real é
necessdrio fornecer no arquivo de postagem o numero do celular do destinatdrio.

15.1.2.3 Confirmada a saida da encomenda para entrega, serd enviado SMS para o
celular do destinatdrio com um link de acesso ao rastreamento em tempo real da entrega
do objeto e a possibilidade de interacdo com o empregado dos CORREIOS.

15.2 SERVICOS INTERNACIONAIS — EXPORTAGCAO
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15.2.1 As informacdes sobre os servicos estdo disponiveis no portal dos CORREIOS, bem
como os seguintes documentos.

15.3 FRANQUEAMENTO AUTORIZADO DE CARTA - FAC

15.3.1 Os conceitos dos termos utilizados para o servico constam no “Glossdrio de Termos
do FAC", disponivel no portal dos CORREIOS;

15.3.2 O servico adicional Devolucdo Eletronica da informagdo dos motivos da ndo en-
trega dos objetos é atributo inerente do FAC, sem 6nus adicional;

15.3.3 O Cdbdigo de Informacdo de Franqueamento — CIF ndo atribui, ao FAC Simples, as
caracteristicas do servico adicional “Registro”, inclusive para efeitos de indenizacdo;

15.3.4 Ndo se aplica o “DH"” aos objetos FAC;

15.3.5 E permitida a postagem de terceiros autorizados pelo detentor do contrato, exclusi-
vamente para bancos, financeiras, administradoras de cartdo de crédito, empresas de co-
branca, Cadmara\Clube dos Dirigentes Lojistas - CDL e Associacdes Comerciais.

Nota: A indicacdo do remetente, bem como a logomarca no envoltério do objeto pode-
rao ser distintas do detentor do contrato;

15.3.6 Na inobserv@ncia de pré-requisitos de postagem e/ou identificacdo de inconsis-
téncias previstas para o FAC que resulte em alteracdo no preco da postagem prevista, os
objetos, mesmo que descaracterizados, sé poderdo ser apresentados para postagem nas
Unidades Operacionais autorizadas pelos Correios, sendo estritamente proibidas a sua pos-
tagem em Agéncia.

15.3.7 Cabe ao detentor do contrato:

15.3.7.1 Apresentar a carga para postagem somente apds aprovacdo dos objetos na
Avaliacdo Técnica Comercial - ATC e Avaliacdo Técnica Operacional — ATO, bem como
validacdo do Cdédigo de barras CIF, CEPNet, cddigo 2D, arquivo de postagem e o que
mais for necessdrio para a execucdo do servico;

15.3.7.2 Cumprir os pré-requisitos de postagem obrigatoérios para utilizacdo do servico:
a) FAC Simples:

l) Apor no objeto: Cdodigo CIF; Chancela de franqueamento ou simbolo de encaminha-
mento padrdo; CEPNET do destinatdrio em objeto formato automatizével; Cédigo 2D; dao-
dos para Devolucdo Eletrénica;

Il) Entregar os objetos preparados, separados e unitizados de acordo com o plano de tria-
gem/blocagem/unitizacdo;

Ill) Disponibilizar o arquivo de postagem com antecedéncia d postagem, bem como a lista
de postagem impressa no ato da postagem.

b) FAC Registrado:

|) Observar os pré-requisitos do FAC Simples, com excecdo do Cédigo CIF;

Il) Apor no objeto: o cddigo de rastreamento; a data de postagem ou data de producdo
abaixo do simbolo de encaminhamento ou em outro local previaomente validado pelos
CORREIOS, precedida da expressdo “Data de Postagem” ou “Data de Producdo™.

15.3.7.3 Observar os seguintes critérios para a postagem da carga:
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a) Adotar uma das seguintes formas de apresentacdo da carga: Lote Unico, Carga Parce-
lada ou Carga Consolidada;

b) Disponibilizar a carga até a data de postagem ou de producdo aposta no envoltorio.
Caso enfregue em data posterior (data atrasada), apresentd-la em lote separado, acom-
panhado de carta com o motivo do atraso, para que a carga seja liberada para o fluxo
postal. Caso contrdrio, a carga ficard retida, podendo a carta ser entregue até o dia Util
posterior. O faturamento dos objetos serd como “FAC com inconsisténcia”, independente
do dmbito de entrega.

15.3.8 Cabe aos CORREIOS:

15.3.8.1 Readlizar a ATC e ATO antes do inicio das postagens, bem como validar o Cédigo
CIF, o CEPNet, o codigo 2D, o arquivo de postagem e o que mais se fizer necessdrio;

15.3.8.2 Conferir a carga considerando os seguintes critérios:

a) Na ocorréncia de problemas técnicos/esporddicos/extemporéineos Nno processo produ-
tivo do detentor do contrato, que inviabilizem o atendimento de um ou mais pré-requisitos
(excetuando o arquivo de postagem, lista de postagem e o Simbolo de Encaminha-
mento/franqueamento), aceitar a carga em cardter excepcional, faturando pelos valores
por cada pré-requisito atendido, independente do dmbito de entrega dos objetos;

b) E prevista a margem de toleréncia de 4% (quatro por cento) por dmbito de entrega,
entre o peso total liquido da carga informado no arquivo de postagem/lista de postagem
e o peso aferido pelos CORREIOS. Em caso de divergéncia em um ou mais dmbitos, con-
sultar, de imediato, o detentor do contrato, a fim de que este se posicione quanto a acei-
tacdo do peso aferido, devendo ser observado:

l) Se aceita a afericdo, solicitar novo arquivo/lista de postagem com os dados corretos
até o dia Util posterior, e realizar os demais procedimentos operacionadis;

Il) Se ndo aceita a afericdo, ou ndo substituido o arquivo/lista de postagem dentro do
prazo previsto, ou ainda mesmo que substituidos seja identificada nova divergéncia, o de-
tentor do contrato deverd retirar a carga da unidade.

c) Coletar uma amostra de objetos da carga para conferéncia, observados os seguintes
critérios:

l) Constatadas as inconsisténcias a seguir, comunicar o detentor do contrato para fins de
regularizacdo até o dia Util posterior. Caso contrdrio, disponibilizar a carga para retfirada.
Se ndo houver a regularizacdo ou retirada a carga, se esta estiver triada/unitizada, realizar
a postagem e faturar os objetos como FAC com inconsisténcias, independente do dmbito
de enfrega: CEP de destino indicado no objeto diferente do dmbito de entrega; Objeto
com peso divergente ao informado dentro da mesma faixa tarifdria ou que ultrapasse a
faixa tarifdria; Inexisténcia de lote para o objeto (lote ndo informado); Objeto ndo decla-
rado no arquivo; Objeto duplicado na amostra; Postagem intempestiva (apds a data im-
pressa no objeto); Lote repetido; Divergéncia de peso total da carga (acima do limite);

II) No caso das inconsisténcias a seguir, faturar como FAC com inconsisténcia de forma
infegral ao lote: Postagem intempestiva; Lote repetido; Divergéncia de peso total da carga
(acima do limite);

ll) Inobservado o pré-requisito “Enderecamento Correto e Completo”, faturar a carga con-
siderando a Tabela de Precos prevista para o FAC;
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IV) Recepcionar a carga apresentada conforme a seguir, e faturar com valores adequa-
dos a cada pré-requisito cumprido, independente do dmbito de entrega dos objetos: em
formato ndo automatizével ou sem aprovacdo prévia na ATO; em conformidade com o
Plano de Triagem/Unitizacdo.

15.3.8.3 Realizar, nos pontos de confrole, os procedimentos relativos & auditagem dos ob-
jetos postados.

15.4 CARTA

15.4.1 E permitida a postagem de terceiros autorizados pelo detentor do contrato, exclusi-
vamente para Bancos, administradores de Cartdes de crédito/débito, empresas de co-
brancas, financeiras, seguradoras, concessiondrias dgua/luz/telecomunicacodes, orgdos
do Governo, do Judicidrio e de Transito, Cadmara\Clube dos Dirigentes Lojistas — CDL e As-
sociacoes Comerciais.

15.4.2 Aindicacdo do remetente, bem como alogomarca no envoltdrio do objeto pode-
réo ser distintas do detentor do contrato;

15.4.3 E admitida a postagem de carta cujo conteldo seja cartdo de pldstico (débito,
crédito, seguro, saude, fidelidade, identificacdo pessoal e chip de telefonia

15.4.4 E vedada a postagem de CDs, DVDs, Tokens, Pen Drives, cartdes de memaria e mi-
dia player portdtil, tais como MP3 e similares;

15.4.5 Devera ser realizada a Avaliagcdo Téecnica Operacional — ATO Simplificada antes do
inicio das postagens, quando se tratar de objeto automatizdvel e com o cddigo 2D;

15.4.6 Na conferéncia da carga pelos CORREIOS, é prevista uma margem de toler&ncia
de 2% (dois por cento) entre o informado no arquivo e/ou lista de postagem e o peso li-
quido da carga e a quantidade de objetos:

15.4.6.1 Se iguais ou dentro da referida margem, serdo realizados os demais procedimen-
tos operacionais;

15.4.6.2 Se exceder a margem, o detentor do contrato serd contatado a fim de que se
posicione quanto & aceitacdo do aferido pelos CORREIOS. Se ndo aceito, deverd ser rea-
lizada conferéncia conjunta. Caso permaneca a discorddncia, a carga deverd ser retirada
da unidade em até 01 (um) dia Ufil.

15.4.7 Cabe ao detentor do confrato:

15.4.7.1 Disponibilizar o arquivo de postagem com antecedéncia a apresentacdo da
carga para postagem. Na impossibilidade de disponibilizar o arquivo, contfingencialmente,
apresentar a lista de postagem impressa;

15.4.7.2 Disponibilizar a carga acompanhada da lista de postagem;

15.4.7.3 Substituir o arquivo de postagem e/ou lista de postagem quando solicitado pelos
CORREICS;

15.4.7.4 Apresentar o nUmero do lote da pré-postagem fornecido pela plataforma de pré-
postagem, quando os objetos forem franqueados por meio de cddigo 2D.

15.5 e-CARTA e V-POST
15.5.1 Cabe ao detentor do contrato:

15.5.1.1 Preencher a Ficha Técnica a ser observada pelas partes na execucdo do servico,
podendo esta ser alterada a qualquer tempo, mediante negociacdo prévia;
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15.5.1.2 Observar a Matriz de Regras sobre o servico fornecida pelos CORREIOS;

15.5.1.3 Aprovar os leiautes dos objetos/formuldrios e arquivos desenvolvidos em conjunto
com os CORREIOS, para a producdo dos objetos postais e infercaGmbio de informacdes;

15.5.1.4 Fornecer, no caso do servico V-Post, envelopes tamanho oficio para a postagem
de objetos multipaginados;

15.5.1.5 Assegurar a disponibilizacdo dos arquivos necessarios para a prestacdo do servico,
em conformidade com a Matriz de Regras, revisados e validados previamente;

15.5.1.6 Observar que os CORREIOS ndo realizardo alteracdes nos arquivos e dados envi-
ados para producdo, mesmo que formalmente solicitadas, em conson&ncia com as prer-
rogativas da Lei Geral de Protecdo aos Dados;

15.5.1.7 Responder conforme Matriz de Regras e dentro do prazo estabelecido, quando
do recebimento das notificacdes relativas a validacdo do arquivo. Caso ndo se manifeste
no prazo, a execucdo do servico serd cancelada;

15.5.1.8 Respeitar a faixa numérica de registro fornecida pelos CORREIOS, caso opte pelo
recebimento de faixas antecipadamente;

15.5.1.9 Observar o quantitativo de objetos acordado para fins de postagem. Na ocorrén-
cia de postagem com quantitativo superior & quantidade mdxima prevista da Ficha Téc-
nica, os CORREIOS ndo garantem o cumprimento do prazo limite para a producdo dos
objetos da quantidade excedente. Na ocorréncia de postagem inferior & quantidade mi-
nima acordada, 0s arquivos ou registros serdo rejeitados;

15.5.1.10 Solicitar, se necessdrio, o cancelamento do tratamento eletrénico ou da produ-
cdo de lote de servico, o que é possivel somente se nenhum objeto do lote tenha sido
postado. Neste caso, uma vez aceito o pedido de cancelamento, ndo serdo disponibiliza-
das qualqguer tipo de informacgdo sobre o respectivo lote;

15.5.1.11 Autorizar a destruicdo dos objetos das postagens canceladas, ou manifestar-se
sobre o interesse em recebé-los, apresentando a opcdo desejada na Ficha Técnica do
Servico.

15.5.2 A diferenciacdo de precos serd de acordo com a modalidade utilizada e o fatura-
mento de acordo com as tabelas cadastradas no pacote, em conformidade com a mo-

dalidade:
Modalidades Precos Correspondentes
e-Carta Facil (SMT) BRONZE
e-Carta Transmissdo (EDI) Disponivel até OURO
e-Carta Infegracdo (sistema e-Carta) | Conforme pacote confratado

15.6 TELEGRAMA

15.6.1 Previsto no dmbito Nacional, podendo a captacdo ser por meio dos canais Internet
(Sistemna de Mensagens Telematicas — SMT), Balcdo de Agéncia ou Telefone;

15.6.2 Opcionalmente, poderdo ser utilizados os seguintes servicos adicionais:

a) Telegrama Nacional Via Internet: Copia de Telegrama (CC) e Pedido de Confirmacdo
de Entrega (PC), ambos com a opcdo de entrega fisica ou eletrbnica ao remetente ou ao
destinatdrio;
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b) Telegrama Nacional captado na Agéncia e para o Fonado: CC e PC, com enfrega
fisica ao remetente ou ao destinatdrio;

c) Para todos os canais estd prevista a solucdo de Telegrama Pré-datado, sem cobranca
adicional.

15.6.3 Estdo disponiveis imagens para o canal internet, no &mbito nacional, sem énus adi-
cional;

15.6.4 Cabe ao detentor do contrato:
15.6.4.1 Acessar o sistema SMT para utilizacdo do Telegrama Via Internet;

15.6.4.2 Utilizar a Central de Atendimento ao Cliente — CAC para a postagem do Tele-
grama Fonado e de Agéncias credenciadas para a postagens no Balcdo.

15.6.5 O Telegrama Fonado estd limitado a ate 03 (trés) postagens por ligacdo.
15.7 MALOTE

15.7.1 O servico poderd ser prestado dentro de uma mesma cidade ou entre localidades
definidas pelo detentor do contrato;

15.7.2 Os CORREIOS ndo se responsabilizam: pela inclusdo, no malote, de valor, objeto
fragil ou de natureza diversa a de correspondéncia; pela demora na execucdo dos servi-
cos, pela omissdo/erro por parte do detentor do contrato; por prejuizos indiretos e benefi-
cios ndo-realizados; por objeto que, no todo ou em parte, seja confiscado/destruido por
autoridade competente, desde que haja comprovacdo documental; por fraudes/danos
decorrentes do uso indevido da ferramenta de gestdo disponibilizada pelos CORREIOS;

15.7.3 A responsabilidade da ECT cessa: quando da entrega do malote; findo o prazo de
03 (trés) meses para a reclamacdo, a contar da data da remessa; em caso fortuito ou de
forca maior; na paralisacdo da jornada de frabalho, independentemente de sua vontade;

15.7.4 As partes responderdo pelo cumprimento das exigéncias relativas & documenta-
cdo fiscal, em decorréncia direta ou indireta, na forma da legislacdo vigente, sendo os
tributos de responsabilidade do contribuinte. Havendo imputacdo de responsabilidade fri-
butdria em decorréncia de fato, cuja responsabilidade origindria seja do contribuinte, ca-
berd a este ressarcir os valores pagos a outra parte. O ressarcimento é obrigacdo conside-
rada direito liquido e certo, devendo ser realizado em 10 (dez) dias corridos, contados da
comunicacdo oficial do seu pagamento;

15.7.5 Nao serdo coletados os malotes que apresentarem mau fechamento, excesso de
peso, cartdo operacional virado, lacre de seguranca danificado ou ausente, rasgo ou da-
nos que permita o acesso ao conteudo e em caso de percurso suspenso ou cancelado;

15.7.6 Os CORREIOS guardardo sigilo sobre os documentos, informacoes e programas en-
volvidos com os servicos prestados, nas condicdes do artigo 41, da lei n® 6.538, de 22 de
junho de 1978.

15.7.7 Cabe ao detentor do contrato:

15.7.6.1 Definir as localidades e frequéncias para execucdo do servico, caracterizando os
percursos com ida e volta;

15.7.6.2 Inserir o material a ser enviado ao destinatdrio no malote, observando as restricoes
contidas no artigo 13 da lei n® 6.538, de 22.06.78;
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Nota: os CORREIOS se reservam o direito de abrir o malote para verificacdo do conteldo,
na presenca do detentor do contrato;

15.7.6.3 Utilizar, exclusivamente, os malotes fornecidos pelos CORREIOS, fechando-os de
forma a manter em seguranca o seu conteldo, utilizando lacre pldstico ndo reutilizavel,
que pode ser adquirido no mercado;

15.7.6.4 Inserir, em local apropriado, o cartdo operacional no malote de forma visivel, ve-
rificando se estd posicionado com o lado correto de enderecamento de destino: “lda™ ou
1 1

Volta”;

15.7.6.5 Utilizar a ferramenta disponibilizada pelos CORREIOS para a gestdo das posta-
gens. As transacoes efetuadas em nome do detentor do contrato serdo de sua responsa-
bilidade, ndo sendo imputada nenhuma responsabilidade aos CORREIOS por eventuais
danos advindos de uso indevido, seja por seus representantes ou de terceiros;

15.7.6.6 Comunicar, sempre que necessdrio e de forma imediata, qualguer ocorréncia
que possa comprometer o sigilo ou causar uso indevido da ferramenta, para o imediato
blogueio de acesso;

15.7.6.7 Solicitar, formalmente, e apor a mencdo “PORTARIA” no enderecamento do mao-
lote, quando da entrega em prédios comerciais/portaria de condominio. Em prédios com
mais de um pavimento, a entrega estd condicionada ao uso de elevador ou outros meios
que permitam a elevacdo do malote. Se desprovido de tal meio, o objeto serd entregue
no térreo, portaria, porteiro, administrador, zelador ou a pessoa indicada para esse fim;

15.7.6.8 Disponibilizar o malote pronto para ser coletado, lembrando que o carteiro po-
derd esperar no mdaximo 3 minutos;

15.7.6.9 Assinar, colocar o nome legivel, e a hora de retirada quando solicitado, nos cam-
pos especificos da Lista de Coleta de Malote apresentada pelo carteiro;

15.7.6.10 Entregar o malote na unidade de vinculacdo do confrato, caso queira antecipar
ou postergar o hordrio definido para a coleta;

15.7.6.11 A seu critério, aproveitar a presenca do carteiro quando da coleta/entrega de
malotes, para efetuar postagem avulsa de percurso e frequéncia em outros dias da se-
mana;

15.7.6.12 Fazer a entrega/retirada do malote na unidade indicada pelos CORREIOS, em
dreas ndo abrangidas pela distribuicdo domicilidria;

15.7.6.13 Retirar, a seu critério, o malote na unidade de vinculacdo, ainda que seu ende-
reco seja atendido pela distribuicdo domicilidria;

15.7.6.14 Solicitar, quando necessdrio:

a) Com antecedéncia minima de 10 (dez) dias corridos: a inclusdo de novos percursos, a

alteracdo de percurso, a suspensdo tempordria do percurso e eventuais alteracdes nos
enderecos de coleta/entrega;

Nota: suspensdo terd duracdo minima de 15 (quinze) dias e mdxima de 30 (trinta) dias cor-
ridos. Para nova suspensdo, observar o intersticio minimo de 6 (seis) meses, contados da
data de retorno do servico;

b) O cancelamento de percurso com antecedéncia minima de 15 (quinze) dias corridos,
exceto quando se tratar de percurso Unico, caso em que se aplicard as condigdes para
desabilitar o servico;
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c) Fornecimento de novos malotes, por motivo de ampliacdo na frequéncia ou previsdo
de aumento de volume de objetos;

d) Substituicdo do malote ou cartdo operacional danificados alteracdes nos enderecos de
coleta/entrega.

15.7.6.15 Alterar, se necessdrio: o endereco de origem e/ou destino, desde que ndo seja
alterada a respectiva localidade; a razdo social do detentor do contrato, desde que sem
alteracd@o do CNPJ; a frequéncia de percursos e fornecimento de novos malotes, por mo-
tivo de ampliacdo da frequéncia ou previsdo de aumento de volume de objetos;

15.7.6.16 Restituir os malotes aos CORREIOS, em caso de substituicdo destes, cancelamento
de percurso ou rescisdo do contrato em até 5 (cinco) dias corridos, caso contrdrio, serdo
considerados como extraviados, ficando sujeito ao pagamento das sacolas conforme pre-
Cos vigentes;

15.7.6.17 Em caso de desgaste, dano, inutilizacdo, extravio ou perda do malote, causado
pelo detentor do contrato, o mesmo estard sujeito d cobranca conforme precos vigentes.

15.8 AVISO DE RECEBIMENTO DIGITAL - AR DIGITAL

15.8.1 A comprovacdo da entrega do objeto ao destinatdrio dar-se-& através de imagem
digitalizada do formuldrio do Aviso de Recebimento;

15.8.2 Os modelos dos formuldrios de AR Digital e as especificacdes do leiaute do arquivo
de previsdo de postagem serdo disponibilizados pelos CORREIOS;

15.8.3 Cabe ao detentor do confrato:

15.8.3.1 Utilizar um dos modelos de formuldrio disponibilizados pelos CORREIOS. Ndo sera
aceito leiaute diverso;

15.8.3.2 Gerar uma amostra de formuldrios antes do inicio da utilizacdo do servico, para fins
de validacdo por parte dos CORREIOS;

15.8.3.3 Utilizar leiaute do arquivo de previsdo de postagem estabelecido pelos CORREIOS;

15.8.3.4 Utilizar a faixa de etiquetas vigente e especifica para o servico, fornecida pelos
CORREIOS. A utilizacdo de faixa diferente impossibilitard a digitalizacdo dos formuldrios;

15.8.3.5 Fornecer a relacdo de pessoas autorizadas a acessar a ferramenta para fins de
consulta das imagens dos ARs;

15.8.3.6 Transmitir o arquivo de previsdo de postagem via intercGmbio de arquivos por meio
dos protocolos de comunicacdo aceitos pelos CORREIOS, antes da postagem fisica dos
objetos postais;

15.8.3.7 Atentar para que os dados constantes no arquivo de previsdo de postagem sejam
fidedignos ao objeto fisico postado;

15.8.3.8 Regularizar eventuais inconsisténcias nas informacdes do arquivo e/ou resumos e
listas de postagem, sempre que solicitado, até o dia Util posterior ao da solicitacdo. Caso
ndo regularizadas, retirar a carga da unidade;

15.8.3.9 Retirar os arquivos disponibilizados pelos CORREIOS, contendo as informacdes, os
dados e as imagens do AR Digital, em até 10 dias corridos, contados da data da geracdo
do arquivo. A CONTRATANTE serd notificada pelo e-mail cadastrado no SGD, sempre que
o arquivo com as imagens digitalizadas for gerado. Decorrido esse prazo, os CORREIOS se
reservam o direito de excluir os arquivos de midia permanentemente;
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15.8.3.10 Formalizar eventuais solicitacdes para consulta dos formuldrios, desde que dentro
do prazo de armazenamento. Durante o citado prazo, os formuldrios poderdo ser devolvi-
dos para fins de armazenamento;

15.8.3.11 Solicitar o refugo dos formuldrios a seu critério e a qualquer tempo;
15.8.4 Cabe aos CORREIOS:

15.8.4.1 Disponibilizar através da ferramenta de gestdo do servico as imagens dos formu-
I&rios digitalizados em até 10 (dez) dias Uteis apds a entrega do objeto. Excepcionalmente,
se apods a enfrega houver a necessidade de confimacdo dos dados do recebedor, o
prazo passard a ser de até 15 (quinze) dias Uteis.

15.8.4.2 Disponibilizar, via intercdmbio de arquivos, em até 48 (quarenta e oito horas) apds
a entrega dos objetos ao recebedor ou devolucdo ao remetente, arquivo de retorno con-
tendo informacdes sobre entrega/devolucdo dos objetos postados;

15.8.4.3 Disponibilizar, via inferc@Gmbio de arquivos, arquivo contendo as imagens digitali-
zadas dos ARs, nas datas e periodicidades definidas a seguir:

a) 1°arquivo - dia 11, com imagens geradas do dia 01 ao dia 10 do més corrente;
b) 2°arquivo - dia 21, com imagens geradas do dia 11 ao dia 20 do més corrente;
c) 3°arquivo - dia 01, com imagens geradas do dia 21 ao Ultimo dia do més anterior.

15.8.4.4 Armazenar os formuldrios ARs por até 06 (seis) meses, contados da data de dispo-
nibilizacdo das imagens. Quando o AR for utilizado com o servico e-Carta, o referido prazo
serd de 30 (trinta) dias corridos, havendo a possibilidade de aumenta-lo mediante co-
branca por més adicional;

15.8.4.5 Recondicionar os formuldrios danificados (rasgados ou amassados), bem como
emitir AR Digital subsididrio (segunda via) para regularizacdo, sempre que necessdario;

15.8.4.6 Devolver os formuldrios armazenados, caso o detentor do contrato ndo opte pelo
refugo apds o prazo de armazenagem. Caso se recuse a recebé-los, refugar os objetos.

15.8.5 Nado serdo digitalizados e ndo haverd a emissdo da segunda via dos ARs:

a) que estejam em desacordo com os Modelos de Formuldrios estabelecidos pelos COR-
REIOS. Neste caso, a Contratante serd notificada e os ARs devolvidos;

b) pendentes de fransmissGdo do Arquivo de Previsdo de Postagem no Sistema de Geren-
ciamento de Documentos — SGD de gestdo do AR Digital, salvo na possibilidade de
digitalizar a via original do AR, afixada no objeto postal;

c) de objetos postados pelo cliente em faixa numérica ndo fornecida para a Contratante;

d) quando o objeto tiver baixa por motivo de sinistro, objeto extraviado, roubo, desisténcia
de postagem do remetente ou suspensdo da enfrega solicitada pelo remetente;

e) para objetos j& indenizados.

15.9 AVISO DE RECEBIMENTO ELETRONICO - AR ELETRONICO (e-AR)

15.9.1 A comprovacdo de entrega do objeto serd disponibilizada por meio da imagem do
formuldrio Aviso de Recebimento assinado, captada no ato da entrega;

15.9.2 Os formuldrios estdo disponiveis para download no portal dos CORREIOS, nos mode-
los Autoenvelopdvel, Intfegrado e Compacto;
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15.9.3 Os formuldrios ndo serdo devolvidos ao remetente apds a entrega do objeto. A in-
formacdo de entrega e aimagem do formuldrio serdo disponibilizados on-line pela internet
(Website e Web service);

15.9.4 Se o objeto com o e-AR tiver como destino localidades sem rede de celular ou for
direcionado para enfrega em uma unidade dos CORREIOS, ou se ocorrer intermiténcia ou
outros problemas técnicos no aparelho, a comprovacdo de entrega serd realizada por
meio do envio do formuldrio;

15.9.5 Cabe ao detentor do contrato:

15.9.5.1 Utilizar um dos modelos de formuldrio disponibilizados pelos CORREIOS. N&o serd
aceito leiaute diverso;

15.9.5.2 Realizar cadastro no idCorreios para acesso ao e-AR via Website ou Web service;

15.9.5.3 Registrar manifestacdo no Fale Conosco solicitando a emissdo de 2° (segunda) via
do AR, no caso de inconformidades nas imagens disponibilizadas. Neste caso, os CORREIOS
disponibilizardo o formuldrio AR Convencional.

15.9.6 Cabe aos CORREIOS:

15.9.6.1 Redlizar as seguintes atividades: registrar a entrega em tempo real, com captura
de imagem da etiqueta e assinatura do recebedor no préprio objeto; disponibilizar os da-
dos e imagens na internet no momento da entrega; disponibilizar consulta ds imagens por
até 6 (seis) meses; apresentar as imagens com clareza, identificando o local/data da en-
trega, a pessoa recebedora e a geolocalizacdo; disponibilizar plataforma digital para con-
sulta (Website) e consumo (Webservice) de informacdes;

15.9.6.2 Disponibilizar, excepcionalmente, os dados do recebedor apds a entrega do ob-
jeto, em até 15 (quinze) dias Uteis, caso necessdria a sua confirmacdo;

15.9.6.3 Emitir a 2% (segunda) via do AR no caso de inconformidades nas imagem, se re-
gistrada manifestacdo no Fale Conosco, devendo ser disponibilizado o formuldrio do AR
Convencional.

15.10 PRE-POSTAGEM

15.10.1 Conjunto de atividades para a preparacdo dos objetos, ndo contemplando servi-
cos e produtos adicionais;

15.10.2 O servico ndo se aplica ao FAC;
15.10.3 Cabe ao detentor do contrato:
15.10.3.1 Definir o servico de remessa para a realizacdo da pré-postagem;

15.10.3.2 Informar as atividades de pré-postagem necessdrias para definicdo de crono-
grama, solicitando, tempestivamente, eventuais alteracoes;

15.10.3.3 Fornecer as informacdes e insumos necessdrios para a prestacdo do servico.

16 PRODUTOS E SERVICOS ESPECIFICOS
16.1. Produtos e Servigcos em Fase de Piloto

16.1.1. Poderdo ser incluidos produtos ou servicos no contfrato que estejam em fase piloto
para aquisicdo ou utilizagcdo em cardter tempordrio;
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16.1.2. As regras de aquisicdo dos produtos ou utilizacdo dos servicos serdo definidas em
Anexo especifico, a ser pactuado entre as partes. Os precos e as condicdes praticadas
serdo considerados tempordrios, conforme vigéncia do referido Anexo;

16.1.3. Caso o produto ou o servico seja incluido no portfolio dos CORREIOS, todas as regras
e condicoes poderdo ser revistas, inclusive a precificacdo.

16.2. Material Biolégico

16.2.1. Amostras de material bioldgico humano ou animal, exclusivamente recolhidas para
fins de andlise, pesquisa, investigacdo, diagndstico, tratamento, transplante ou prevencado,
poderdo ser encaminhados somente por meio de contrato, através do SEDEX, SEDEX 10,
SEDEX 12 ou SEDEX Hoje;

16.2.2. As embalagens utilizadas para fins de transporte deverdo ser padronizadas con-
forme Regulamento de Materiais Perigosos da IATA — International Air Transport Association
(Associacdo Internacional de Transporte Aéreo);

16.2.2.1. Para transportar material bioldgico enquadrado na Classe 6, Divisdo 6.2, Catego-
ria B, Atfribuicdo ONU 3373, a embalagem ftriplice deverd estar em conformidade com a
Packing Instruction 650 (Instrucdo de Embalagem 650 da IATA).

16.2.3. Somente serdo encaminhadas encomendas contendo materiais bioldgicos quando
estiverem sendo permutadas entre instituicdes/empresas que atuam no mercado em foco,
como por exemplo, laboratérios, hospitais, clinicas, IML, etc., e desde que estejam acondi-
cionados e embalados em conformidade com os regulamentos da |IATA;

16.2.4.NGo serdo aceitas postagens:
a) De objetos contendo corpos e suas partes ou érgdos inteiros;
b) Aos sGbados e vésperas de feriados;

c) Destinadas a localidade que ndo realiza entrega domiciliar, & Caixa Postal e Posta Res-
tante Pedida.

16.2.5. Cabe ao detentor do confrato:

16.2.5.1. Preparar os objetos conforme orientacdes dos CORREIOS, especificas para a pos-
tagem de material bioldgico, sendo de total responsabilidade do profissional que ird pre-
parar o material a ser fransportado o seu correto acondicionamento, o fechamento ade-
quado das embalagens, a insercdo das marcacdes necessdrias na Embalagem Externa e
a preparacdo da documentacdo que acompanhard a remessa;

16.2.5.2. Providenciar a documentacdo que acompanhard, obrigatoriamente, a remessa
durante o fransporte;

16.2.5.3. Apor, obrigatoriamente, no envoltério do objeto, a indicacdo de Devolucdo Ime-
diata apods as tentativas de enfrega, haja vista que ndo estd prevista a enfrega em unida-
des dos CORREIOS;

16.2.5.4. Informar, obrigatoriamente, no ato da postagem, o telefone do remetente e do
destinatdrio para contato em caso de necessidade por parte dos CORREIOS.

16.3. Produtos Controlados pelo Exército Brasileiro

16.3.1. Os produtos poderdo ser encaminhados somente por meio de contrato, através de
SEDEX, SEDEX 10, SEDEX 12 e com os servicos adicionais obrigatoérios Valor Declarado - VD,
Aviso de Recebimento — AR e Produto Controlado;
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16.3.2. A remessa deverd estar acompanhada da Guia de Trafego ou Declaracdo da Fis-
calizacdo Militar, devendo o documento ser acondicionado no interior da embalagem
(Portaria n° 015 - COLOG de 05/10/2009);

16.3.3. A importacdo de pecas de armas de fogo poderd ser realizada somente por pes-
soas fisicas e juridicas autorizadas pelo Comando da Regido Militar;

16.3.4.SerGo autorizadas as remessas:
16.3.4.1. De fabricantes nacionais para:
a) Organizacdes militares das Forcas Armadas;

b) Orgdos de seguranca publica listados no Artigo 144 da Constituicdo Federal (Policia Fe-
deral, Policia Rodovidria Federal, Policia Ferrovidria Federal, Policia Civil, Policia Militar e
Corpo de Bombeiro Militar);

c) Orgdios publicos e instituicdes expressamente autorizadas;
d) Lojista do comércio especializado, detentor de registro junto ao Exército.

b Lhl

16.3.4.2. Do lojista do comércio especializado para os destinatarios citados nas alineas “a”,
“b" e “c” do subitem anterior;

16.3.4.3. Dos orgdos, instituicdes e pessoas juridicas citadas nos subitens 16.3.4.1 € 16.3.4.2
para o fabricante ou lojista do comércio especializado em devolucdo, somente pelo ser-
vico de Logistica Reversa em Agéncia;

16.3.4.4. Apds o desembaraco alfandegdrio de produto confrolado pelo Exército.

16.3.5.Ndo é permitida a postagem de municdes, explosivos, armacdes e chassis de arma
de fogo, produtos quimicos de interesse militar e fogos de artificio, entre outros, conforme
restricoes previstas no Art. 13 da Lei 6538/78;

16.3.6. O descumprimento de qualquer exigéncia implicard na retencdo da Encomenda e
o acionamento da organizacdo do Exército mais préoxima, que deverd enviar preposto d
unidade dos CORREIOS para verificacdo e decisdo sobre o destino da remessa, a qual
poderd ser apreendida ou liberada para tframitacdo normal;

16.3.7. Cabe ao detentor do contrato:

16.3.7.1. Apresentar a encomenda fechada, em embalagem resistente (responsabilidade
total do remetente) e sem nenhuma indicacdo externa quanto a seu conteldo;

16.3.7.2. Incluir somente 02 (duas) unidades por encomenda;
16.3.7.3. Ndo realizar mais de uma postagem no mesmo dia;
16.3.7.4. Ndo realizar a postagem de remessa agrupada;

16.3.7.5. Apor, nointerior da embalagem: Guia de Trdfego emitida pelo Exército ou decla-
racdo da fiscalizacdo militar e Nota Fiscal ou documento de liberacdo da alfdndega.

16.4. Ovos Embriondrios

16.4.1. Ovos embrionados de aves poderdo ser encaminhadas somente por meio de con-
trato, através de SEDEX, SEDEX 10, SEDEX 12 ou SEDEX Hoje;

16.4.2. Cabe ao detentor do contrato:
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16.4.2.1. Apresentar, no momento da postagem e afixado em local visivel na parte externa
da embalagem, o Guia de Transito de Animal - GTA, conforme Instrucdo Normativa n° 18,
de 18/07/2006, do Ministério da Agricultura, Pecudria e Abastecimento;

16.4.2.2. Apor, obrigatoriamente, no envoltério do objeto, a indicacdo de Devolucdo Ime-
diata. Ndo esta prevista a entrega em unidades dos CORREIOS.

17. NiVEL DE SERVICO
17.1. SEDEX:

17.1.1.O nivel de servico tem como objetivo estabelecer a performance minima de en-
trega nos prazos ofertados pelos CORREIOS, com previsdo de pagamento de bbénus em
caso de ndo atingimento da meta;

17.1.1.1. O bdnus consiste em um percentual que incidird sobre o somatoério do valor de
postagem SEDEX e PAC apuradas no cdlculo do desempenho. A regra de bdnus serd apli-
cada quando o desempenho de entrega no prazo for inferior & meta ponderada;

17.1.2. Os resultados finais da apuracdo do nivel de performance sdo:

a) O alcance ou superacdo da meta estabelecida de entrega no prazo ndo incidird em
bbnus de performance para nenhuma das partes;

b) Desempenho inferior & meta estabelecida de entrega no prazo incidird em pagamento
de bdnus de performance pelos CORREIOS, na forma de lancamento de crédito na fatura
subsequente.

17.1.3. Os critérios para avaliacdo da performance sdo:
a) O periodo de apuracdo compreende o primeiro e o Ultimo dia de cada més;

b) A apuracdo é feita pela checagem no Sistema de Rastreamento de Objetos - SRO de
todas as postagens com previsdo de entrega no periodo de apuracdo;

c) Considera-se atraso quando a data da entrega no SRO, ou a primeira tentativa ou a
disponibilizacdo para retirada ou a alteracdo do endereco inicial de entrega ocorrer apds
o prazo previsto, de acordo com os prazos definidos no Sistema de Cdiculo de Precos e
Prazos — SCPP, disponivel no portal dos CORREIOS.

17.1.4. Considerar para definicdo das metas de nivel de servico:

a) As metas sdo as estabelecidas na tabela a seguir, considerando a regido de origem e
destino (DE/PARA):

DE/PARA Sudeste Sul Nordeste | Centro-Oeste | Norte
Sudeste 926% 96% 93% 93% 20%
Sul 926% 96% 93% 93% 20%
Nordeste 93% 93% 93% 93% 20%
Centro-Oeste 93% 93% 93% 93% 20%
Norte 90% 90% 90% 90% 20%

b) Para cdiculo da meta de desempenho em &mbito nacional, serd calculada a média
considerando os percentuais regionais supramencionados, ponderados pelo volume de
carga DE/PARA de cada cliente e de cada contrato vigente;
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c) Os quantitativos e demonstrativos do cdlculo da meta nacional serdo disponibilizados
em sistema de apuracdo especifico e de acesso restrito entre as partes.

17.1.5. Considerar para fins de cdlculos do bdnus:
17.1.5.1. O valor principal da postagem, sem os servicos adicionais;

17.1.5.2. O percentual de bdénus serd estabelecido de acordo com o pacote contratado,
com variacdo progressiva conforme o desvio em relacdo d meta, tabela a seguir:

DESVIO PACOTE CONTRATADO
BRONZE | PRATA | OURO | PLATINUM | DIAMANTE 1 a4 | INFINITE1 a 8

Até -0,5% 0,20% | 0,15% | 0,10% 0,05% - -

Menor que -0,5% a -1% | 0,25% | 0,20% | 0,15% 0,10% 0,05% -

Menor que -1% a -2% 0,30% | 0,25% | 0,20% 0,15% 0,10% 0,05%
Menor que -2% a -4% 0,45% | 0,40% | 0,35% 0,30% 0.25% 0,20%
Menor que -4% a -6% 0,60% | 0,55% | 0,50% 0,45% 0,40% 0.35%
Menor que -6% a -8% 0.75% | 0,70% | 0,65% 0,60% 0,55% 0.50%
Menor que -8% a -10% 0,20% | 0,85% | 0,80% 0,75% 0,70% 0,65%
Menor que -10% 1,65% | 1,60% | 1,55% 1,50% 1,45% 1,40%

17.1.6.Serdo considerados os prazos de entrega vigentes para a data definida para a
aplicacdo do nivel de servico, sendo que esses poderdo ser revistos em ciclos trimestrais
(com datas fixadas em 01/01, 01/04, 01/07 e 01/10). Durante estes ciclos, os prazos e os
niveis de servico permanecerdo fixos, salvo em casos fortuitos ou de forca maior que
deverdo ser oportunamente informados, ao detentor do contrato, por meio de
comunicacado formal;

17.1.8. Com a implantacdo do nivel de servico, ndo haverd pagamento de indenizacdo
pelo motivo “Remessa/Objeto postal entregue com atraso” por meio do processo padrdo
definido no Termo de uso do Fale Conosco;

17.1.9. A aplicacdo das regras de nivel de servico para o SEDEX ndo altera as regras de
pagamento de indenizacdo pelos demais motivos geradores de indenizacoes;

17.1.10. Os objetos para os quais foi aferido o nivel de servico, porém sua entrega ou
disponibilizacdo ndo tenha sido efetivada, terdo o registro de Solicitacdo de Ressarcimento
realizado pelos CORREIOS por meio de integracdo com o sistema Fale Conosco, com o
motivo “Remessa/Objeto postal ndo entregue”.

17.2. SEDEX: LINHA PREMIUM (SEDEX 10, 12 e Hoje)

17.2.1.Os servicos da linha Premium (SEDEX 10, 12 e Hoje) terdo a performance acompa-
nhada pelo Nivel de Servico, no entanto, ndo haverd contabilizacdo desses objetos no
cdlculo de 6nus;

17.2.2. Haverd abertura proativa de manifestacdo dos servicos da linha Premium (SEDEX 10,
12 e Hoje) pelo Nivel de Servico para encomendas ndo entregues no prazo acordado;

17.2.3. Os servicos da linha Premium para os quais foi aferido o nivel de servico, com entrega
ao destinatdrio ou remetente efetivada com atraso, terdo o registro de solicitacdo de res-
sarcimento realizado pelos CORREIOS por meio de integracdo com o sistema Fale Co-
nosco, com o motivo “Remessa/Objeto postal enfregue com atraso”. Neste caso, serd apli-
cada procedéncia para pagamento de indenizacdo por atraso, em valor equivalente a
100% do valor da postagem, exceto servicos adicionais, embalagens e Ad Valorem;
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17.2.4. A aplicacdo das regras de nivel de servico para os servicos da linha Premium ndo
altera as regras de pagamento de indenizacdo pelos demais motivos geradores de inde-
nizacoes;

18. INDENIZAGAO

18.1. Serd cabivel indenizacdo ou restituicdo de valores postais dos servicos postados com
codigo de rastreamento. Ndo cabe qualguer tipo de indenizacdo relativa d ndo entrega
de objetos simples, tendo em vista que as caracteristicas de fratamento e distribuicdo
impossibilitam o seu rastreamento;

18.2. Para fins do disposto no Art. 3° do Decreto N° 9.492, de 5 de setembro de 2018,
considera-se como “Reclamacdo” a demonstracdo de insatisfacdo relativa & prestacdo
de servico publico e & conduta de agentes puUblicos na prestacdo e na fiscalizacdo desse
servico. No &mbito dos CORREIOS, “Reclamacdo” é a manifestacdo que deverd ser
registrada para acusar falta, vicio ou falha na prestacdo do servico ou na entrega do
objeto postal;

18.3. O detentor do contrato que permite a utilizacdo de produtos e servicos por seus
autorizados deverd: receber as reclamacdes e se julgar procedente, registra-las;
responsabilizar-se pelo ressarcimento, aos seus autorizados, dos valores relativos a
indenizacdes pagas e pela restituicdo, aos CORREIOS, de valores devidamente corrigidos,
em decorréncia de acdes judiciais movidas por seus autorizados contra os CORREIOS;

18.4. A enfrega do objeto em local distinfo cao endereco do destinatdrio, quando
decorrente de erro operacional irrepardvel, poderd ensejar o pagamento da indenizacdo
automdtica ou do Valor Declarado, se houver, e a devolucdo dos valores pagos a titulo
de postagem, exceto ad valorem;

18.5. Sinistro ou delito praticado contra a operacdo postal capaz de inviabilizar a entrega
infegra do objeto poderd ensejar o pagamento da indenizacdo automdtica ou do Valor
Declarado, se houver, além da devolucdo dos valores pagos a fitulo de postagem e dos
servicos adicionais, exceto ad valorem, pela proporcionalidade do dano causado;

18.6. Os CORREIOS ndo se responsabilizam por danos ocultos ou mal funcionamento do
conteldo do objeto postal decorrente de mal acondicionamento ou danificados por seus
proprios componentes elétricos, magnéticos, gravacoes eletrénicas, fotogrdficas ou de
flmagens, dentre outros;

18.7. Os CORREIOS avaliardo a possivel indenizacdo de objeto entregue com atraso,
danificado ou extraviado em decorréncia de situacdes de natureza fortuita ou de forca
maior, tais como tempestades, inundacdes, condicdes climdticas, queda de barreiras,
fechamento de aeroportos, queda de aeronaves, embargo, terremotos, ciclones, guerra,
greves, atos ou omissdes de autoridades publicas, denfre outros;

18.8. Com excecdo do servico de Logistica Reversa, quando os CORREIOS recuperarem
uma encomenda nacional, apds a confirmacdo de ocorréncia de sinistro ou delito
praticado contra a operacdo postal, proceder-se-a:

a) a devolucdo da encomenda ao remetente; e
b) a devolucdo dos valores pagos a titulo de postagem ao detentor do contrato.

18.8.1.No caso dos objetos recuperados do servico de Logistica Reversa, os Correios fardo
a entrega ao destinatdrio da logistica reversa, ndo sendo aplicdvel, portanto, a devolucdo
dos valores pago pela postagem.
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18.9. NGo haverd qualguer tipo de indenizacdo pelo motivo de suspensdo de enfrega
solicitada e ndo realizada, pois a sua efetividade depende de viabilidade dos CORREIOS;

18.10. O remetente, detentor de contrato ou destinatdrio podem formalizar uma
manifestacdo por meio do portal ou Central de Atendimento dos CORREIOS, ou ainda por
meio dos canais disponiveis aos clientes elegiveis, conforme Politica Comercial;

18.11. Ndo serdo aceitas reclamacdes por atraso apds a primeira tentativa de enfrega no
prazo ou na devolucdo ao remetente;

18.12. Ndo serdo acatadas solicitacdes de indenizacdo por atraso nem haverd devolucdo
de valores por servicos ndo prestados para objeto postal cuja suspensdo da entrega tenha
sido solicitada pelo remetente ou detentor do contrato;

18.13. N&o serd considerado atraso, o objeto postal:

a) Entregue apds o prazo previsto por motivo de erro de enderecamento (incorreto ou in-
completo), CEP invdlido, inadequacdo do rétulo ou de embalagem, inconformidade de
declaracdo de conteldo ou em caso fortuito ou de forca maior;

b) Retido ou requisitado para fiscalizacdo por autoridades competentes no prazo previsto
de entrega, ou para pagamento de tributos pelas autoridades competentes no Brasil, em
algum pais de trénsito, ou no pais de destino, cujas despesas fiquem a cargo do remetente;

c) Encaminhado para localidade sem entrega domiciliar; ou disponibilizado, ao destinatd-
rio, para entrega em unidade dos CORREIOS no prazo previsto.

18.14. A utilizacdo de embalagem inadequada ou do mal acondicionado ndo € passivel
de indenizacdo por avaria. Além disso, € vedada a reclamacdo baseada em dano oculto;

18.15. As informacdes relativas a Indenizacdo Automdtica constam no portal dos
CORREIOS;

18.16. O detalhamento sobre a necessidade de registro pelos canais de atendimento dos
CORREIOS € os tipos de manifestacoes, critérios e motivos de solicitacdo de ressarcimento
ou inconformidade na entrega, dos prazos para registro e resposta ds manifestacoes, bem
como as formas de pagamento de indenizacdo estdo dispostas no Termo de Uso do Fale
Conosco no portal dos CORREIOS;

18.17. Regras para indenizacdo por servico:

Produto Motivo Indenizagao
Encgmehdos - As regras estdo disponiveis no portal dos CORREIOS.
Nacionais
Furto, Roubo, ~ R .
Espoliacdo Devolucdo do volor. correspondente a Tgrlfo dq Teleg_romo
. ’ e, se houver, acrescido do valor dos servicos adicionais, pa-
Avaria e Ex-
. gos no ato da postagem.
fravio
Telegrama
Indenizacdo de 50% (cinquenta por cento) do valor da tarifa
Atraso do Telegrama paga, vigente na data de postagem, sem os
servicos adicionais.
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Produto Motivo Indenizagdo
Erros ortogrd- | Encaminhamento de outro Telegrama, com as mesmas co-
ficos da CAC | racteristicas, sem custos para o cliente.
- Sem Valor Declarado: devolucdo dos precos postais e ser-
vicos adicionais pagos na postagem, acrescidos de indeni-
Furto, Roubo, - . :
. zacdo constante na Tabela de Precos e Tarifas de Servicos
Espoliacdo, . ) -4 .
. Nacionais, correspondente ao Primeiro Porte da Carta, vi-
Avaria e Ex-
Carta, FAC e travio gente na data da postagem.
e-Carta e V- - Com Valor Declarado: devolucdo dos precos postais e ser-
POST vicos adicionais pagos nha postagem, acrescidos do valor
(com codigo declarado (exceto taxa de Ad Valorem).
dmee::?;’r)reo— Indenizacdo de 10% (dez por cento) sobre o preco cobrado
Atraso pelo servico principal na postagem, sem o0s servicos adicio-
Malote nais.
. Devolucdo do preco da remessa acrescido do valor de in-
Extravio e . ~ . .
denizacdo constante na tabela vigente na data da autori-
Perda ~ . . -
zacdo do pagamento da indenizacdo.
- Indenizacdo por Avaria durante o manuseio da carga no
Centro de Logistica Integrada - CLI: ressarcimento pelo valor
contdbil (valor de compra do bem), conforme documento
i ) fiscal de entrada do produto no CLI.
Avaria e Di- ) . ) .
vergéncia de | - Indenizagdo por divergéncia de esfoque na armazena-
Estoque gem: serd paga quando a divergéncia ultrapassar 1% (um
Documento In- por cento) do valor financeiro global referente aos itens ar-
fernacional mazenados. Para divergéncias até 1% (um por cento), ndo
haverd indenizacdo, somente o ajuste nos sistemas dos COR-
REIOS para regularizacdo do saldo fisico e escritural.
O montante a ser pago corresponderd ao valor relativo a
Extravio indenizacdo automdtica e os precos postais da data em

que ocorreu a postagem.

19. UTILIZAGAO DAS MARCAS E IDENTIDADE VISUAL DOS CORREIOS

19.1.

Para utilizacdo das marcas, a CONTRATANTE deve seguir os padrdes e direfrizes,

estabelecidos pelos Correios, previstos no Termo de Licenca de Uso de Marca por Terceiros
com Contrato Comercial disponivel por meio do Apéndice B.

20. LEI GERAL DE PROTECAO DE DADOS - LGPD

30/10/2024
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20.1. O tratamento de dados executado no dmbito do contrato comercial engloba toda
operacdo realizada com dados pessodis incluindo, mas ndo se limitando & recep-¢cdo,
utilizacdo, acesso, processamento, armazenamento, eliminacdo.

20.2. Para fins do contrato comercial, em relacdo aos tfermos do art. 5° da Lei n°
13.709/2018 — Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais — LGPD, considera-se:

a) Controlador: Contratante.
b) Operador: Contratada.

20.2.1.Para efeitos do contrato comercial, fica estabelecido que o Controlador é a
parte a quem compete as decisdes relativas ao tfratamento de dados pessoaqis e que
o Operador € a Parte responsdvel pelo fratamento destes.

20.2.2. Os Agentes de Tratamento de Dados, Controlador e Operador, devem desem-
penhar seus papéis em conformidade com os art. 6°, 7°, 9°, 10°, 14, 16, 18, 32, 37, 38,
39, 41,42, 43, 46, 47, 48, 52, 50 e 88 da Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais — LGPD.

20.3. Em Na hipdtese de incidentes de seguranca envolvendo dados pessoqis
devidamente comprovados, a parte responsdvel deverd notificar, por escrito, sobre a
violacdo dos dados pessoais, em prazo ndo superior a 24 (vinte e quatro) horas, a contar
do momento em que tomou ciéncia da violagcdo. As informacdes incluirdo:

l. descricdo da natureza da violagdo dos dados pessoais, incluindo as categorias
e 0 numero aproximado de titulares de dados lesados, bem como as categorias e o
nUmero aproximado de registros de dados comprometidos;

II. descricdo das provdveis consequéncias ou das consequéncias ja
concretizadas da violagcdo dos dados pessoais; e

Il descricdo das medidas adotadas e/ou propostas para reparar a violacdo dos
dados pessoais, com a indicacdo de cronograma, para corrigir ou mitigar os possiveis
efeitos adversos.

20.3.1. A comunicacdo mencionada no subitem 20.3 deve conter, no minimo:

Q) a descricdo da natureza dos dados pessoais afetados;

b) as informacoes sobre os titulares envolvidos;

C) data e hora do incidente;

d) data e hora da ciéncia pela Parte;

e) a indicacdo das medidas técnicas e de seguranca utilizadas para a protecdo

dos dados, observados os segredos comercial e industrial;

f) 0s riscos relacionados ao incidente;
9) os motivos da demora, no caso de a comunicacdo ndo ter sido imediata; e
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h) as medidas que foram ou que serdo adotadas para reverter ou mitigar os
efeitos do prejuizo.

20.4. Na hipoétese de incidentes de seguranca devidamente comprovados, a parte
responsavel arcard com todos os custos incluindo indenizacdes e penalidades aplicadas a
parte prejudicada sempre que ficar comprovado que houve falha de seguranca (técnica
e administrativa), descumprimento das regras da Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais.

20.5. As partes, de acordo com os artigos 46 e 50 da LGPD, sdo obrigadas a adotar
medidas técnicas e organizacionais adequadas para garantir a segurangca de quaisquer
dados pessoais, o que inclui: capacitacdo técnica, acdes educacionais, criptografia,
capacidade de garantir a confidencialidade, integridade, disponibilidade e resiliéncia
continuas dos sistemas e servicos de processamento, capacidade de restaurar o acesso
aos dados pessoaqis em caso de incidente, processos para testar e avaliar regularmente a
eficacia das medidas.

20.6. As partes se comprometem a realizar a exclusdo dos dados pessoais ao término da
finalidade de uso ou diante de outras acdes que requeiram sua exclusdo definitiva, salvo
se, por obrigacdo legal, tiver que manté-los.

20.7. As partes garantem possuir politica apropriada de protecdo de dados pessoais
compativel com todas as leis aplicdveis.

20.8. No dmbito da CONTRATADA a politica mencionada no subitem 20.6 corresponde a
Politica Corporativa de Seguranca da Informacdo e Protecdo de Dados Pessoais — POSIC
disponivel no Portal dos Correios.

20.9. As partes declaram conhecer e cumprir as leis vigentes no Brasil envolvendo
protecdo de dados pessoais, em especial a Lei n°® 13.709/2018 (Lei Geral de Protecdo de
Dados Pessoais - LGPD); Instrucdo Normativa n® 5 de 30 de agosto de 2021,
comprometendo-se, assim, a limitar a utilizacdo dos dados pessoais a que fiver acesso
apenas para execucdo dos servicos deste Contrato, abstendo-se de ufilizd-los em proveito
préprio ou alheio, para fins comerciais ou quaisquer outros. O contexto de protecdo de
dados se aplica para todo e qualquer tratamento de dados, inclusive analdgicos (fichas
de cadastro no papel, verificacoes presenciais de documentos etc.).

20.10. As Partes se comprometem a respeitar as politicas e regras editadas ou que vierem
a ser editadas por elas no tocante ao armazenamento e tratamento de dados e
informacodes, sem prejuizo do estrito respeito a Lei n° 12.965, de 2014 (Marco Civil da
Internet); Decreto n° 8.771, de 2016 (Regulamento do Marco Civil da Internet); Decreto n°
10.569, de 2020 (Estratégia Nacional de Seguranca de Infraestruturas Criticas — ENSIC); Lei
Complementar n® 166, de 8 de abril de 2019 (Lei do Cadastro Positivo); Decreto n°
9.637/2018 (Politica Nacional de Seguranca da Informagdo — PNSI); Lei n® 13.303/2016 (Lei
das Estatais); Lei n° 12.737/2012 (Lei de Crimes Cibernéticos); Lei n° 12.527/2011 (Lei de
Acesso d Informacdo); Lei n° 8.078/1990 (Codigo de Defesa do Consumidor); e Instrucdo
Normativa GSIPR N° 5 de 30/08/2021, bem como quaisquer outras leis relativas a protecdo
de dados pessoaqis que vierem a ser promulgadas ou entrarem em vigor no curso da
vigéncia deste Confrato.

21. LEGISLACAO APLICAVEL
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21.1. A prestacdo do servico postal estd regulamentada pela Lei 6.538/1978 de 22 de junho
de 1978, sendo observado todos os fratados e convénios que o Brasil faca parte, além dos
regulamentos especificos inerentes a atividade postal. Conforme artigo 7° da referida Lei,
constitui servico postal o recebimento, expedicdo, tfransporte e entrega de objetos de cor-
respondéncia, valores e Encomendas, conforme definido em regulamento;

21.2. Verificado o uso da Base de Dados Comercial do Diretério Nacional de Enderecos -
DNE diretamente ou por meio de arquivos digitais, ou bancos de dados préprios para fina-
lidades distintas das previstas neste Termo, ou, ainda, se for constatada a pratica de qual-
quer ato que importe violacdo dos direitos dos Correios, aplicar-se-Go as regras e as pena-
lidades previstas nas leis: Antipirataria, Lei 10.695, de 01/07/2003, Direito Autoral, Lei 9.610,
de 19/02/1998, e de Propriedade Industrial, Lei 9.279, de 14/05/1996, em todas as suas ex-
tensoes, independentemente de qualquer interpelacdo judicial ou extrajudicial;

21.2.1.0 DNE é considerado obra intelectual nova e original, nos termos da Lei N°
9.610/1998 — Lei de Direitos Autorais, e que a referida invencdo se constitui em base de
dados, cujos direitos patrimoniais de autor estdo sob a titularidade exclusiva dos CORREIOS,
inclusive por forca dos artigos 2°, § 1°, “b”; 8° inc. Il e 15° § 1° da Lei 6.538/78, podendo ser
licenciado por meio de contratacdo diretq, respaldada no caput do art. 25 da Lei n°
8.666/93;

21.2.2.Em 04/10/2002, os CORREIOS € o legitimo titular perante o Instituto Nacional da Pro-
priedade Industrial (INPI), do pedido de Patente de Invencdo, sob o N° Pl 0.204.305-0, titu-
lado “Diretdrio Nacional de Enderecos — DNE”;

21.2.3.Em 07/10/2003, os CORREIOS depositaram e é legitima titular da extensdo da pa-
tente de invencdo, perante o German Patent Applicatations, solbb n® 10.346.551.0.

22. DISPOSICOES GERAIS

22.1. Os conceitos dos servicos e produtos poderdo ser consultados no portal dos COR-
REIOS;

22.2. Asregrasrelativas & contratacdo dos demais servicos disponibilizados pelos CORREIOS
constam em documentacdo especifica;

22.3. O detentor do contrato poderd permitir que seus autorizados utilizem os produtos e
servicos por ele confratado, ficando sob sua responsabilidade:

a) Orientar quanto as regras de negocio do(s) servico(s) por eles utilizado(s);

b) Responder pelas acdes perante aos CORREIOS e oérgdos fiscalizadores por qualquer
dano ou prejuizo decorrente da utilizacdo indevida dos servicos;

c) A seu critério, e condicionada & viabilidade dos CORREIOS, solicitar restricdes para a
aceitacdo ou recusa da postagem de objetos - limites de peso, dimensdes e abrangéncia,
dentre outros.

22.4. E expressamente proibido realizar alteracdes nas ferramentas de propriedade dos
CORREIOS, disponibilizadas para operacionalizacdo dos servicos, bem como fornecé-las a
terceiros;

22.5. E expressamente proibida a comercializacdo com terceiros dos servicos postais sob
monopdlio dos Correios, em conformidade com o artigo 21, inciso X, da Constituicdo Fe-
deral de 1988 e artigo 9° da Lei 6.538/1978.
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22.6. Os CORREIOS poderdo contatar o detentor do contrato para pesquisas de mercado,
de satisfacdo com produtos e/ou servicos, ferramentas, atendimento, distribuicdo e canais
de atendimento, bem como informacdes dos sobre as melhorias implementadas;

22.7. Apds andlise de viabilidade, poderdo ser transportados materiais sujeitos a legislacdo
especifica, mediante formalizacdo de documento respectivo, com restricdo daqueles
proibidos pela legislacdo ou pelos CORREIOS;

22.8. A contratacdo do Pacote de Servicos ndo isenta, em nenhuma hipdtese, a obrigacdo
de cumprimento das cldusulas dispostas no Contrato de Prestacdo de Servico, seus Anexos
e Termos;

22.9. Em caso de conflito entre os instrumentos contratuais, prevalecem as condicoes
comerciais previstas neste Termo, exceto nos casos de Anexos especificos, que possuem
prevaléncia sobre os demais documentos;

22.10. Os CORREIOS ndo se responsabilizam pelo conteldo da remessa e nem por lucros
cessantes, prejuizos indiretos ou beneficios ndo realizados em decorréncia da ndo-confor-
midade da prestacdo dos servicos;

22.11. Os procedimentos especificos dos servicos em fase de extingdo sdo regulados por
documentos proprios;

22.12. O remetente, o detentor do contrato e seus autorizados, sGo responsdveis por danos
causados a pessoas, bens, equipamentos e materiais dos CORREIOS ou a outros objetos
postais em virtude da inobservancia dos dispositivos legais e regulamentares;

22.13. A aceitacdo da postagem pelos CORREIOS pressupde a observancia das condicoes
estabelecidas neste Termo, e de todas as especificacdes e limites de cada produto ou
Servico;

22.14. A prestacdo dos servicos depende da viabilidade dos CORREIOS.

kKK 3k k
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ATRIZ D ;
R A ONA O a ORIA .__- BRO PRATA OURO A DIAMA
O RATO
EXPECTATIVA DE RECEITA ANUAL (R$) - - 12.000 30.000 480.000 3.360.000 19.200.000
Pagamento na utilizacdo dos servigos/produtos (1) Sim - - - - - -
Valor minimo mensal - - Sim Sim Sim - -
Valor minimo semestral (*) - - - - - Sim Sim
Postagem em escala com pré-postagem eletronica - - - - - Sim Sim
Divulgacao da parceria dos Correios em midia externa(1) - - Sim Sim Sim Sim Sim
Disponibilizacdo Central de Atendimento (1) - - Sim Sim Sim Sim Sim
Postagem decorrente de negocio do Cliente ou complemento ao seu negécio
(2) - - - - - Sim Sim
Reducéao de preco Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim
Isencgédo 2 periodos do valor minimo mensal (3) - - Sim Sim Sim Sim Sim
Valor minimo semestral - - Sim Sim Sim - -
FINANCEIROS Valor minimo anual - - Sim Sim Sim Sim Sim
Prioridade tratamento demandas financeiras - - - - - Sim Sim
Escalonamento da contrapartida financeira - - - - - Sim Sim
Adequacgao Automatica de Pacote (4) - - - - - - Sim
OPERACIONAIS Otimiz_agéo do proc_es_so de postagerll (Expedicao direta) - - - - - Sim S!m
» Atendimento especialista em operacoes - - - - - - Sim
o Central de Atendimento dos Correios - CAC Sim Sim Sim - - - -
E Gestdo pelo Assistente Comercial - - - Sim Sim - -
I-IZJ Gestor de Relacionamento e Gestor Administrativo (KAM/KAD) - - - - - Sim Sim
W | RELACIONAMENTO |Divulgacao da loja virtual no Portal dos Correios (5) Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim
z Consultoria para negocios internacionais Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim
Consultoria de e-commerce Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim
Pacote de Servicos MASTER (6) - - - - - - Sim
Suporte em Tecnologia Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim
TECNOLOGIA Acesso ao Gerenciador de Correios Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim
POS-VENDA Nivel de Servigo (7) (Monitoramento Ativo da Carga) - Sim Sim Sim Sim Sim Sim
Priorizagao no atendimento das demandas com prazos diferenciados - - - Sim Sim Sim Sim
PARCEIROS Campanhas de Vendas (9) - Sim Sim Sim Sim Sim Sim
COMERCIAIS (8) |Promog&o de Vendas (10) - Sim Sim Sim Sim Sim Sim

! Especificas para clientes e parceiros que comercializam seus produtos e servigos nas unidades de atendimento dos Correios, na modalidade a vista.

2 Aplica-se aos clientes que fazem uso dos pacotes Diamante e Infinite, independentemente da sua categorizagdo.

® Exceto para os contratos que possuem regras especificas.

* Exclusivo para clientes com pacote Infinite.

® Divulgagio feita por meio de link ou banner no portal dos Correios, desde que o cliente tenha loja virtual prépria.

® Beneficio customizavel inicialmente previsto para os clientes INIFINITE com Pacote de Servigo 5, podendo ser estendido para os demais pacotes de servigos da categoria.

7 Nivel de Servico apenas para os servicos de encomendas nacionais.

8 N3o se aplicam as contrapartidas de "Valor minimo mensal e/ou semestral) para os parceiros comerciais em operagdes exclusivas de Campanhas e/ou Promogdes de Vendas.

°A quantidade de campanhas, em dmbio nacional e/ou regional, serdo definida pelo Departamento Gestor de Relacionamento.

0 quantidade de ofertas, bem como a atuagdo do Promotor de Vendas serdo definidas pelo Departamento Gestor de Relacionamento.
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TERMO DE LICENCA DE USO DE MARCAS POR TERCEIROS COM CONTRATO COMERCIAL

1. DAS CONDICOES GERAIS DE USO DE MARCAS EM AMBIENTES FiSICOS, VIRTUAIS E EM
ACOES DE COMUNICACAO

1.1 A CONTRATADA, por este instrumento, concede a CONTRATANTE, de maneira
provisdria e ndo exclusiva, licenca para uso dos elementos de marcas, das marcas dos
Correios e do nome de empresa “"CORREIOS”, doravante denominados unicamente
“Marcas”, para a finalidade especifica de identificacdo e promocdo dos servicos
prestados pela CONTRATADA, de acordo com as seguintes condicoes:

1.1.1 O logotipo (marca) é o principal elemento de identidade visual dos CORREIOS,
representado pelo desenho da palavra CORREIOS e setas contrapostas, dotado de
forma suficientemente distintiva em configuracdo grdfica peculiar caracterizada por
cores, formas e padrdes estéticos que se inserem em uma programacdo visual.
Juntamente com as cores institucionais Amarelo claro e escuro Correios e azul claro e
escuro Correios configuram os elementos primdrios de identidade visual. Os elementos
secunddrios de identidade sdo o padrdo de cores de suporte, prismas amarelos e os
elementos grdficos de suporte.

1.1.2 O nome de empresa consiste na utilizacdo do designativo CORREIOS em contexto
qgue remeta d empresa CONTRATADA, independentemente de estar acompanhado
das Marcas graficas e/ou demais elementos de identidade visual.

1.2. A utilizacdo das Marcas ndo implica, em hipdtese alguma, cessdo, transferéncia de
fitularidade ou outorga de direitos de qualquer natureza de representacdo d
CONTRATANTE, comprometendo-se a utilizar as Marcas tdo somente para o fim deste
Termo.

1.3. A CONTRATADA poderd, a qualguer momento, solicitar o ajuste das Marcas
utilizadas ou sua imediata exclusdo, independentemente de aviso prévio.

1.4. ACONTRATADA poderd revogar a qualguer momento a autorizacdo para utilizacdo
das Marcas, situacdo que exige da CONTRATANTE a imediata exclusdo das Marcas de
todos os pontos de contato vinculados a finalidade deste Termo.

1.5. A CONTRATANTE reconhece que os direitos inerentes as Marcas sdo e continuardo
a ser exercidos pela CONTRATADA ou por quem por este for designado.

1.6. A CONTRATANTE ndo praticard ou permitird que seja praticado ato ou medida que
prejudique o direito de propriedade da CONTRATADA sobre as Marcas.

1.7. A CONTRATANTE garante que as defterminacdes previstas neste Termo serdo
observadas por seus representantes, empregados, clientes, agentes ou qualquer pessoa
fisica ou juridica que aja em seu nome.

1.8. A CONTRATANTE estd ciente das condicdes dispostas no presente Termo e que a
inobserv@ncia de quaisquer de seus dispositivos ou das normas que profegem os direitos
por ele garantidos implica responsabilidade civel e/ou criminal, conforme legislacdo
vigente.
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2. DA APLICAGAO DAS MARCAS E NOME DE EMPRESA EM AMBIENTE FiSICO E VIRTUAL

2.1. A CONTRATANTE poderd usar apenas a marca corporativa “Correios” em suas
propriedades (Loja Fisica, Ponto de Venda - PDV, Pagina Web, App, etc), desde que
haja autorizacdo prévia, pela CONTRATADA, da aplicacdo grdfica a ser utilizada.

2.1.1 A autorizacdo para uso da Marca Correios observard se o layout apresentado pela
CONTRATANTE estd em conformidade com os padrdes e diretrizes previstos no Manual
de identidade visual - versdo resumida e guias especificos, fornecidos pela
CONTRATADA, e com as orientacdes de atributos de conteldo associado ds marcas.

2.1.2. A aplicacdo da Marca Correios ndo poderd ser superior a 1/4 ou 25% da drea
ocupada pela marca da CONTRATANTE usada para sinalizar o PDV - Ponto de Vendas,
loja fisica ou pdgina principal (web e/ou app).

2.1.3 A Marca Correios ndo poderd ser aplicada na fachada principal de lojas fisicas
e/ou pdgina principal (web e/ou app), exceto quando em local destinado para
divulgacdo conjunta de empresas parceiras e/ou multiplos fornecedores, em igual
proporcdo as demais marcas, sempre com destaque visual secunddrio em relacdo a
marca da CONTRATANTE. Ndo é permitida a utilizagdo da cor Amarelo Correios,
elementos de identidade visual ou simulacro de fachada de loja da CONTRATADA.

2.2. Evedado & CONTRATANTE, em qualquer situacdo, produzir elementos de identidade
visual que se assemelhe a identidade visual da CONTRATADA, assim como utilizar
elementos secunddrios ou de apoio ou, ainda, reproduzir qualquer padrdo de ponto de
contato da CONTRATADA.

2.3. A CONTRATANTE ndo poderd reproduzir ou imitar as Marcas de propriedade da
CONTRATADA, ldentidade Visual da CONTRATADA, nome, elementos separados das
Marcas, insignia, sinal de propaganda ou qualguer outra forma de modo a criar
confusdo entfre produtos ou estabelecimentos ou outra prdtica de Concorréncia
Desleal, nos termos da Lei 9279/96 e alteracoes.

3. DA INOBSERVANCIA DAS CONDIGOES DE USO DAS MARCAS EM AMBIENTES FiSICOS,
VIRTUAIS

3.1. A CONTRATANTE estd ciente de que a ndo observancia as condicdes de uso das
Marcas da CONTRATADA é considerado indevido e estd sujeita a aplicacdo de
penalidades pela CONTRATADA.

3.1.1. Ser@o consideradas ocorréncias do tipo “USO INDEVIDO DAS MARCAS” as
violacoes as regras constantes no item 2 e seus subitens deste Termo.

3.2. Identificada airregularidade do fipo USO INDEVIDO DAS MARCAS, a CONTRATADA
emitrd uma comunicacdo de adverténcia a CONTRATANTE, solicitando sua

regularizacdo imediata.

3.2.1. Os prazos para regularizacdo da aplicacdo das Marcas sdo:
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Peca Prazo (dias Acado de retirada
corridos)
Sites de internet/APP 5 Alteracdo de conteldo

Retirada de letreiro ou
Letreiro / sinalizacdo / frota 20 adesivo

Material impresso (banners,

cartazes, folderes, mala-direta, Retirada / recolhimento do
filipetas, calenddrios etc) 5 material

Uniforme 5 Recolhimento do material
QOutros 10 Conforme o caso

3.2.2. Caso a CONTRATANTE ndo corrija a irregularidade dentro do prazo estabelecido
no quadro descritivo do subitem 3.2.1, ocorrerd a suspensdo tempordria do acesso aos
beneficios previstos na Matriz de Relacionamento de Clientes com contrato, inclusive
redutores de preco, na data informada pela CONTRATADA quando da adverténcia.

3.2.2.1. As alteracoes relativas aos beneficios previstos na Matriz de Relacionamento de
Clientes com contrato consistem em:

a) no caso de clientes com pacotes PRATA a INFINITE, serdo aplicados os precos
equivalentes ao pacote BRONZE.

b) Para os clientes dos pacotes BRONZE e CLUBE CORREIOS, haverd restricdo de servicos,
estando disponiveis para uso apenas os servicos de SEDEX e PAC, com aplicacdo dos
precos equivalentes & modalidade & vista (de balcdo).

c) Em ambos os casos a suspensdo de beneficios serd mantida até que a situacdo seja
regularizada.

3.2.2.2 Aretomada do acesso aos beneficios previstos na Matriz de Relacionamento de
Clientes com Contfrato, quando da regularizacdo do uso das Marcas pela
CONTRATANTE, ocorrerd no ciclo de faturamento subsequente ao ciclo em que ocorrer
a regularizacdo.

3.2.3. Permanecendo com o uso ndo autorizado das Marcas, serd aplicada uma multa
de 2% sobre o faturamento total dos Ultimos 12 (doze) meses da CONTRATANTE com a
CONTRATADA.

3.2.4. Apds a aplicacdo das sangdes acima citadas, a ndo regularizacdo do uso
indevido das Marcas ensejard a rescisdo imediata do contrato.

3.3. A aplicacdo das sancoes previstas nos subitens 3.2 ndo afasta a possibiidade de
ajuizamento de acdo judicial, podendo ocorrer a qualquer tempo, em decorréncia de
eventuais prejuizos & CONTRATADA, resultantes do descumprimento das regras previstas
neste Termo pela CONTRATANTE.
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4. DA APLICAGAO DAS MARCAS E NOME DE EMPRESA EM AGOES DE COMUNICAGAO

4.1. A CONTRATANTE poderd usar as Marcas e/ou o nome empresarial da CONTRATADA
em acoes de comunicacdo gue visem unicamente d promocdo e ao impulsionamento
das vendas dos servicos prestados pela CONTRATADA, desde que haja autorizagdo
prévia, pela CONTRATADA, da aplicacdo grafica a ser utilizada e do conteldo da peca
de comunicacado.

4.1.1 A autorizacdo para uso das Marcas em acdes de comunicacdo observard se o
layout apresentado pela CONTRATANTE estd em conformidade com os padrdoes e
diretrizes previstos no Manual de identidade visual - versdo resumida e guias especificos,
fornecidos pela CONTRATADA, e com as orientacdes de atributos de conteldo
associado ds marcas.

4.1.2. As marcas dos produtos e servicos dos Correios permitidas para divulgagcdo
compreendem apenas o portfélio de encomendas, ou seja, SEDEX e variacdes, PAC e
demais produtos logisticos.

4.1.3. A aplicacdo das Marcas em pecas de comunicacdo (impressos ou digitais) ndo
poderd ser superior a 1/3 da drea ocupada pela marca da CONTRATANTE, com
destaque visual secunddrio em relacdo a marca da CONTRATANTE, preferencialmente
no terco inferior da peca d esquerda para evitar confusdo quanto & origem dos servicos
ou estabelecimentos. Ndo é permitida a utilizacdo da cor Amarelo Correios € uso dos
elementos de identidade visual da CONTRATADA.

4.1.4. No caso de a CONTRATANTE possuir relagcdo comercial ou parceria para o
fornecimento de solucdes logisticas com outras empresas de transporte, € vedado &
CONTRATANTE utilizar-se da Marca da CONTRATADA com destaque em relacdo ds
demais Marcas utilizadas pela CONTRATANTE.

4.2. Emrelacdo ao conteldo que deverd ser apresentado previamente  CONTRATADA,
ndo serdo autorizadas acdes de comunicagcdo/publicidade em desacordo com a
legislacdo vigente e que:

a) possam causar confusdo nos atributos, valores ou beneficios dos produtos e servicos
e/ou que possam deturpar a percepcdo de um servico/produto perante outro igual
ou assemelhado e/ou contenham algum fipo de informacdo distorcida ou ndo oficial
sobre a CONTRATADA.

b) tragam sentido de vantagens, de vantgjosidade de um servico/produto em
detrimento ou por demérito do outro.

5. DA INOBSERVANCIA DAS CONDICOES DE USO DAS MARCAS EM AGCOES DE
COMUNICACAO

5.1. A CONTRATANTE estd ciente de que a inobservéncia das condicdes de uso das
Marcas da CONTRATADA em acdes de comunicacdo fere a boa fé no relacionamento
comercial, é considerada indevida e estd sujeita d aplicacdo de penalidades pela
CONTRATADA.

5.1.1. Serdo consideradas ocorréncias do tipo “USO INDEVIDO DAS MARCAS EM ACOES
DE COMUNICACAQ” as violacdes as vedacdes previstas no item 4 e seus subitens deste
Termo.
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5.2. |dentificada a ndo autorizagcdo da acdo de comunicacdo e/ou publicidade, bem
como ndo atendimento as regras previstas no item 4 e seus subitens, a CONTRATADA
providenciard a suspensdo do contrato com comunicacdo d CONTRATANTE para
regularizacdo no prazo maximo de 3 dias Uteis, a contar da data de recebimento da
notificacdo.

5.2.1. No caso de regularizacdo comprovada da ocorréncia, o contrato serd reativado
nos sistemas corporativos dos Correios.

5.2.2. No caso de ndo regularizacdo e/ou de reincidéncia da CONTRATANTE, o confrato
serd rescindido de forma unilateral pela CONTRATADA e serd aplicada multa de 2%
sobre o faturamento total dos Ultimos 12 (doze) meses da CONTRATANTE com a
CONTRATADA.

5.3. Nos casos de irregularidade grave, que resultem na depreciacdo da imagem dos
Correios, atentem contra a boa fé no relacionamento contratual,
publicidade/propaganda enganosa ou abusiva, ou que firam o interesse publico,
dentre outros, arescisdo e multa previstos no subitem 5.2.2 serGo aplicados, de imediato,
sem a necessidade de suspensdo prévia, prevista no subitem 5.2.

5.4. A aplicacdo da sancdo previstas nos subitens 5.2 e 5.3 ndo afasta a possibilidade de
ajuizamento de acdo judicial, podendo ocorrer a qualquer tempo, em decorréncia de
eventuais prejuizos & CONTRATADA, resultantes do descumprimento das regras previstas
neste Termo pela CONTRATANTE.

kokk
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TERMO DE CONDICOES COMERCIAIS DO SERVICO EXPORTAFACIL +

1. OBJETO

1.1. Apresentar as condic6es para utilizacdo do servigo Exporta Facil +.

2. CARACTERISTICAS DO SERVICO

2.1. 0 EXPORTA FACIL + é uma solucdo de logistica internacional, para o envio de

remessas de grandes volumes para o exterior;
2.2. O processo produtivo do servico se dara conforme a seguir:
2.2.1. Etapas realizadas de forma direta pelos CORREIOS:

a) Agenciamento: consiste na intermediacdo entre o cliente e o operador logistico,

durante todo o processo de prestacdo do servico;

b) Consultoria: consiste na orientacdo e suporte prestados ao cliente durante todo o

processo de exportacéo e gestdo da remessa;

c) Cotacdo: consiste no levantamento de propostas de precos e prazos junto aos

operadores logisticos, para operacionalizacdo da remessa.

2.2.2. Etapas realizadas pelo operador logistico, com suporte e supervisdo direta dos

CORREIOS:

a) Seguro: € de responsabilidade do cliente a contratacao do seguro de carga. O operador
logistico podera apresentar proposta proveniente de empresa de seguro, caso solicitado

pelo cliente;

b) Analise e Envio de Documentos: consiste na avaliagdo dos documentos que
acompanham a carga, na solicitacdo eventual de documentos adicionais e na emissao da
documentacao necessaria para o processo de exportacdo e nacionalizacdo da remessa

no exterior;

c) Coleta: consiste na coleta da carga, em local e data indicados pelo cliente;
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d) Transporte local e internacional: consiste no transporte da carga do local de coleta até

o local de entrega;

e) Desembaraco na origem e no destino: consiste na apresentacdo da carga a Receita
Federal no Brasil e ao 6rgao aduaneiro no exterior, com vistas a permitir o desembaraco

no Brasil e a nacionaliza¢do no pais de destino;
f) Entrega: consiste na entrega da remessa no local designado pelo cliente;
g) Devolucdo da remessa: consiste na restituicdo da carga a origem;

h) Refugo das remessas ndo entregues: a carga sera destruida, caso ocorra problemas na

alfandega ou na impossibilidade de entrega.

3. EXECUCAO DO SERVICO

3.1. Os CORREIOS atuardo como intermediario entre as partes, dando todo o suporte

necessario a operacionalizacdo do servico;

3.2. Os CORREIOS disponibilizardo, sem 6nus ao cliente, sistema corporativo para fins de
gestdo das remessas: cotacdo, informacoes de rastreamento, tramitacdo de informacoes

e documentos, dentre outros, conforme orientacdo dos CORREIOS;
3.3. O servico sera prestado em dias Uteis, em horario comercial;
3.4. Processo de Cotacao e Escolha da Proposta

3.4.1. O cliente devera solicitar a cotagdo, informando os dados da remessa, através do

sistema disponibilizado pelos CORREICS,;

Nota: o cliente sera contatado se necessaria a retificacdo ou complementacao dos dados

informados.

3.4.2. Os CORREIOS publicardo a demanda de cotacéo, junto aos operadores logisticos,

em até 1 (um) dia dtil, contado do recebimento da solicitag&o;

3.4.3. Os operadores interessados em operacionalizar o servi¢co deverdo disponibilizar

as propostas de cotacao, aos CORREIOS, em até 2 (dois) dias Uteis, contados a partir da
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data de publicacdo da demanda. Caso a remessa seja destinada aos paises do Extremo
Oriente e com os INCOTERMS DDU, DDP, DAP, DAT ou DPU, sera considerado o prazo de

5 (cinco) dias Uteis;

3.4.4. Apos o recebimento das propostas, os CORREIOS as disponibilizardo, ao cliente,

para escolha;
3.4.5. Ocliente tera 1 (um) dia util para escolher a proposta de cotagéo.

3.45.1. Caso o cliente ndo escolha a proposta de cotagdo dentro do prazo

estipulado, as cotacdes apresentadas perderdo a validade.

3.4.6. Escolhida a proposta, os dados do cliente e operador serdo disponibilizados entre

as partes.
3.5. Seguro

3.5.1. Mediante solicitacdo do cliente, o operador logistico apresentara cotacdo de
seguro, para fins de contratacdo. Contudo, é facultado ao cliente contratar outra

seguradora de sua preferéncia;

3.5.2. Caso o seguro a ser contratado seja aquele ofertado pelo Operador Logistico
podera ser utilizado o sistema dos CORREIOS para a troca de documentos e efetivacao
de contrato entre as partes envolvidas. Os CORREIOS atuardo apenas como

intermediador do processo.
3.6. Coleta
3.6.1. O operador realizara a coleta da carga em local e data indicados pelo cliente;

3.6.2. Caso o cliente necessite alterar a data de coleta, podera solicitar em até 2 (dois)
dias Uteis, contados da data prevista inicialmente na cotacdo e desde que nao implique

na alteracdo dos valores contratados;

3.6.2.1. Caso o operador ndo possa prestar o servico em fungédo da alteracdo, o envio da

remessa sera cancelado.
3.7. Rastreamento da Remessa

3.7.1. Acarga serarastreada de ponta a ponta. Todos 0s eventos serdo disponibilizados

através do sistema.
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3.8. Desembaraco Aduaneiro

3.8.1. Os custos com despachante estéo inclusos nos valores cobrados pelos CORREIOS

pela prestacéo do servico;

3.8.2. O cliente recebera o nimero da Declaragdo Unica de Exportagio — DU-E em até
24 (vinte e quatro) horas corridas contadas da sua emissdo, para fins de fechamento de
cambio;

3.8.3. Osimpostos das remessas tributadas no Brasil, quando houver, deverao ser pagos

pelo cliente diretamente ao operador logistico por meio de cobranca bancéria;

3.8.4. Os impostos e 0s encargos tributados no exterior deverao ser pagos pelo cliente
ou pelo importador da remessa por meio de cobranca bancaria, conforme INCOTERM

definido para venda;

3.8.5. 0Os CORREIOS consultardo o cliente quando o importador se recusar a pagar

eventuais tributos de importacao;

3.8.5.1. Caso o cliente ndo se posicione no prazo de até 5 (cinco) dias Uteis a partir
da consulta, ficam os CORREIOS autorizados a efetuar os procedimentos de abandono ou

devolugéo da carga, com a incidéncia do respectivo 6nus financeiro ao cliente;

3.8.6. Ovalor cobrado pelo abandono ou devolucéo sera pago diretamente ao Operador

Logistico por meio de cobranca bancéaria, sem lancamento na fatura dos Correios.

3.9. Devolucdo da Remessa
3.9.1. O cliente podera solicitar a devolucdo da remessa mediante nova Solicitacdo de
Cotacdo;

3.9.1.1. O pagamento dos valores cobrados para a devolugdo de remessa ocorrera
diretamente para o Operador Logistico mediante cobranca bancéaria, sem lancamento na

fatura dos Correios.

3.10. Nivel de Servico

3.10.1. O nivel de servico tem como objetivo estabelecer a performance minima de
qualidade a ser observada pelos CORREIOS, com a previsdo de incidéncia de énus, caso

ndo atendida;

3.10.2. O critério para avaliacdo da performance € a ocorréncia de ndo-conformidades,
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que serdo apuradas pelos Correios, conforme descrito a seguir:

a) Tem-se por ndo conformidade: extravio, roubo, avaria ou espolio total da remessa,
coleta ndo efetuada em data definida por falha do operador e/ou dos Correios, atraso na
geracdo de evento de rastreamento, atendimento fora do prazo (questionamentos
efetuados pelos CORREIOS e/ou exportador ao operador logistico) e/ou atraso no prazo

de entrega;

b) As penalidades previstas sdo um percentual a ser descontado do valor total dos
servicos prestados pelo operador logistico em uma determinada remessa e creditados na

fatura do cliente a titulo de indenizacao;

¢) Asndo-conformidades poderao ser cumulativas para uma mesma remessa, a excecao

dos casos de extravio, roubo, avaria ou espdlio total.

3.10.3. A seguir, as penalidades que incidirdo no caso de ndo-conformidades:

NAO CONFORMIDADE PENALIDADE
Coleta ndo efetuada na data definida 5%
Atraso na geracdo de evento
Atendimento fora do prazo
Espdlio ou Avaria parcial, desde que néo seja por caso

1% por evento, até o limite de 5%
0,5% por atendimento, até o limite de 3%

fortuito ou forga maior 15%
Extravio, Roubo, Espdlio ou Avaria total, desde que néo seja
por caso fortuito ou forga maior 90%

N,iAO CONFORMIDADE - ATRA.SO NA ENTREGA (dias Utel's,) . PENAL IDADE
Aéreo Maritimo Rodoviério

Até 2 A partir de 11 2a5 10%
2ab 11a20 6a9 20%

a partir de 6 De 21230 A partir de 10 30%

4. OBRIGACOES DOS CORREIOS

4.1. Observar todas as regras estabelecidas no presente Termo Comercial;

4.2. Disponibilizar, ao cliente, todas as informac6es necessarias para a operacionalizacido

do servigo, bem como o sistema corporativo, sem Onus, para a gestdo das remessas;

4.3. Manter sob sua guarda, pelo periodo de 5 (cinco) anos apds cessar as obrigacbes de

credenciamento, todos o0s documentos pertinentes as transacdes relacionadas a
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prestacdo do servico, disponibilizando-os, ao cliente, mediante solicitacéo prévia;

4.4. Informar, ao cliente, de imediato, quaisquer restri¢cées ou dificuldades operacionais
(eventuais, temporarias ou permanentes), que influenciem na qualidade do servico,

buscando a devida regularizacao;

4.5. Em caso fortuito ou de forca maior, adotar as medidas necessérias para a

operacionalizacdo do servico, comunicando, ao cliente, os procedimentos adotados;

Nota: As medidas adotadas no que tange aos subitens 4.4. e 4.5. ndo garantem a

execucdo do servico.

4.6. Os Correios ap6s analise de solicitagdo formal do cliente poderdo auxiliar no contato
com a seguradora contratada para o resgate de prémio, no caso de reclamacdes por
perda, extravio ou dano da carga no prazo de até 30 (trinta) dias corridos, contados a

partir da data da entrega da remessa.
5. OBRIGACOES DO CLIENTE
5.1. Observar as regras estabelecidas no presente Termo Comercial;

5.2. Utilizar o sistema corporativo disponibilizado pelos CORREIOS para fins de gestédo da

postagem;

5.3. Apresentar as remessas acompanhadas dos respectivos documentos exigidos para
exportacdo, bem como fornecer os eventualmente solicitados pelos CORREIOS e/ou

operador logistico;

5.4. Sempre que necessario, contatar os CORREIOS para a retificagdo ou atualizacdo de

informacdes fornecidas durante o processo de cotacdo e operacionalizacdo do servico;
5.5. Contratar seguro para a exportacdo da carga;

5.6. Respeitar os prazos estabelecidos quando solicitadas eventuais regularizagcbes na
alfandega, disponibilizacdo de documentos, resolucdo de pendéncias durante a

operacionalizacdo do servico, tomada de decisdo e/ou ac¢ao sob sua responsabilidade;

Nota: o atraso ou a falta de retorno poderd ensejar em cobranca adicional de
armazenagem nos terminais alfandegarios, devolugéo ou refugo da remessa, conforme o
caso. O pagamento dos valores cobrados ndo sera lancado em fatura, devendo o cliente

efetuar o pagamento diretamente ao cobrador em meio especifico.
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5.7. Solicitar, aos CORREIOS, por escrito por meio do enderego eletronico
exportafacilmais@correios.com.br, o auxilio no contato com a seguradora para o resgate

de prémio, nos termos do subitem 4.6.

6. PRECO EREAJUSTE
6.1. Pela prestacao dos servi¢os contratados, o cliente pagara:
6.2. Aos Correios:

a) Operacionalizacdo do servico Exporta Facil +: conforme tabela de precos fornecida

pelos CORREIOS;
6.3. Ao Operador Logistico:

b) Servico Adicional Armazenagem, Devolugdo e/ou Refugo: precos informados pelo
operador logistico, quando o fato ocorrer;

Nota: A armazenagem refere-se & estadia da remessa nos terminais portuérios e
aeroportuarios (nacional ou internacional). Os custos do primeiro periodo de
armazenagem (7 a 10 dias) estéo inclusos nos valores cobrados pelos CORREIOS.

¢) Tributos incidentes para exportacdo da remessa, de acordo com cobranca efetuada

pelos 6rgdos aduaneiros, quando o fato ocorrer, observados os termos do subitem 3.8.3.;

d) Devolucdo da Remessa:

i. Caso a remessa ainda se encontre no Brasil, o valor cobrado limitar-se-a a 30%

(trinta por cento) do valor referente a operacionalizagdo da remessa;

ii. Caso a carga se encontre no exterior, sera cobrado, montante referente a um

novo processo de operacionalizagdo, conforme estabelecido pelo operador.

6.4. Os precos estabelecidos para o servico Exporta Facil + tém sua vigéncia adstrita a

respectiva tabela de preco;

6.5. O pagamento adicional pelo servico de Armazenagem, bem como o de tributos ou
refugo deverdo ser realizados em até 72 (setenta e duas horas), contadas da solicitacdo

dos CORREIOS;

6.6. Nao héa cobranga adicional pela intermedia¢do dos CORREIOS no caso de pagamento

de tributos, armazenagem ou refugo.
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7. DISPOSICOES GERAIS

7.1. E expressamente proibido realizar alteracbes na ferramenta de propriedade dos

CORREIQS, disponibilizada para gestdo da remessa, bem como fornecé-las a terceiros;

7.2. Aaceitacdo da postagem pelos CORREIOS pressupde a observancia das condi¢des

estabelecidas neste Termo;

7.3. O detentor do contrato podera permitir que seus autorizados utilizem os produtos e

servicos por ele contratado, ficando sob sua responsabilidade:
a) Orientar quanto as regras de negdcio do(s) servico(s) por eles utilizado(s).

b) Responder pelas a¢bes perante aos CORREIOS e 6rgéos fiscalizadores por qualquer

dano ou prejuizo decorrente da utilizagdo indevida dos servicos;

7.4. Aprestagéo dos servigos depende da viabilidade dos CORREIOS.
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TERMO DE CONDIGOES COMERCIAIS

1. OBJETO

1.1. Apresentar as condicdes para utilizacdo dos produtos e servicos disponiveis para con-
tratacdo por meio dos pacotes de servicos.

2. PRODUTOS E SERVICOS
2.1. Os produtos e servicos a seguir poderdo compor o pacote de servicos:

2.1.1.Conveniéncia: Aquisicdo de produtos e produtos filatélicos; Caixa Postal; Certificado
Digital; Recebimento de doacdes; Vale Postal Nacional Eletrénico; Balcdo do Cidaddo;
Aquisicdo de chip; Recarga Correios Celular;

2.1.2. Correspondéncias: Carta; Carta-Resposta; Diretério de Nacional de Enderecos — DNE;
e-Carta; Entrega Digital; Franqueamento Autorizado de Cartas — FAC; Malote; Remessa
Taldo de Cheques e Cartdes Diversos; Telegrama; V-POST;

2.1.3.Marketing Direto: Mala Direta; Impresso;

2.1.4.Encomendas Nacionais: Comprovante Eletrénico de Enfrega; Logistica Reversa; Log
Supri; Log +, Transfer Log, Mini Envios; PAC; SEDEX; SEDEX Hoje; SEDEX 10; SEDEX 12;

2.1.5. Servicos Internacionais de Exportacdo: Carta-Resposta Internacional; Documento
Internacional: Exporta Fdcil; Exporta Facil +; Mala M;

2.1.6. Servicos Internacionais de Importacdo: Correios Packet;

2.1.7.Servicos Adicionais (adquiridos junto ao servico principal, conforme a regra do
servico): Aviso de Recebimento — AR; Coleta; Devolucdo Eletrébnica; Devolucdo Fisica;
Devolucdo Garantida; Devolucdo de Documentos — DD; Devolucdo Imediata; FAC
Monitorado; Grande Formato — GF; Mdo Propria — MP; Registro; Pagamento na Entrega;
Pedido de Confirmacdo de Entrega de Telegrama — PC; Cépia de Telegrama — CC; Posta
Restante Pedida; Pré-Postagem; Transcricdo em Braille; Valor Declarado — VD; Enfrega
Programada Diurna; Entrega Programada Noturna; Interrupcdo do Tratamento Eletrénico;
Interrupcdo da Producdo dos Objetos.

3. CATEGORIZAGCAO DE CLIENTES COM CONTRATO

3.1. A categorizacdo ocorre inicialmente a partir do pacote de servicos contratado, que
serd concedido em funcdo do cumprimento das confrapartidas acordadas entre as
partes;

3.2. A definicdo final da categorizacdo do cliente considerard, também, a expectativa de
geracdo de novos negdcios com os Correios.
4. PACOTES DE SERVICOS

4.1. Consiste em um combo de produtos e servicos, com beneficios a serem concedidos
em funcdo do cumprimento de contrapartidas pelo detentor do contrato;

4.2. Todos os clientes poderdo ter acesso ao pacote, mediante celebracdo de contrato
comercial.
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4.2.1.A manutencdo do pacote estd condicionada ao cumprimento das contrapartidas
em um periodo pré-determinado, conforme o pacote adquirido.

5. CONTRAPARTIDAS

5.1. Tratam-se das condicdes negociadas entre as partes, e cumpridas pelo cliente, para
acesso aos beneficios previstos por pacote e categoria;

5.2. O cliente deverd atender as regras para utilizacdo dos servicos e as seguintes
contrapartidas:

5.2.1.Pagamento no momento da utilizacdo dos servicos e aquisicdo de produtos;
5.2.2.Valor minimo: valor definido para a utilizacdo dos produtos e servicos, sendo que:

a) A cobranca serd de forma integral ou proporcional, com base na data de inicio da
vigéncia da periodicidade escolhida, levando em consideracdo o inicio da vigéncia do
primeiro pacote no contrato, para fins do cdlculo da proporcionalidade. Ao final da
vigéncia da periodicidade do valor minimo, se o valor utilizado for inferior ao minimo
definido, serd realizada uma complementacdo financeira;

b) Caso alterada a periodicidade, esta serd a vigéncia considerada como data base para
o cdlculo da complementacdo financeira, e a cobranca eventual serd realizada quando
da alteracdo, independente do ciclo de faturamento.

5.2.3.Postagem decorrente de negdcio do Cliente ou complemento ao seu negdcio: o
acesso aos pacotes de servico DIAMANTE e INFINITE estd condicionado a utilizacdo dos
servicos de encomendas dos Correios para atendimento das necessidades da contratante
ou suporte ao seu negdcio, desde que ndo seja caracterizada arevenda do servico como
negdcio principal da contratante.

5.2.4.Pré-postagem eletrénica para postagem em grande escala (industrial): postagem de
grandes quantidades de objetos realizada em unidades habilitadas, em conformidade
com o minimo estabelecido para os servicos a seguir:

a) Encomendas: quantidade minima de 100 (cem) encomendas por cartdo de postagem,
quando a postagem ocorrer em unidade habilitada. Previsto para as categorias DIAMANTE
e INFINITE;

b) e-Carta: quantidade minima de 1.000 (mil) objetos simples ou 100 (cem) com cddigo de
registro por lote. Exclusivo para o canal de acesso Integracdo de sistema e previsto para
as categorias DIAMANTE e INFINITE.

c) Encomendas Internacionais de Exportacdo: quantidade minima de 10 (dez) objetos por
Pré-Lista de Postagem Internacional — PLPI em um Unico atendimento;

d) Mala Direta Enderecada: quantidade minima de 500 (quinhentos) objetos por
postagem, midia eletrénica e chancela de franqueamento.

Nota: quando o quantitativo minimo ndo for atendido, o faturamento serd realizado com
as tabelas que ndo exigem a contrapartida “pré-postagem eletrénica para postagem em
grande escala (industrial)”.

5.2.5.Pré-postagem eletrébnica para postagem de encomenda com efiqueta de
radiofrequéncia: postagem gerada por meio de integracdo Web Service e com
vinculacdo de etiqueta de radiofrequéncia, no padrdo definido pelos CORREIOS para
acesso a diferenciacdo do Ad Valorem nas postagens de encomendas nacionais com
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Valor Declarado - VD. Quando os CORREIOS fornecerem as etiquetas, estas deverdo ser
utilizadas somente para postagens nas unidades dos CORREIOS.

Nota: Pré-postagem eletrbnica € a apresentacdo do arquivo no padrdo definido pelos
CORREIOS, contendo os dados dos objetos que serdo postados. Poderd ser realizada por
meio de midia eletrénica com arquivo em formato XML, sistema fornecido sem énus pelos
CORREIOS ou por integracdo Web Service entre o sistema do cliente e os sistemas dos
CORREIOS.

6. BENEFICIOS

6.1.SGo vantagens que podem ser obtidas na utilizacdo dos servicos, podendo ser de
relacionamento comercial, financeiro, operacional, tecnoldégico e de pds-vendaq,
conforme a seguir:

a) Precos diferenciados para alguns servicos, de acordo com o pacote contratado;

b) Isencdo de cobranca de complementacdo financeira do valor minimo mensal, por 2
(dois) ciclos de faturamento, independente da periodicidade de contrapartida
contratada, compreendido a cada periodo de 12 (doze) meses, contado a partir da
vigéncia inicial do contrato. A solicitacdo de isencdo deverd ser formalizada com
antecedéncia minima de 5 (cinco) Uteis do fechamento do ciclo de faturamento em que
se deseja que ela ocorra;

c) Periodicidade de cobranca de complementacdo financeira do valor minimo como se-
mestral ou anual. A definicdo do valor minimo € obtida por meio da multiplicacdo do valor
minimo mensal por 6 (seis) ou 12 (doze) meses;

d) Prioridade no atendimento das demandas financeiras;

e) Otimizacdo da postagem: estrutura operacional dos CORREIOS instalada na unidade do
cliente, para fins de expedicdo da carga;

f) Relacionamento: consultoria por meio de especialistas das dreas comercial, operacio-
nal, tecnoldgica, internacional ou dos canais de atendimento. Além disso, divulgacdo da
loja virtual do detentor do contrato no portal dos CORREIOS;

g) Nivel de Servico: cumprimento dos niveis de performance e acompanhamento proativo
das postagens a partir dos sistemas corporativos dos CORREIOS e regularizacdo das ndo
conformidades.

h) Escalonamento da contrapartida financeira durante os cinco primeiros meses de inicio
da vigéncia do pacote de servicos contratado, aplicGvel somente nos pedidos de troca
de pacote de servicos (ascensdo) ou para novos contratos. A solicitacdo deverd ser for-
malizada pelo cliente e a permanéncia no novo pacote obedecerd ao periodo minimo
de 12 (doze) meses. Caso ndo seja cumprido o periodo minimo estabelecido serd aplicada
multa de 10% (dez por cento) sobre o valor correspondente & soma das contrapartidas dos
meses restantes;

i) Adequacdo Automdtica de Pacote: Consiste na disponibilizacdo automdtica de pa-
cote de servicos de acordo com o perfil de consumo do cliente, sem a aplicacdo eventual
cobranca de complementacdo financeira, caso haja, conforme disposicdes do subitem
8.6. Disponivel apenas para clientes da categoria INFINITE;

30/10/2024 3

Este documento é pega do processo 64240.001382/2025-13 Pag 136 de 216



A’ Correlos EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELEGRAFOS

i) Campanhas e/ou promocdo de vendas, exclusivas aos clientes com confrato que co-
mercializam seus produtos e servicos nos canais de vendas dos Correios, conforme regulo-
mento definido pelos Correios.

k) Pacote de servicos MASTER: exclusivo para pacotes especificos, conforme Apéndice A,
corresponde a solucdes criadas a partir da necessidade de personalizacdo da oferta de
produtos e servicos e/ou de oportunidades de negdcios de cada cliente, considerando a
singularidade na sua operacionalizacdo. A partir da formalizacdo da solicitacdo do bene-
ficio pelo cliente, as condicdes personalizadas serdo acordadas entre as partes, por instru-
mento confratual especifico (apostiamento, ficha técnica, etc), mediante andlise prévia
de viabilidade pelos Correios.

6.2. A disponibilidade dos beneficios depende do pacote contratado, da adimpléncia do
contrato e da viabilidade dos CORREIOS.
7. MATRIZ DE RELACIONAMENTO

7.1. Estabelece o modelo de relacionamento comercial com os clientes de contrato dos
Correios, correlacionando as categorias-de clientes com seus beneficios e contrapartidas.
A matriz de relacionamento estd disponivel por meio do Apéndice A.

8. MATRIZ DE PACOTES

8.1. Na matriz de pacotes, disponivel no Apéndice B, consta a relacdo dos pacotes e os
respectivos produtos e servicos que poderdo ser disponibilizados de forma automdatica a
partir da contratacdo do pacote.

8.2. De forma opcional, os CORREIOS poderdo disponibilizar outros servicos que, para sua
utilizacdo, depende de negociacdo prévia entre as partes.

8.3. Os beneficios de diferenciacdo de precos, por pacote, estdo disponiveis por meio do

Apéndice C.
8.4. As confrapartidas estabelecidas para cada pacote estdo dispostas no quadro abaixo:
CONTRAPARTIDAS
PACOTE
R Postagem decorrente
Valor Minimo Mensal* de negocio do Cliente
ou complemento ao
seu negdcio.
BRONZE - -
PRATA 1.000 -
OURO 2.500 -
PLATINUM 40.000 -
DIAMANTE 1 280.000 SIM
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DIAMANTE 2 440.000 SIM
DIAMANTE 3 800.000 SIM
DIAMANTE 4 1.200.000 SIM
INFINITE 1 1.600.000 SIM
INFINITE 2 2.600.000 SIM
INFINITE 3 5.000.000 SIM
INFINITE 4 9.700.000 SIM
INFINITE 5 20.000.000 SIM
INFINITE 6 100.000.000 SIM
INFINITE 7 300.000.000 SIM
INFINITE 8 500.000.000 SIM

* Para pacotes DIAMANTE e INFINITE a cobranca de complementacdo financeira tem periodicidade
semestral.

8.5. Migracao de Pacote de Servigos

8.5.1. A migracdo poderd ocorrer a pedido do detentor do contrato ou a critério dos
CORREIOS, conforme a seguir:

8.5.2. A solicitacdo de migracdo por iniciativa do detentor do contfrato deverd ser
formalizada por meio de carta ou oficio, ou diretamente no Sistema Eletrénico de
Informacdes — SEI.

8.5.3. Recebido o pedido, os CORREIOS analisardo e, se deferido, atenderdo a solicitacdo
em até 10 (dez) dias Uteis, contados a partir do recebimento da solicitacdo.

8.5.3.1. Enquanto a demanda de alteracdo de pacote estiver sob andlise dos Correios,
permanece vigente até a data da alteracdo, o respectivo pacote e valor minimo ativos
no contrato.

8.5.4.A critério dos CORREIOS, a migracdo poderd ocorrer a qualquer tempo, mediante
comunicacdo formal do novo pacote e com a justificativa da migracdo.

8.6. Beneficio de Adequacgdo Automadatica de Pacote

8.6.1. O beneficio estd disponivel para clientes da categoria INFINITE ou que possuam perfil
de consumo compativel com a categoria e que atendam aos critérios de elegibilidade
previstos para adesdo, a serem apresentados pela CONTRATADA.

8.6.2. O cliente deverd formalizar o pedido para adesdo com antecedéncia minima de 5
(cinco) dias Uteis do fechamento do ciclo de faturamento em que deseja ativar o
beneficio.

8.6.2.1 Caso a solicitacdo seja apresentada em prazo inferior ao estabelecido no subitem
8.6.2 A ativacdo do beneficio ocorrerd no ciclo seguinte ao solicitado;
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8.6.3. A avdliacdo da elegibilidade do cliente ocorrerd em até dez dias Uteis apds a
manifestacdo de interesse.

8.6.4. O cliente concordard em arcar com eventual confrapartida financeira proporcional
gerada na data de adesdo ao beneficio.

8.6.5. O monitoramento do beneficio serd iniciado no ciclo de faturamento seguinte ao
da efetivacdo do beneficio.

8.6.6. A Adequacdo Automdtica de Pacote se dard por meio da avaliagcdo mensal, pela
CONTRATADA, da média dos 3 (trés) ciclos de faturamento anteriores co ciclo de
faturamento em que for realizada a avaliacdo.

8.6.7. Apds avaliacdo, caso o cliente atfinja média mensal diferente da faixa de
faturamento prevista para o pacote em que estd inserido, haverd alteracdo automdatica
para o pacote correspondente ao seu nivel de consumo, tanto para casos de regressdo
(downgrade) quanto nos casos de progressdo (upgrade).

8.6.8. O reenquadramento do pacote ocorrerd automaticamente até o 10° (décimo) dia
Util dentro do periodo de afericdo e ndo resultard em aplicacdo de cobranca de
complementacdo financeira, caso haja diferenca entre a média de faturamento e o valor
minimo estabelecido para o pacote em que esteja inserido.

8.6.9. O cliente poderd desabilitar o beneficio a qualquer tempo, retornando ao modelo
de contrapartida financeira com eventual cobranca de complementacdo em caso de
ndo atfingimento de Valor Minimo do pacote escolhido, conforme periodicidade
contratada.

9. PREPARACAO DOS OBJETOS/CARGA PARA POSTAGEM - REGRAS GERAIS
O detentor do contrato deverd observar os seguintes critérios:
9.1. Conteudo do Objeto:

9.1.1. Verificar, antes da preparacdo dos objetos, os itens aceitos para postagem com
restricdes, bem como os proibidos relacionados no Artigo 13 da Lei n° 6.538, de 22/06/1978,
na Lista de Objetos Proibidos da Unido Postal Universal — UPU ou como especificado em
normas nacionais ou internacionais para transporte aéreo ou terrestre ou, ainda, os proibi-
dos conforme regra de negdcio dos servicos prestados pelos CORREIOS;

9.1.1.1. A constatacdo de objetos postados com itens proibidos ou cujas restricoes ndo
sejam observadas, ocasionard a sua apreensdo em qualguer dependéncia dos CORREIOS,
podendo os objetos serem confiscados, destruidos, refugados ou encaminhados para local
designado a material apreendido, a critério da autoridade competente ou por forca de
lei;

9.1.2. Nd&o caberd qualquer indenizacdo ao remetente ou ao destinatdrio, quando a pres-
tacdo do servico sofrer ato de autoridade competente.

9.1.3. Sempre que necessdrio, com o intento de verificar a conformidade do conteddo do
objeto, os CORREIOS se reservam o direito a abri-lo. O remetente serd convidado a estar
presente, podendo designar o destinatdrio ou seu proposto legal.

Nota: As orientacdes sobre proibicdes/restricoes estdo disponiveis no portal dos CORREIOS.

9.2. Enderecamento:
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9.2.1. Observar as instrucoes relativas ao correto enderecamento no Guia Técnico - Ende-
recamento de Correspondéncias e Guia Técnico - Enderecamento de Encomendas, dis-
poniveis no portal dos CORREIOS;

9.2.2. Utilizar o banco de dados do Diretério Nacional de Enderecos — DNE, constituido de
elementos de enderecamento e Cdodigos de Enderecamento Postal — CEP;

9.2.3. Apresentar os objetos com enderecamento do remetente e do destinatdrio com
dados corretos e completos, vedado o anonimato;

9.2.3.1. No caso dos servicos internacionais, os objetos deverdo estar com o endereco do
remetente e do destinatdrio em caracteres ardbicos.

9.3. Franqueamento:

9.3.1. Franquear os objetos conforme previsto pelas regras do servico. Os objetos ndo seréo
postados sem o devido franqueamento;

9.3.2. O franqueamento do objeto correspondente ao valor a ser pago pela prestacdo
do servico.

9.4. CEPNet, Cédigo 2D, Radiofrequéncia (RFID) e Cédigo de Rastreamento:

9.4.1. Quando previsto para o servico, observar as regras dispostas nos guias a seguir, dis-
poniveis no portal dos CORREIOS: Guia Técnico — CEPNet (CEP em cddigo de barras) e
Codigo 2D para a Triagem e Enderecamento; Guia de Implementacdo de RFID; Guia Téc-
nico - Enderecamento de Correspondéncias; Guia Técnico - Enderecamento de Encomen-
das;

9.4.2. Utilizar, opcionalmente, a ferramenta para gerenciamento (integracdo Web service)
para a postagem de objetos com cddigo de rastreamento, fornecida sem énus pelos COR-
REIOS.

9.5. Servigos Adicionais:

9.5.1. Preparar o objeto de acordo com as regras especificas de cada servico adicional.
Nota: as informacdes relativas aos Servicos Adicionais constam no portal dos CORREIOS.
9.6. Acondicionamento:

9.6.1. Observar as instrucoes relativas ao correto acondicionamento no Guia Técnico -
Embalagens Recomendadas, no Guia Técnico - Enderecamento de Correspondéncias e
no Guia Técnico - Enderecamento de Encomendas, disponiveis no portal dos CORREIOS;

9.6.2. Acondicionar, quando necessdrio, em uma Unica embalagem, encomendas aglu-
tinadas para um mesmo destinatdrio, devendo a embalagem resistir ao peso, & natureza
do conteUdo e as condicdes de transporte.

9.7. Fechamento do Objeto:
9.7.1. Fechar o objeto de forma segura para postagem;

9.7.2. No momento da postagem, bem como no trédmite postal, os CORREIOS poderdo
aplicar materiais de fechamento para aumentar a seguranca da embalagem, mesmo
quando se fratar de embalagens graficamente personalizadas.

9.8. Separagao dos objetos, Triagem, Blocagem e Unitizagao:
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9.8.1. Separar os objetos Carta, e-Carta, V-POST, FAC, Mala Direta com Enderecamento e
Impresso por tipo de servico, caracteristica do objeto (simples ou registrado com os adici-
onais AR, MP ou VD), peso, @mbito de enfrega, localidade de destino, faceados e enca-
becados por ordem crescente de CEP, agrupados em amarrados e alocados em unitiza-
dores, conforme plano de triagem/blocagem/unitizacdo, de acordo com as regras esta-
belecidas para cada servico.

9.9. Documentagao Fiscal - Encomendas Nacionais

9.9.1. E obrigatdria a afixacdo da Nota Fiscal - NF ou Formuldrio de Declaracdo de Conte-
Udo - DC na parte externa da embalagem de encomendas, acondicionado em pldstico
transparente autoadesivo, conforme exige a legislacdo fiscal brasileira;

9.9.2. A seguir, orientacdo geral quanto a apresentacdo fiscal quando da postagem de
encomendas nacionais:

Remetente PJ de-
sobrigada a emis-

Objeto Remetente MEI Remetente PJ -
sao de documento
fiscal
Documento sem Ad Nenhum Nenhum Nenhum
Valorem
Documento com Ad DC DC DC
Valorem
Objeto ndo comercia- [Pesfinatdrio PF:NF ou DC |NF ge Remessa ou DC
lizado Destinatdrio PJ: NF Transferéncia
Objeto comerciali- Destinatario PF: NF ou DC N oe
zado Destinatdrio PJ: NF
Logistica Reversa de  |INF de Compra ou DC da NF de Compra ou

NF de Compra

P&s-Venda Compra DC da Compra

NF de Compra ou
DC

Logistica Reversa de

P&s-Consumo NF de Compra ou DC NF de Compra

Transferéncia de bens
- origem remetente e |NF de Remessa NF de Remessa NF de Remessa
destino Correios

9.10. Arquivo de Postagem, Transmissdo de Dados para Postagem e Lista de Postagem:

9.10.1. Disponibilizar, se previsto para o servico, arquivo de postagem/transmissdo de da-
dos/lista de postagem impressa, conforme modelos fornecidos pelos CORREIOS, sendo
que:

a) Ndo serdo aceitos leiautes distintos;

b) A carga ndo serd aceita sem a disponibilizacdo dos itens supracitados, observada a
regra de negdcio de cada servico.
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9.10.2. Declarar os objetos que compdem a carga com exatiddo no arquivo/lista de pos-
tagem/transmissdo de dados. A veracidade das informagdes € de inteira responsabilidade
do detentor do contrato, devendo as mesmas serem corrigidas em funcdo de eventuais
ndo-conformidades, quando solicitado pelos CORREIOS;

9.10.3. Utilizar as ferramentas tecnoldgicas disponibilizadas sem énus pelos CORREIOS para
a geracdo do arquivo/transmissdo de dados/lista de postagem, ou sistema préprio, desde
que sua integracdo seja compativel com as ferramentas dos CORREIOS.

9.11. Pré-Postagem e Gerenciamento da Carga:

9.11.1. Quando previsto pelo servico, utilizar as ferramentas disponibilizadas sem énus pelos
CORREIOS, por meio de integracdo Web service, ou fazer uso de sistema proprio, conforme
especificacdoes estabelecidas pelos CORREIOS.

10. COLETA
10.1. Modalidades de coleta disponibilizadas para os servicos:

a) Malote: Coleta Programada Diurna e Coleta Programada Noturna, mediante viabili-
dade operacional dos CORREIOS;

b) Encomendas Nacionais: Agendada, Programada, No mesmo dia, Programada e no
mesmo diq;

c) Correspondéncia e Marketing Direto: Coleta Programada, observadas as especificida-
des de cada servico:

l) FAC, Remessa Cartdo/Taldo: sem custo adicional e sem quantidade minima de objetos
por coleta;

Il) Carta: sem custo adicional e condicionada d quantidade minima de 500 (quinhentos)
objetos por coleta;

Ill) Marketing Direto (Mala Direta e Impresso): mediante cobranca especifica,
condicionada a quantidade minima de objetos, de acordo com a distdncia a ser
percorrida e a capacidade do veiculo, conforme tabela a seguir:

Distancias (km) - Ida e Volta

Capacidade do Veiculo | Até 30 | Até 60 |Até 100] Até 120

Quantidade de objetos

400 kg 5.000 |10.000|15.000| 20.000

600 kg 5.000 |10.000|15.000| 20.000

1.000 kg 6.000 |12.000|17.000| 22.000

1.500 kg 6.000 |[12.000|17.000| 22.000
3 toneladas 8.000 15.000 | 20.000 |25.000
12,5 toneladas 10.000 | 15.000 |25.000 |30.000
14 toneladas 10.000 |15.000 |25.000 | 30.000

Nota: Mala Direta Enderecada: sem custo adicional quando ocorrer de maneira conjunta
ao servico FAC.

10.2. As coletas serdo realizadas em dias Uteis, de segunda-feira ¢ sexta-feira, nas datas e
nos enderecos indicados, havendo somente uma tentativa de coleta;
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10.2.1.No caso do Malote, a coleta serd realizada entre 14h (quatorze horas) e 18h (dezoito
horas), estando o hordrio sujeito & adequacdo em fungcdo das peculiaridades regionais e
de transporte;

10.2.1.1. Se o dia da coleta coincidir com feriado, ela serd antecipada para o dia util
anterior. Se o feriado coincidir com a segunda-feira, a coleta serd realizada na sexta-feira
anterior (se houver programacdo de coleta para o cliente neste dia);

10.2.1.2. Na impossibilidade de realizar a coleta por fatores externos motivados por motivo
de forca maior, trénsito intenso ou delito em veiculo operacional, serd efetuada uma nova
tentativa no dia Util posterior;

10.3. Cabe ao detentor do confrato:

10.3.1.Solicitar a coleta dos objetos, caso prevista para o servico, de acordo com o dis-
posto no portal dos CORREIOS;

10.3.2. Apresentar os objetos preparados de acordo com as regras de cada servico.

11. POSTAGEM - REGRAS GERAIS

11.1. Cabe ao detentor do confrato:

11.1.1. Observar as regras de postagem especificas de cada servico;

11.1.2. Apresentar a carga somente nas unidades habilitadas pelos CORREIOS;

11.1.3. Ndo apresentar, para postagem, objetos Carta, FAC e Remessa de Taldo de Che-
ques e Cartdes Diversos aglutinados e enderecados ao porteiro, zelador, sindico ou a qual-
quer outra pessoa, a fim de que estes efetuem a redistribuicdo aos respectivos destinatd-
rios. Considerar como aglutinacdo o envio de mais de um objeto contidos em um mesmo
envoltério, com destinatdrios diferentes;

11.1.4. Informar, caso julgue necessdrio e se o servico previr, os nUmeros de telefone do
remetente e do destinatdrio para o envio de informacdes e eventuais contatos relativos a
prestacdo do servico por parte dos CORREIOS;

11.1.5. Observar o hordrio limite de postagem das unidades dos CORREIOS;

a) Cada unidade possui hora limite de postagem para encaminhamento dos objetos no
mesmo dia;

b) Poderd haver hora limite de postagem definida para determinados servicos;

c) Objeto postado depois da hora limite, se previsto para o servico, receberd a indicacdo
“DH" (Depois da Hora), indicando o acréscimo de 01 (um) dia Util ao prazo previsto para a
entrega.

11.1.6. Serdrealizada pelos Correios, apds a postagem ou a qualquer tempo, conferéncia
de eventuais divergéncias de peso, dimensdes e formato de objetos. Em caso de divergén-
cia entre o valor pago pelo cliente e o faturado pelos Correios haverd correcdo e langao-
mento dos valores devidos, em fatura, de forma automdtica.

11.1.6.1. Serdo considerados os seguintes critérios de toler@ncia:

a) Dimensoes:

e 2cmem cadauma das dimensdes do objeto (C, L, A);
e 50 gramas no peso final das encomendas
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b) Valor:
e Valorigual ou inferior a 1(um) PPC (Primeiro Porte da Carta) serd desconsiderado.
c) Prevaléncia do peso/cubagem:

e Triagem automatizada em mais de um tipo de maquina - serd considerada a me-
nor pesagem;
e Triagem em apenas uma maquina - divergéncia ndo serd contabilizada.

11.1.6.2. A encomenda postada de forma automatizada e que tenha pelo menos um dos
eixos com dimensdo inferior a 10 cm, terd suas informacdes de dimensdes automatica-
mente alteradas pelo cubdmetro para a medida fixa de cubagem minima (13 x 8 x 0,4
cm), sendo inicialmente tarifada levando em consideracdo seu peso real, podendo, pos-
teriormente, em face da possibilidade de conferéncia e correcdo previstas Nno subi-
tem 11.1.6, ter sua precificacdo corrigida, considerando sua cubagem correta.

11.2. Recusa de postagem:

a) Objetos ndo preparados conforme previsto para o servico, bem como em desacordo
com as hormas regulamentares previstas em convencoes e acordos internacionais apro-
vados pelo Brasil;

b) Objetos com o enderecamento que ndo permita assegurar a correta entrega ao desti-
natdrio;

c) Objetos com o cddigo de rastreamento ilegivel ou com qualquer campo que impeca a
leitura otica;

d) Objetos cuja embalagem coloque emrisco o conteUdo da remessa, a integridade fisica
dos empregados ou de prestadores de servico, de dependéncia ou equipamento dos
CORREIOS, ou, ainda, de outros objetos postais;

e) Objetos para enfrega confra pagamento de precos postais pelo destinatdrio;

f) Encomendas nacionais postadas sem a insercdo do nimero do CNPJ, CPF, RNE ou Pas-
saporte do destinatdrio e remetente, inclusive nas postagens de logistica reversa.

g) Encomendas nacionais desacompanhadas da Nota Fiscal ou Declaracdo de Valor.

12. DISTRIBUICAO/ENTREGA DOS OBJETOS POSTAIS

12.1. Os CORREIOS usardo todos os recursos disponiveis e fardo todo o esforco razodvel
para entregar os objetos postais conforme prazos previstos;

12.2. Aresponsabilidade dos CORREIOS sobre o objeto postal cessa quando da entrega no
endereco do destinatdrio;

12.3. Modalidades de distribuigao/entrega:
12.3.1. Entrega Domiciliar:

12.3.1.1. Em atendimento ao Art. 10° da Portaria n° 4.474/2018 do Ministério das Comuni-
cacoes, a entrega externa em domicilio serd realizada desde que observadas as seguintes
condicoes:

a) Indicacdo completa e correta do endereco de entrega;
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b) Identificacdo visivel das vias, logradouros, imoveis e demais elementos do endereco de
entrega;

c) Seguranca e condicoes de acesso aos enderecos de entrega pelos carteiros;

d) Existéncia de caixa de correspondéncia ao alcance do carteiro ou presenca de pessoa
para recebimento da encomenda.

12.3.1.2. Quando o endereco do destfinatario pertencer a edificios ou condominios, repar-
ticdo publica ou qualquer outra organizacdo coletiva que possua portaria central ou gui-
ché de protocolo, o objeto postal serd entregue aos responsdveis, tais como administrado-
res, gerentes, porteiros, zeladores ou empregados credenciados, no andar térreo ou em
local designado para recebé-las;

12.3.1.3. Quando o objeto for postado com o servico adicional Mdo Prépria - MP, serd en-
tregue, exclusivamente, a um dos destinatdrios apostos no rétulo de enderecamento ou
Qo seu representante legal ou credenciado;

12.3.1.4. O objeto ficard disponivel para retirada na unidade mais proxima do endereco
do destinatdrio, e por prazos especificos a depender do servico contratado, nas seguintes
sifuacoes:

a) Onde ndo houver viabilidade operacional;
b) Nas dreas rurais;
c) Nas dreas em que ndo for possivel a entrega domiciliar;

d) Quando o objeto estiver enderecado para uma localidade onde ndo ha distribuicdo
domiciliar;

e) Quando as tentativas de entrega diretamente co endereco do destinatdrio ndo
lograrem éxito;

f) Quando o objeto for uma encomenda (nacional ou internacional) com impossibilidade
de entrega por constar o endereco de destino de forma incompleta ou incorreta, salvo
quando se fratar de SEDEX Hoje.

12.3.1.5. Entrega domiciliar de objetos com cédigo de rastreamento:

a) A enfrega do objeto serd realizada mediante recibo a qualquer pessoa que se
apresente no endereco do destinatdrio e que seja capaz de recebé-lo. No caso de
encomendas, quando expressamente autorizado pelo remetente no rétulo de
enderecamento, poderd ser entregue no endereco vizinho indicado na autorizacdo,
conforme disposto no subitem 12.3.4;

b) Ndo é necessdrio colher assinatura do recebedor na entrega dos seguintes objetos, sem
Aviso de Recebimento ou Mdo Prépria: Carta, e-Carta, FAC, Mala Direta, Impresso,
Remessa Econémica Taldo de Cheques e Cartdes Diversos e Correios Mini Envios;

c) Em nenhuma hipdtese o objeto poderd ser aberto antes de recebido, seja pelo
destinatdrio, seja por quem receba em seu nome.

12.3.1.6. Entrega domiciliar do Malote:

a) Modalidades de entfrega (sdo servicos adicionais): Entrega Programada Diurna e En-
trega Programada Noturna, mediante viabilidade operacional dos CORREIOS;
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b) O malote serd entregue no endereco de destino entre 08h (oito horas) e 12h (doze horas)
do dia da chegada a localidade de destino. O hordrio poderd ser adequado conside-
rando a viabilidade operacional dos CORREIOS;

c) Serd programada nova tentativa de entrega no dia Util seguinte, na impossibilidade de
enfrega na frequéncia contratada e dentro do prazo previsto para o percurso, em decor-
réncia de caso fortuito ou forca maior, frGnsito intenso ou delito em veiculo operacional;

12.3.1.7. Entrega domiciliar dos objetos internacionais:

a) Os objetos serdo transportados pelos CORREIOS ou por seus contratados até o pais de
destino;

b) Os objetos serdo distribuidos no endereco do destinatdrio indicado no proprio objeto
e/ou no formuldrio de postagem AWB no pais de destino;

c) O objeto serd entregue conforme legislacdo do pais de destino e/ou normas internas
dos CORREIOS no caso de restricdo de entrega no endereco do destinatdrio;

d) Os objetos aceitos no endereco do destinatdrio serdo considerados enfregues em per-
feitas condicoes.

12.3.2. Entrega em Unidades dos CORREIOS:

12.3.2.1. Os objetos serdo direcionados a entrega interna em uma Agéncia, se contratado
o servico Posta Restante Pedida, ou no caso de Posta Restante Caida. As informacodes re-
lativas aos referidos servicos estdo disponiveis no portal dos CORREIOS.

12.3.3.Locker:

12.3.3.1. Permite a refirada de encomendas em terminal de autoatendimento, sem co-
branca adicional. Estd disponivel para PAC, SEDEX e Mini Envios, Correios Packet, EMS, Colis
Postaux e Prime;

12.3.3.2. Uma vez disponibilizada a encomenda no Locker, esta deverd ser retirada em até
72 (setenta e duas) horas pelo destinatdrio. Expirado o prazo, o objeto serd restituido ao
remetente, ndo cabendo indenizacdo por atraso ou nenhum tipo de ressarcimento ao re-
metente/destinatdrio em razdo da devolucdo;

12.3.3.3. O destinatdrio receberd notificacdo por SMS, e-mail ou pelo APP Correios infor-
mando que a encomenda estd disponivel no Locker para retirada;

12.3.3.4. Cabe ao detentor do contratfo:

12.3.3.4.1. Solicitar a liberacdo de acesso A APl (Application Programming Interface) de
integracdo com o LOCKER CORREIOS ao seu representante comercial;

12.3.3.4.2. Informar os nUmeros do celular, CPF, CNPJ ou Passaporte dos destinatdrios, para
que seja enviada a senha para a retirada do objeto;

12.3.3.4.3. NGo enviar encomendas com servicos adicionais que necessitam de assinatura
do destinatdrio;

12.3.3.4.4. Observar as regras de peso, dimensdes e servicos adicionais das encomendas.
Uma vez inobservados tais critérios, os objetos serdo encaminhados para retirada na uni-
dade dos CORREIOS mais préoxima ao Locker de destino.

12.3.4. Entrega no Vizinho:
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12.3.4.1. Servico Adicional previsto para Encomendas Nacionais - SEDEX, SEDEX Hoje, SEDEX
10, SEDEX 12 e PAC, afravés do qual o remetente autoriza a entrega do objeto em ende-
reco vizinho ao do destinatdrio;

Nota: vizinho é qualguer uma das casas a direita ou a esquerda, e a imediatamente a
frente do endereco do destinatdrio. Em prédios, poderd ser qualquer apartamento indi-
cado;

12.3.4.2. No caso de remessa agrupada, serd entregue somente o objeto com aindicacdo
de entrega no vizinho;

12.3.4.3. O detentor do contrato deverd autorizar a entrega no vizinho, apondo a expres-
sdo “ENTREGA NO VIZINHO AUTORIZADA" no rétulo de enderecamento, bem como indicar
0 endereco vizinho para a realizacdo da enfrega, conforme orientacdes dos CORREIOS.

12.3.5. Entrega Digital:

12.3.5.1. Disponivel com Espelho de Mensagem Fisica, para os servicos de e-Carta e FAC,
para a distribuicdo no formato multicanal - fisico e digital.

12.3.5.2. A troca de mensagens se dard por meio do “Aplicativo dos CORREIOS - Minhas
Mensagens”, disponivel na loja Google Play, com comunicacdo multilateral entre Emissores
(Remetentes) e Usudrios (Destinatdrios);

12.3.5.3. O acesso dos Usudrios a “Minhas Mensagens” se dard mediante abertura de
conta IdCorreios, com identificacdo e autenticacdo de suas informacdes cadastrais junto
a Receita Federal;

12.3.5.4. O APP disponibiliza, ao Emissor, formuldrios padronizados, eliminando a necessi-
dade de criacdo, customizacdo ou personalizacdo;

12.3.5.5. Cabe ao detentor do contrato (Emissor):

12.3.5.5.1. Modalidade Entrega Digital: solicitar a criacdo de matriz de objeto para o envio
no formato digital, definir o padrdo de formuldrio e desenvolver leiaute de acordo com as
especificacdes técnicas conforme a matriz de regras do servico;

12.3.5.5.2. Enviar a comunicacdo ao Usudrio (consumidores adeptos do mobile - Android,
responsdveis pelo recebimento e pagamento de contas pessoais e/ou familiares), por meio
da plataforma digital operada pelos CORREIOS, intermediador e gerenciador do processo;

12.3.5.5.3. Acompanhar os objetos enviados por meio do endereco eletrbnico fornecido
pelos Correios.

12.3.6. Caixa Postal:

12.3.6.1. Serd fornecida 01 (uma) chave ao detentor do contrato, sem cobranca adicio-
nal;

12.3.6.2. Os CORREIOS n&o revelardo os dados do assinante e da Caixa Postal caso este
determinar, fazendo somente se solicitado formalmente por autoridade judicidria.

12.3.6.3. Os objetos simples (sem o cddigo de rastreamento) e objetos com cddigo de ras-
treamento, sem Aviso de Recebimento ou Mdo Prépria, mencionados no item 12.3.1.5, se-
réo disponibilizados para entrega na Caixa Postal, sem a necessidade de coleta de assina-
tura do recebedor, permanecendo na Caixa Postal enquanto durar a validade da sua
assinatura;
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12.3.6.3.1. Os demais objetos com cdodigo de rastreamento, ficardo disponiveis para reti-
rara pelo prazo definido em normas vigentes, de acordo com cada servico, e serdo entre-
gues mediante a devolucdo dos avisos depositados ha Caixa Postal e coleta da assinatura
do recebedor;

12.3.6.4. Qualqguerinobservancia as regras previstas para o uso da Caixa Postal, acarretard
no cancelamento da prestacdo do servico, sem direito a qualquer fipo de ressarcimento
ou reclamacdo.

12.3.6.5. Cabe ao detentor do contrato:
12.3.6.5.1. Utilizar a Caixa Postal exclusivamente para o recebimento de correspondéncias;

12.3.6.5.2. NGo reenderecar os objetos encaminhados para outros enderecos para a Caixa
Postal;

12.3.6.5.3. NdGo transferir e nem ceder o direito de uso a terceiros;
12.3.6.5.4. Custear as despes

12.3.6.5.5. as relativas a substituicdo de fechadura e reparacdo da Caixa Postal quando
realizadas por sua conveniéncia, devendo tais providéncias serem adotadas exclusiva-
mente pelos CORREIOS;

12.3.6.5.6. Solicitar chave adicional por escrito, caso necessdrio, mediante precificacdo es-
pecifica. Contudo, é permitida a confeccdo de chaves a suas custas.

12.3.7.Clique e Retire:

12.3.7.1. Opcdo que permite ao comprador online retirar encomenda em uma Agéncia
de Correios habilitada para a funcionalidade.

12.3.7.2. Disponivel para os servicos SEDEX, SEDEX 10, SEDEX 12, PAC e Correios Mini Envios,
sem cobranca adicional.

12.3.7.3. O nUmero de telefone celular do DESTINATARIO deve ser informado no momento
da opcdo pelo Clique e Retire.

12.3.7.4. A encomenda com esta opcdo de enfrega deve ser identificada no rétulo com
a expressdo “Cligue e Retire dos Correios”.

12.3.7.5. A disponibilizagdo da encomenda para refirada na Agéncia de CORREIOS serd
comunicada ao DESTINATARIO exclusivamente via mensagem SMS para o niUmero de te-
lefone celular informado.

12.3.8. Ponto de Coleta:

12.3.8.1. Permite aretirada de encomendas, sem cobranca adicional. Estd disponivel para
PAC, SEDEX e Mini Envios.

12.3.8.2. Uma vez disponibilizada a encomenda no Ponto de Coleta, esta deverd ser reti-
rada em até 3 (trés) dias corridos, pelo destinatdrio. Expirado o prazo, o objeto serd restitu-
ido ao remetente, ndo cabendo indenizacdo por atraso ou nenhum tipo de ressarcimento
ao remetente/destinatdrio em razdo da devolucdo.

12.3.8.3. O destinatdrio receberd notificacdo por SMS, e-mail ou pelo APP Correios infor-
mando que a encomenda estd disponivel no Ponto de Coleta para retirada.

12.4. Tentativas de Entrega:
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12.4.1.Ser& realizada 01 (uma) tentativa de entrega para objetos simples (sem cddigo de
rastreamento) e até 03 (irés) tentativas para os objetos com cddigo de rastreamento.

12.5. Suspensdo da Entrega a Pedido do Remetente:
12.5.1. A solucdo estd prevista para Carta registrada, SEDEX, PAC e Correios Packet;

12.5.2. A efetivacdo da suspensdo da entrega no endereco de destino estd condicionada
a viabilidade dos CORREIOS;

12.5.3. A solicitacdo poderd ser feita somente pelo detentor do contrato ou pessoa por ele
autorizada, podendo ser registrada por meio do portal dos CORREIOS ou pelo método Web
service, se a pré-postagem foi gerada via integracdo com os CORREIOS. Deverdo ser
observados os seguintes critérios:

a) Somente para o objeto com evento de postagem no Sistema de Rastreamento de
Objetos - SRO dos CORREIOS;

b) Inexisténcia de Declaracdo de Importacdo de Remessa (DIR) registrada, quando tratar-
se de encomenda Correios Packet.

12.5.4. A solicitacdo de suspensdo de enfrega de objeto é irreversivel, nGo permitindo o
cancelamento.

Nota: o guia com o passo a passo para a solicitacdo da suspensdo da entrega estd
disponivel no portal dos CORREIOS.

12.6. Prazos de Entrega:
12.6.1. Os prazos de entrega estdo disponiveis no portal dos CORREIOS;

12.6.2. O prazo € calculado em dias Uteis, imediatamente subsequente ao da postagem,
até a data da 1¢ (primeira) tentativa de entrega para objeto com cédigo de rastreamento;

12.6.3. Os objetos internacionais estdo sujeitos & retencdo pelas autoridades aduaneiras ou
governamentais para verificacdo de conteldo ou aplicacdo de tributos de importacdo
ou outros, de acordo com a legislacdo de cada pais. Os atrasos decorrentes ndo serdo
considerados para computo dos prazos previstos para entrega.

13. DEVOLUCAO DOS OBJETOS

13.1. Regra Geral: os objetos cuja entrega ndo tenha sido possivel serdo devolvidos ao re-
metente ou encaminhados para entrega nas unidades dos CORREIOS, conforme previsto
para cada servico;

13.2. Devolugado de objetos internacionais:

13.2.1.0 remetente deverd indicar, no formuldrio AWB, se o objeto ndo entregue ao
destinatdrio deverd ser devolvido ou tratado como abandonado;

13.2.1.1. Se demandada a devolucdo, os custos de devolucdo serdo repassados ao
remetente, cujo pagamento serd quando da retirada do objeto na Agéncia indicada no
Aviso de Chegada. Serdo inclusos nos custos despesas de transporte e armazenagem,
taxas cobradas pelos correios de destino, despesas decorrentes da devolugcdo em funcdo
de ndo aceitacdo do objeto por autoridade alfandegdria, taxas aduaneiras, encargos
governamentais e outras despesas atinentes.

13.3. Devolugao do Malote:
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13.3.1.0 malote que ndo puder ser entregue no endereco previsto em contrato
permanecerd a disposicdo do cliente pelo prazo de 30 (trinta) dias corridos na unidade de
vinculacdo do percurso. Esgotadas todas as possibilidades de contato com o cliente e se o
malote ndo for procurado no referido prazo, serd encaminhado para refugo do conteudo.

13.4. Devolugdo Fisica:

13.4.1. O Servico Adicional € opcional, aplicando-se d Mala Direta e ao Impresso, com pre-
cificacdo especifica;

13.4.2. Os objetos ndo retirados na Agéncia serdo restituidos, ao detentor do contrato, de-
corrido o prazo de guarda, e mediante cobranca adicional pela Devolucdo Fisica ndo
retirada;

13.4.3. Cabe ao detentor do contrato:
13.4.3.1. Apor a chancela relativa a Devolucdo Fisica nos objetos;

13.4.3.2. Retirar os objetos devolvidos nas Agéncias dos CORREIOS em até 10 (dez) dias
contados da data da devolucdo. Decorrido este prazo, os objetos serdo restituidos ao de-
tentor do contrato, mediante cobranca adicional pela Devolucdo Fisica Ndo Retirada.

13.5. Devolugao Garantida:

13.5.1. O Servico Adicional é opcional, aplicando-se & Mala Direta e Impresso, sem &nus
adicional;

13.5.2.Serd vedada a devolugcdo quando:

a) O dmbito de entrega for local e o endereco de devolucdo for em dmbito estadual ou
nacional;

b) O dmbito de entrega for estadual e o endereco de devolucdo for em dmbito nacional.

13.5.3. Cabe ao detentor do contfrato apor a chancela relativa a Devolucdo Garantida
nos objetos.

13.6. Devolugdo Eletronica

13.6.1.Esta disponivel para o e-Carta, Carta, V-POST, FAC e Mala Direta com Endereca-
mento, sem 6nus adicional;

13.6.2. Os objetos serdo refugados apds o registro dos dados da ndo entrega;

13.6.3. Os objetos que ndo forem devidamente identificados, ou que ndo apresentarem o
coédigo de barras para captacdo das informacdes, ou na impossibilidade de leitura do cé-
digo, ndo ser@o aceitos para postagem:;

13.6.4. O servico ndo poderd ser utilizado quando o conteldo do objeto for CD, DVD e
outras midias fisico/digital, taldo de cheques, cartdes diversos, procuracdo, certiddo ou
documentos pessoais;

13.6.5. A devolucdo eletrénica pode ser de toda carga, parte dela ou por um periodo de-
terminado, conforme opcdo do detentor do contrato;

13.6.6.NGo hd devolucdo mista dos objetos — fisica e eletrénica;
13.6.7. Cabe ao detentor do contrato:
13.6.7.1. Apor, no envoltério do objeto:

a) Chancela especifica conforme tipo de objeto: simples ou com codigo de rastreamento;
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b) Nos dados do remetente, a expressdo “Devolucdo Eletrénica — CEDO” em objetos sim-
ples, e a expressdo “Devolucdo Eletrénica — SRO” em objetos registrados;

c) O endereco do remetente abaixo das expressoes supracitadas, para atender as situo-
coes cuja devolucdo ndo seja possivel;

d) Cédigo de barras especifico em objetos simples e etiqueta de registro em objetos regis-
frados.

13.6.7.2. Informar os dados das pessoas autorizadas a acessar as ferramentas disponibiliza-
das pelos CORREIOS, para fins de consulta aos arquivos com os dados gerados;

13.6.7.3. Acessar os arquivos, no caso de objetos simples por até 30 (trinta) dias corridos, e
para os registrados por até 180 (cento e oitenta) dias apds a data de postagem. Findo os
referidos prazos, os arquivos poderdo ser excluidos pelos CORREIOS.

13.7. Devolugao Imediata:

13.7.1. O objeto ndo serd direcionado para entrega em unidade dos CORREIOS, sendo o
mesmo restituido diretamente ao remetente apds as tentativas de entrega;

13.7.2.Para o FAC, Carta, Remessa de Taldo de Cheques/Cartdes Diversos, o servico € op-
cional e admitido somente para objetos com cddigo de rastreamento;

13.7.3. O servico é obrigatdrio para o transporte de Material Bioldgico e Ovos Embriondrios.

13.7.4. Cabe ao detentor do contrato apor no rétulo de enderecamento ou em outro locall
previamente aprovado pelos CORREIOS a indicacdo “Apds afs) tentativa(s) de enfrega,
devolver imediatamente ao remetente”.

14. PRAZOS DE GUARDA

14.1. Varia de acordo com o servico contratado. Estdo disponiveis no portal dos CORREIOS.

15. REGRAS DE NEGOCIO PARA UTILIZACAO DOS SERVICOS
15.1. ENCOMENDAS NACIONAIS
15.1.1. As informacdes sobre os servicos estdo disponiveis no portal dos CORREIOS;

15.1.2. E obrigatéria a insercdo do nUmero do CNPJ, CPF, RNE ou Passaporte do destinatdrio
e remetente, nas postagens de encomendas Nacionais, inclusive de logistica reversa;

15.1.3. SEDEX Hoje
15.1.3.1. A postagem e a entrega poderdo ocorrer aos sdbados, domingos e feriados;

15.1.3.2. Para acesso as funcionalidades de interacdo e rastreamento em tempo real é
necessdrio fornecer no arquivo de postagem o nUmero do celular do destinatdrio.

15.1.3.3. Confirmada a saida da encomenda para entrega, serd enviado SMS para o
celular do destinatdrio com um link de acesso ao rastreamento em tempo real da entrega
do objeto e a possibilidade de interacdo com o empregado dos CORREIOS.

15.2. SERVICOS INTERNACIONAIS - IMPORTAGAO E EXPORTAGAO

15.2.1. As informacdes sobre os servicos estdo disponiveis no portal dos CORREIOS, bem
como os seguintes documentos:

a) Termo de Condi¢cdes de Prestacdo dos Servicos Internacionais de Importacdo;
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b) Termo de Condicdes Comerciais do Servico Exporta Facil +;
c) Manual de Cadastramento de Pré-Postagem;

d) E-Book do servico Exporta Facil.

e) E-Book do servico Exporta Facil +.

15.3. FRANQUEAMENTO AUTORIZADO DE CARTA - FAC

15.3.1. Os conceitos dos termos utilizados para o servico constam no “Glossdrio de Termos
do FAC", disponivel no portal dos CORREIOS;

15.3.2. O servico adicional Devolucdo Eletrénica da informacdo dos motivos da ndo en-
trega dos objetos é atributo inerente do FAC, sem 6nus adicional;

15.3.3. O Cddigo de Informacdo de Franqueamento — CIF ndo atribui, ao FAC Simples, as
caracteristicas do servico adicional “Registro”, inclusive para efeitos de indenizacdo;

15.3.4.Ndo se aplica o “DH"” aos objetos FAC;

15.3.5. E permitida a postagem de terceiros autorizados pelo detentor do contrato, exclusi-
vamente para bancos, financeiras, administradoras de cartdo de crédito, empresas de co-
branca, Camara\Clube dos Dirigentes Lojistas - CDL e Associacdes Comerciais.

Nota: a indicacdo do remetente, bem como a logomarca no envoltério do objeto pode-
réo ser distintas do detentor do contrato;

15.3.6. Na inobservancia de pré-requisitos de postagem e/ou identificacdo de inconsis-
téncias previstas para o FAC que resulte em alteracdo no preco da postagem prevista, os
objetos, mesmo que descaracterizados, sé poderdo ser apresentados para postagem nas
Unidades Operacionais autorizadas pelos Correios, sendo estritamente proibidas a sua pos-
tagem em Agéncia.

15.3.7. Cabe ao detentor do contrato:

15.3.7.1. Apresentar a carga para postagem somente apds aprovacdo dos objetos na
Avaliacdo Técnica Comercial - ATC e Avaliacdo Técnica Operacional — ATO, bem como
validacdo do Codigo de barras CIF, CEPNet, codigo 2D, arquivo de postagem e o que
mais for necessdrio para a execucdo do servico;

15.3.7.2. Cumprir os pré-requisitos de postagem obrigatdrios para utilizacdo do servico:
a) FAC Simples:

l) Apor no objeto: Cdodigo CIF; Chancela de franqueamento ou simbolo de encaminha-
mento padrdo; CEPNET do destinatdrio em objeto formato automatizdvel; Coddigo 2D; da-
dos para Devolucdo Eletrénica;

Il) Entregar os objetos preparados, separados e unitizados de acordo com o plano de tria-
gem/blocagem/unitizacdo;

Ill) Disponibilizar o arquivo de postagem com antecedéncia a postagem, bem como a lista
de postagem impressa no ato da postagem.

b) FAC Registrado:

) Observar os pré-requisitos do FAC Simples, com excecdo do Cédigo CIF;

30/10/2024 19

Este documento é pega do processo 64240.001382/2025-13 Pag 152 de 216



A’ Correlos EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELEGRAFOS

Il) Apor no objeto: o cédigo de rastreamento; a data de postagem ou data de producdo
abaixo do simbolo de encaminhamento ou em outro local previamente validado pelos
CORREIOS, precedida da expressdo “Data de Postagem” ou “Data de Producdo™.

15.3.7.3. Observar os seguintes critérios para a postagem da carga:

a) Adotar uma das seguintes formas de apresentacdo da carga: Lote Unico, Carga Parce-
lada ou Carga Consolidada;

b) Disponibilizar a carga até a data de postagem ou de producdo aposta no envoltorio.
Caso entregue em data posterior (data atrasada), apresentd-la em lote separado, acom-
panhado de carta com o motivo do atraso, para que a carga seja liberada para o fluxo
postal. Caso contrdrio, a carga ficard retida, podendo a carta ser entregue até o dia Util
posterior. O faturamento dos objetos serd como “FAC com inconsisténcia”, independente
do édmbito de entrega.

15.3.8. Cabe aos CORREIOS:

15.3.8.1. Realizar a ATC e ATO antes do inicio das postagens, bem como validar o Codigo
CIF, o CEPNet, o cdodigo 2D, o arquivo de postagem e o que mais se fizer necessdrio;

15.3.8.2. Conferir a carga considerando os seguintes critérios:

a) Na ocorréncia de problemas técnicos/esporddicos/extemporéineos no processo produ-
tivo do detentor do contrato, que inviabilizem o atendimento de um ou mais pré-requisitos
(excetuando o arquivo de postagem, lista de postagem e o Simbolo de Encaminha-
mento/franqueamento), aceitar a carga em cardter excepcional, faturando pelos valores
por cada pré-requisito atendido, independente do &mbito de entrega dos objetos;

b) E prevista a margem de toler@ncia de 4% (quatro por cento) por &mbito de entrega,
entre o peso total liquido da carga informado no arquivo de postagem/lista de postagem
e o peso aferido pelos CORREIOS. Em caso de divergéncia em um ou mais dmbitos, con-
sultar, de imediato, o detentor do contrato, a fim de que este se posicione quanto d acei-
tacdo do peso aferido, devendo ser observado:

l) Se aceita a afericdo, solicitar novo arquivo/lista de postagem com os dados corretos
até o dia Util posterior, e realizar os demais procedimentos operacionais;

Il) Se ndo aceita a afericdo, ou ndo substituido o arquivo/lista de postagem dentro do
prazo previsto, ou ainda mesmo que substituidos seja identificada nova divergéncia, o de-
tentor do contrato deverd retirar a carga da unidade.

c) Coletar uma amostra de objetos da carga para conferéncia, observados os seguintes
critérios:

l) Constatadas as inconsisténcias a seguir, comunicar o detentor do contrato para fins de
regularizacdo até o dia Util posterior. Caso contrdrio, disponibilizar a carga para retfirada.
Se ndo houver a regularizacdo ou retirada a carga, se esta estiver friada/unitizada, realizar
a postagem e faturar os objetos como FAC com inconsisténcias, independente do dmbito
de enfrega: CEP de destino indicado no objeto diferente do dmbito de entrega; Objeto
com peso divergente ao informado dentro da mesma faixa tarifdria ou que ultrapasse a
faixa tarifdria; Inexisténcia de lote para o objeto (lote ndo informado); Objeto ndo decla-
rado no arquivo; Objeto duplicado na amostra; Postagem intempestiva (apds a data im-
pressa no objeto); Lote repetido; Divergéncia de peso total da carga (acima do limite);
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) No caso das inconsisténcias a seguir, faturar como FAC com inconsisténcia de forma
infegral ao lote: Postagem intempestiva; Lote repetido; Divergéncia de peso total da carga
(acima do limite);

Il) Inobservado o pré-requisito *Enderecamento Correto e Completo”, faturar a carga con-
siderando a Tabela de Precos prevista para o FAC;

IV) Recepcionar a carga apresentada conforme a seguir, e faturar com valores adequa-
dos a cada pré-requisito cumprido, independente do dmbito de entrega dos objetos: em
formato ndo automatizével ou sem aprovacdo prévia na ATO; em conformidade com o
Plano de Triagem/Unitizacdo.

15.3.8.3. Redlizar, nos pontos de controle, os procedimentos relativos a auditagem dos ob-
jetos postados.

15.4. CARTA

15.4.1. E permitida a postagem de objetos de terceiros autorizados pelo detentor do con-
trato exclusivamente para bancos, administradores de cartdes de crédito/débito, empre-
sas de cobrancas, financeiras, seguradoras, concessiondrias dgua/luz/telecomunicacoes,
Orgdos do Governo, do Judicidrio e de Transito, Camara\Clube dos Dirigentes Lojistas -
CDL e Associacdes Comerciais.

15.4.2. A indicacdo do remetente, bem como a logomarca no envoltdrio do objeto pode-
réo ser distintas do detentor do contrato;

15.4.3.E admitida a postagem de carta cujo conteldo seja cartdo de pldstico (débito,
crédito, seguro, saude, fidelidade, identificacdo pessoal e chip de telefonia);

15.4.4. E vedada a postagem de CDs, DVDs, Tokens, Pen Drives, cartdes de memadria e midia
player portdtil, tais como MP3 e similares;

15.4.5. Deverd ser realizada a Avaliacdo Técnica Operacional — ATO Simplificada antes do
inicio das postagens, quando se tratar de objeto automatizdvel e com o cddigo 2D;

15.4.6. Cabe ao detentor do confrato:

15.4.6.1. Disponibilizar o arquivo de postagem com antecedéncia a apresentacdo da
carga para postagem. Na impossibilidade de disponibilizar o arquivo, contfingencialmente,
apresentar a lista de postagem impressa;

15.4.6.2. Disponibilizar a carga acompanhada da lista de postagem;

15.4.6.3. Substituir o arquivo de postagem e/ou lista de postagem quando solicitado pelos
CORREIOS;

15.4.6.4. Apresentar o nUmero do lote da pré-postagem fornecido pela plataforma de pré-
postagem, quando os objetos forem franqueados por meio de cddigo 2D.

15.5. IMPRESSO

15.5.1. Os objetos com codigo de registro cuja entrega ndo tenha sido possivel serdo resti-
tuidos ao remetente;

15.5.2. Os objetos simples sem o servico Devolucdo Fisica, cuja entrega ndo tenha sido pos-
sivel, serdo refugados;

15.5.3. A carga deverd ser disponibilizada para postagem acompanhada da lista de pos-
tagem, devendo ser substituida sempre que solicitado pelos CORREIOS.
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15.6. MALA DIRETA SEM ENDERECAMENTO
15.6.1. Modalidades de distribuicdo:

a) Seletiva: segmentada por localidade, bairro, rua, domicilio residencial ou comercial e
entrega intercalada;

b) Aleatdria: sem a alteracdo da rota dos carteiros;

c) Interna: realizada na rede de atendimento, por disponibilizacdo nas Caixas Postais,
desde que haja receptdculo disponivel.

15.6.2.Ndo se aplica ao servico a Devolu¢cdo Garantida e os Servicos Adicionais. Os objetos
ndo entregues serdo refugados;

15.6.3. Cabe ao detentor do confrato:

15.6.3.1. Apor a expressdo de franqueamento no objeto: “MALA DIRETA POSTAL DOMICILI-
ARIA — CONTRATO N° ANO — ECT/SE/DE ORIGEM DO CONTRATO — NOME DO CLIENTE”. Op-
cionalmente, tal expressdo poderd ser impressa em substituicdo & chancela de franquea-
mento, em local previamente validado pelos CORREIOS;

15.6.3.2. Apor, abaixo da chancela de franqueamento ou apds a expressdo citada do
subitem anterior o texto “Distribuicdo: Lei 6.538/78, Art.40, §1°7;

15.6.3.3. Apresentar, antes de cada postagem, o modelo do objeto a ser postado e pre-
encher a ficha técnica com as informacdes sobre a modalidade da distribuicdo para and-
lise dos CORREIOS quanto a viabilidade de prestacdo do servico;

15.6.3.4. Disponibilizar a carga acompanhada da Lista de Postagem e substitui-a sempre
que solicitado pelos CORREIOS.

15.7. MALA DIRETA COM ENDERECAMENTO

15.7.1. Modalidades de Postagem: “Com Arquivo de Postagem Antecipado” ou “Sem Ar-
quivo de Postagem”;

15.7.2. O servico adicional Devolucdo Eletrbnica é atributo inerente do servico, sem énus
adicional;

15.7.3. Os objetos com cddigo de rastreamento e ndo entregues serdo restituidos ao reme-
tente;

15.7.4.E permitida a impresséo de mensagens comerciais € de frases de efeito, personali-
zadas ou Ndo, no verso e anverso do envelope, na forma de apelo promocional;

15.7.5. O detentor do confrato € o Unico responsavel pelo fornecimento dos produtos co-
mercializados, condicdes de pagamento e outros compromissos declarados e assumidos
no material de propaganda;

15.7.6. Na modalidade de postagem “Sem Arquivo de Postagem”, serd efetuada, no ato
da postagem ou posteriormente, a verificacdo de eventuais divergéncias (objeto ndo en-
contrado, objeto duplicado, objeto j& utilizado e CEP com abrangéncia superior ou inferior)
por meio de amostragem. Se constatada(s), o detentor do contfrato serd consultado
quando & aceitacdo de ajuste financeiro. Se aceito, serdo realizados os demais procedi-
mentos operacionais. Em caso de discorddncia, a conferéncia deverd ser realizada de
forma conjunta. Se mantida a discorddncia, a carga deverd ser retirada da unidade até
01 (um) dia Ufil.

15.7.7. Cabe ao detentor do contrato:
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15.7.7.1. Modalidade de Postagem “Com Arquivo de Postagem Antecipado”: apresentar
o arquivo de postagem com antecedéncia minima de 48 (quarenta e oito) horas a dispo-
nibilizacdo da carga, para fins de utilizacdo do processamento de validacdo de CEP e
Unitizacdo Virtual;

15.7.7.2. Apresentar a carga separada por @mbito de entrega (local, estadual e nacional),
bem como acompanhada das respectivas listas de postagem também por dmbito;

15.7.7.3. Imprimir nos rétulos dos amarrados, unitizadores e etiquetas os codigos ID Direto
em formato de cddigo de barras, conforme orientacdes fornecidas pelos CORREIOS;

15.7.7.4. Apor aidentificacdo do servico Devolucdo Eletrébnica, bem como de Devolucdo
Fisica caso opte por esta modalidade.

15.8. CARTA, IMPRESSO E MALA DIRETA COM ENDERECAMENTO (com arquivo de postagem)

15.8.1.Na conferéncia da carga pelos CORREIOS, é prevista uma margem de toler&ncia
de 2% (dois por cento) entre o informado no arquivo e/ou lista de postagem e o peso li-
quido da carga e a quantidade de objetos:

15.8.1.1. Se iguais ou dentro da referida margem, serdo realizados os demais procedimen-
tos operacionais;

15.8.1.2. Se exceder a margem, o detentor do contrato serd contatado a fim de que se
posicione quanto & aceitacdo do aferido pelos CORREIOS. Se ndo aceito, deverd ser rea-
lizada conferéncia conjunta. Caso permaneca a discorddncia, a carga deverd ser retirada
da unidade em até 01 (um) dia Util.

15.9. MALA DIRETA E IMPRESSO

15.9.1. Os servicos referem-se a entrega domicilidria de pecas promocionais, sendo proi-
bida a sua utilizacdo como sistema de distribuicdo de mercadorias entre fabricantes e lo-
jistas, venda direta ao consumidor ou qualquer outra situacdo que caracterize relaciona-
mento comercial semelhante;

15.9.2. SerGo aceitas, exclusivamente, postagens de objetos cujo remetente seja o proprio
detentor do contrato ou, no caso de holding, desta e de suas controladas. Se o detentor
do conftrato for Grdfica, Agéncia de Publicidade e/ou Empresa de Marketing Direto, serd
autorizada a postagem de objetos relativos a campanhas de seus clientes, podendo ser
indicado, no objeto, a razdo social, marcas e similares da empresa cliente e o respectivo
endereco como remetente;

15.9.3. Cabe ao detentor do contrato:

15.9.3.1. Consultar os CORREIOS, com a devida antecedéncia, quando da necessidade
de desenvolver pecas promocionais fora dos padroes pré-estabelecidos;

15.9.3.2. Apresentar, no ato da postagem, os objetos abertos para verificacdo do conte-
Udo. Se apresentados fechados, apor, obrigatoriamente no seu invélucro, a expressdo “FE-
CHAMENTO AUTORIZADO — PODE SER ABERTO PELOS CORREIOS". Se ndo atendidas tais con-
dicoes, serdo adotadas as seguintes providéncias:

a) O objeto ndo serd classificado como Mala Direta ou Impresso;

b) A carga serd retida e o detentor do contrato comunicado a fim de que seja realizada
a correcdo da falha ou o aceite da postagem como Carta ou Encomenda, a depender
da correta classificacdo do conteddo, até o hordrio limite de funcionamento da unidade
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de postagem, do dia Util posterior ao da solicitagcdo. Caso ndo seja realizado o ajuste ou
ndo haja o aceite, a carga deverd ser retirada da unidade.

15.10. REMESSA DE TALAO DE CHEQUES E CARTOES DIVERSOS
15.10.1. Obrigacdes da CONTRATANTE:

15.10.1.1.Disponibilizar o arquivo de postagem com a previsdo de postagem com 01 (um)
dia de antecedéncia a postagem fisica.

15.10.1.1.1.  Caso ndo haja a fransmissdo do arquivo de previsdo de postagem, ndo serd
possivel emitir a 2° via do AR Digital.

15.10.1.1.2. Se cliente ndo enfregar o arquivo de previsdo de postagem, devidamente
preenchido, os Correios ndo poderdo enviar a comunicacdo sobre extravio, bem como
ndo efetuard o pagamento de indenizacdo por uso fraudulento.

15.10.1.1.3. O campo Conteudo "Livre para o usudrio" do arquivo de previsdo de posta-
gem do AR Digital deve ser preenchido obrigatoriamente conforme se segue: para cartdo
de crédito/débito/diversos informar os quatros primeiros e quatro Ultimos digitos; para car-
tdo de débito, que ndo possua o nUmero gravado/impresso, informar o nimero da agén-
cia e conta corrente; para taldo de cheque informar o nUmero da primeira e da Ultima
folha.

15.10.1.1.4. Cumprir as especificacoes e leiautes fornecidos pelos Correios para preenchi-
mento dos arquivos eletrénicos e embalagens necessdrios A postagem.

15.10.1.2. As informacdes constantes no arquivo eletrénico de previsdo de postagem, na
Lista de Postagem, na midia eletrénica e/ou nos dados transferidos eletronicamente, de-
vem corresponder com exatiddo a carga fisica postada;

15.10.1.3. Entregar a carga acompanhada do arquivo de postagem e da lista de posta-
gem impressa. Mediante negociacdo previa entre as partes, o arquivo de postagem po-
derd ser substituido pela transferéncia eletrénica de dados;

15.10.1.4. Nas postagens dos objetos da Remessa Taldo/Cartdo, os cartdes deverdo seguir
blogueados;

15.10.1.5. Apresentar novo arquivo de postagem/dados eletrénicos/lista de postagem
com as retificacdes cabiveis sempre que solicitado, até o 2° (segundo) dia Util apds a co-
municacdo dos CORREIOS.

15.10.1.6.Observar os seguintes critérios:

a) No caso de objetos ndo relacionados no arquivo/dados eletrénicos/lista de postagem
(sobras), se os referidos itens ndo forem apresentados corrigidos dentro do prazo citado no
subitem 15.10.1.5. os objetos que apresentarem evento de tentativa de distribuicdo no SRO
serdo faturados de acordo com a tabela de preco contratado pelo cliente;

b) Os objetos que apresentarem evento de tentativa de distribuicdo no SRO dentro do
prazo citado no subitem 15.10.1.5. serdo faturados conforme respectivo destino;

c) Na ocorréncia das situacdes apresentadas nas alineas “a” e “b", serd considerada
como data da postagem a leitura fisica do objeto no sistema de postagem e como data
do faturamento a apurada no SRO;
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d) No caso de objetos relacionados no arquivo/dados eletrénicos/lista de postagem e ndo
entregues para postagem (faltas), os objetos faltantes deverdo ser entregues para posta-
gem no prazo citado no subitem 15.10.1.5. Neste caso, ndo serd necessdrio novo ar-
quivo/dados eletrénicos/lista de postagem. Serd considerada como data da postagem a
da leitura fisica no sistema de postagem. Observar, ainda:

l)Se os objetos faltantes forem apresentados apds o prazo, os mesmos deverdo ser relacio-
nados em lista especifica ou na lista de postagem da data da apresentacdo dos objetos;

I) Os CORREIOS ndo se responsabilizardo pelos objetos faltantes ndo entregues, ndo cao-
bendo posterior pagamento de indenizacdo, inclusive indenizacdo por uso fraudulento.

15.11. e-CARTA e V-POST
15.11.1. Cabe ao detentor do contrato:

15.11.1.1.Preencher a Ficha Técnica a ser observada pelas partes na execucdo do servico,
podendo esta ser alterada a qualquer tempo, mediante negociacdo prévia;

15.11.1.2.0bservar a Matriz de Regras sobre o servico fornecida pelos CORREIOS;

15.11.1.3. Aprovar os leiautes dos objetos/formuldrios e arquivos desenvolvidos em conjunto
com os CORREIOS, para a producdo dos objetos postais e interc@Gmbio de informacdes;

15.11.1.4.Fornecer, no caso do servico V-Post, envelopes tamanho oficio para a postagem
de objetos multipaginados;

15.11.1.5.Assegurar a disponibilizacdo dos arquivos necessarios para a prestacdo do ser-
vico, em conformidade com a Matriz de Regras, revisados e validados previamente;

15.11.1.6.0bservar que os CORREIOS ndo realizardo alteracdes nos arquivos e dados envi-
ados para producdo, mesmo que formalmente solicitadas, em consondncia com as prer-
rogativas da Lei Geral de Protecdo aos Dados;

15.11.1.7.Responder conforme Matriz de Regras e dentro do prazo estabelecido, quando
do recebimento das noftificacoes relativas a validacdo do arquivo. Caso ndo se manifeste
No prazo, a execucdo do servico serd cancelada;

15.11.1.8.Respeitar a faixa numérica de registro fornecida pelos CORREIOS, caso opte pelo
recebimento de faixas antecipadamente;

15.11.1.9.0bservar o quantitativo de objetos acordado para fins de postagem. Na ocor-
réncia de postagem com quantitativo superior & quantidade mdxima prevista da Ficha
Técnica, os CORREIOS ndo garantem o cumprimento do prazo limite para a producdo dos
objetos da quantidade excedente. Na ocorréncia de postagem inferior & quantidade mi-
nima acordada, 0s arquivos ou registros serdo rejeitados;

15.11.1.10.  Solicitar, se necessdrio, o cancelamento do tratamento eletrébnico ou da pro-
ducdo de lote de servico, o que € possivel somente se nenhum objeto do lote fenha sido
postado. Neste caso, uma vez aceito o pedido de cancelamento, ndo serdo disponibiliza-
das qualqguer tipo de informacgdo sobre o respectivo lote;

15.11.1.11. Autorizar a destruicdo dos objetos da postagem cancelada, ou manifestar-se
sobre o interesse em recebé-los, apresentando a opcdo desejada na Ficha Técnica do
servico.
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15.11.2. A diferenciacdo de precos serd de acordo com a modalidade utilizada e o fatu-
ramento de acordo com as tabelas cadastradas no pacote, em conformidade com a
modalidade:

Modalidades Precos Correspondentes
e-Carta Facil (SMT) BRONZE
e-Carta Transmissdo (EDI) Disponivel até OURO
e-Carta Integracdo (sistema e-Carta) Conforme pacote contratado

15.12. TELEGRAMA

15.12.1. Previsto no dmbito Nacional, podendo a captacdo ser por meio dos canais Internet
(Sistemna de Mensagens Telemdaticas — SMT), Balcdo de Agéncia ou Telefone;

15.12.2. Opcionalmente, poderdo ser utilizados os seguintes servicos adicionais:

a) Telegrama Nacional Via Internet: Copia de Telegrama (CC) e Pedido de Confirmacgdo
de Entrega (PC), ambos com a opcdo de entrega fisica ou eletrbnica ao remetente ou ao
destinatdrio;

b) Telegrama Nacional captado na Agéncia e para o Fonado: CC e PC, com entrega
fisica ao remetente ou ao destinatdrio;

c) Para todos os canais estd prevista a solucdo de Telegrama Pré-datado, sem cobranca
adicional.

15.12.3. Estdo disponiveis imagens para o canal internet, no dmbito nacional, sem énus
adicional;

15.12.4. Cabe oo detentor do contrato:
15.12.4.1. Acessar o sistema SMT para utilizacdo do Telegrama Via Internet;

15.12.4.2.Utilizar a Central de Atendimento ao Cliente — CAC para a postagem do Tele-
grama Fonado e de Agéncias credenciadas para a postagens no Balcdo.

15.12.5. O Telegrama Fonado estd limitado a até 03 (trés) postagens por ligacdo.
15.13. CARTA-RESPOSTA

15.13.1. Modalidades do servico: Convencional e Taxa Paga;

15.13.2. SGo previstos os pagamentos a vista ou a faturar, ambos mediantes contratos;

15.13.3. O conteldo aceito para postagens é andlogo ao da Carta. Ndo é permitido a
inclus@o de cheques ou ordens de pagamento, selo postal ou qualquer outro papel repre-
sentativo de valor no objeto;

15.13.4. Ndo estdo previstos servicos adicionais;

15.13.5. Quando da rescisdo do contrato, o cliente ficard sujeito ao pagamento dos débi-
tos que possam vir a ser apontados, relativos ao retorno de objetos, durante 3 (trés) meses;

15.13.6. Poderdo ser postados objetos de outras empresas autorizadas mediante solicita-
cdo por escrito;

15.13.7. Cabe ao detentor do contrato:
15.13.7.1.Confeccionar os objetos conforme orientacdes dos CORREIOS, submetendo as
pecas para andlise e aprovacdo antes de iniciar a postagem;
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15.13.7.2.Indicar, opcionalmente, na identificacdo do destinatdrio quando juridica, codigo
numeérico ou nome de pessoa fisica entre parénteses;

15.13.7.3.Retirar os objetos retornados nas unidades acordadas com o CORREIOS, ndo de-
vendo haver um intervalo maior do que 10 (dez) dias entfre duas retiradas consecutivas. Se
ndo retirados no prazo, serd emitida fatura, independente de aviso prévio, sendo os objetos
encaminhados ao endereco constante no contrato.

15.14. MALOTE

15.14.1. O servico poderd ser prestado dentro de uma mesma cidade ou entre localidades
definidas pelo detentor do contrato;

15.14.2. Os CORREIOS ndo se responsabilizam: pela inclusdo, no malote, de valor, objeto
fragil ou de natureza diversa a de correspondéncia; pela demora na execucdo dos servi-
cos, pela omissdo/erro por parte do detentor do contrato; por prejuizos indiretos e benefi-
cios ndo-realizados; por objeto que, no todo ou em parte, seja confiscado/destruido por
autoridade competente, desde que haja comprovacdo documental; por fraudes/danos
decorrentes do uso indevido da ferramenta de gestdo disponibilizada pelos CORREIOS;

15.14.3. A responsabilidade da ECT cessa: quando da entrega do malote; findo o prazo de
03 (trés) meses para a reclamacdo, a contar da data da remessa; em caso fortuito ou de
forca maior; na paralisacdo da jornada de frabalho, independentemente de sua vontade;

15.14.4. As partes responderdo pelo cumprimento das exigéncias relativas & documenta-
cdo fiscal, em decorréncia direta ou indireta, na forma da legislacdo vigente, sendo os
tributos de responsabilidade do contribuinte. Havendo imputacdo de responsabilidade fri-
butdria em decorréncia de fato, cuja responsabilidade origindria seja do contribuinte, ca-
berd a este ressarcir os valores pagos a outra parte. O ressarcimento é obrigacdo conside-
rada direito liquido e certo, devendo ser realizado em 10 (dez) dias corridos, contados da
comunicacdo oficial do seu pagamento;

15.14.5. Ndo serdo coletados os malotes que apresentarem mau fechamento, excesso de
peso, cartdo operacional virado, lacre de seguranca danificado ou ausente, rasgo ou da-
nos que permita o acesso ao conteudo e em caso de percurso suspenso ou cancelado;

15.14.6. Os CORREIOS guardardo sigilo sobre os documentos, informacoes e programas en-
volvidos com o0s servicos prestados, nas condicdes do artigo 41, da lei n® 6.538, de 22 de
junho de 1978.

15.14.7. Cabe ao detentor do contrato:

15.14.7.1.Definir as localidades e frequéncias para execucdo do servico, caracterizando os
percursos com ida e volta;

15.14.7.2.Inserir o material a ser enviado ao destinatdrio no malote, observando as restricoes
contidas no artigo 13 da lei n® 6.538, de 22.06.78;

Nota: os CORREIOS se reservam o direito de abrir o malote para verificagcdo do conteldo,
na presenca do detentor do confrato;

15.14.7.3.Utilizar, exclusivamente, os malotes fornecidos pelos CORREIOS, fechando-os de
forma a manter em seguranca o seu conteldo, utilizando lacre pldstico ndo reutilizavel,
que pode ser adquirido no mercado;
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15.14.7.4.Inserir, em local apropriado, o cartdo operacional no malote de forma visivel, ve-
rificando se estd posicionado com o lado correto de enderecamento de destino: “lda” ou
1 1

Volta”;

15.14.7.5.Utilizar a ferramenta disponibilizada pelos CORREIOS para a gestdo das posta-
gens. As transacoes efetuadas em nome do detentor do contrato serdo de sua responsa-
bilidade, ndo sendo imputada nenhuma responsabilidade aos CORREIOS por eventuais
danos advindos de uso indevido, seja por seus representantes ou de terceiros;

15.14.7.6.Comunicar, sempre que necessdrio e de forma imediata, qualgquer ocorréncia
que possa comprometer o sigilo ou causar uso indevido da ferramenta, para o imediato
blogueio de acesso;

15.14.7.7.Solicitar, formalmente, e apor a mencdo “PORTARIA” no enderecamento do mao-
lote, quando da entrega em prédios comerciais/portaria de condominio. Em prédios com
mais de um pavimento, a entrega estd condicionada ao uso de elevador ou outros meios
que permitam a elevacdo do malote. Se desprovido de tal meio, o objeto serd entregue
no térreo, portaria, porteiro, administrador, zelador ou a pessoa indicada para esse fim;

15.14.7.8.Disponibilizar o malote pronto para ser coletado, lembrando que o carteiro po-
derd esperar no mdaximo 3 minutos;

15.14.7.9.Assinar, colocar o nome legivel, e a hora de retirada quando solicitado, nos cam-
pos especificos da Lista de Coleta de Malote apresentada pelo carteiro;

15.14.7.10. Entfregar o malote na unidade de vinculacdo do contfrato, caso queira anteci-
par ou postergar o hordrio definido para a coleta;

15.14.7.11. A seu critério, aproveitar a presenca do carteiro quando da coleta/entrega
de malotes, para efetuar postagem avulsa de percurso e frequéncia em outros dias da
semana;

15.14.7.12. Fazer a entrega/retirada do malote na unidade indicada pelos CORREIOS, em
dreas ndo abrangidas pela distribuicdo domicilidria;

15.14.7.13. Retirar, a seu critério, 0 malote na unidade de vinculacdo, ainda que seu ende-
reco seja atendido pela distribuicdo domicilidria;

15.14.7.14.Solicitar, guando necessdrio:

a) Com antecedéncia minima de 10 (dez) dias corridos: a inclusdo de novos percursos, a

alteracdo de percurso, a suspensdo tempordria do percurso e eventuais alteracdes nos
enderecos de coleta/entrega;

Nota: suspensdo terd duracdo minima de 15 (quinze) dias e mdxima de 30 (trinta) dias cor-
ridos. Para nova suspensdo, observar o intersticio minimo de 6 (seis) meses, contados da
data de retorno do servico;

b) O cancelamento de percurso com antecedéncia minima de 15 (quinze) dias corridos,
exceto quando se tratar de percurso Unico, caso em que se aplicard as condicdoes para
desabilitar o servico;

c) Fornecimento de novos malotes, por motivo de ampliacdo na frequéncia ou previsdo
de aumento de volume de objetos;

d) SubstituicGo do malote ou cartdo operacional danificados alteracdes nos enderecos de
coleta/entrega.
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15.14.7.15. Alterar, se necessdrio: o endereco de origem e/ou destino, desde que ndo seja
alterada a respectiva localidade; a razdo social do detentor do contrato, desde que sem
alteracd@o do CNPJ; a frequéncia de percursos e fornecimento de novos malotes, por mo-
tivo de ampliacdo da frequéncia ou previsdo de aumento de volume de objetos;

15.14.7.16.Restituir os malotes aos CORREIOS, em caso de substituicdo destes, cancela-
mento de percurso ou rescisdo do contrato em até 5 (cinco) dias corridos, caso contrdrio,
serdo considerados como extraviados, ficando sujeito ao pagamento das sacolas con-
forme precos vigentes;

15.14.7.17.Em caso de desgaste, dano, inutilizacdo, extravio ou perda do malote, causado
pelo detentor do contrato, o mesmo estard sujeito d cobranca conforme precos vigentes.

15.15. AVISO DE RECEBIMENTO DIGITAL - AR DIGITAL

15.15.1. A comprovacdo da entrega do objeto ao destinatdrio dar-se-& através de imagem
digitalizada do formuldrio do Aviso de Recebimento;

15.15.2. Os modelos dos formuldrios de AR Digital e as especificacdes do leiaute do arquivo
de previsdo de postagem serdo disponibilizados pelos CORREIOS;

15.15.3. Cabe ao detentor do contrato:

15.15.3.1.Utilizar um dos modelos de formuldrio disponibilizados pelos CORREIOS. Ndo serd
aceito leiaute diverso;

15.15.3.2.Gerar uma amostra de formuldrios antes do inicio da utilizacdo do servico, para
fins de validacdo por parte dos CORREIOS;

15.15.3.3.Utilizar leiaute do arquivo de previsdo de postagem estabelecido pelos COR-
REIOS;

15.15.3.4. Utilizar a faixa de etiquetas vigente e especifica para o servico, fornecida pelos
CORREIOS. A utilizacdo de faixa diferente impossibilitard a digitalizacdo dos formuldrios;

15.15.3.5.Fornecer a relacdo de pessoas autorizadas a acessar a ferramenta para fins de
consulta das imagens dos ARs;

15.15.3.6.Transmitir o arquivo de previsdo de postagem via infercdmbio de arquivos por
meio dos protocolos de comunicacdo aceitos pelos CORREIOS, antes da postagem fisica
dos objetos postais;

15.15.3.7. Atentar para que os dados constantes no arquivo de previsdo de postagem se-
jam fidedignos ao objeto fisico postado;

15.15.3.8.Regularizar eventuais inconsisténcias nas informacdes do arquivo e/ou resumos e
listas de postagem, sempre que solicitado, até o dia Util posterior ao da solicitacdo. Caso
ndo regularizadas, retirar a carga da unidade;

15.15.3.9.Retirar os arquivos disponibilizados pelos CORREIOS, contendo as informacoes, os
dados e as imagens do AR Digital, em até 10 dias corridos, contados da data da geragdo
do arquivo. A CONTRATANTE serd notificada pelo e-mail cadastrado no SGD, sempre que
o arquivo com as imagens digitalizadas for gerado. Decorrido esse prazo, os CORREIOS se
reservam o direito de excluir os arquivos de midia permanentemente;

15.15.3.10. Formalizar eventuais solicitacdes para consulta dos formuldrios, desde que
dentro do prazo de armazenamento. Durante o citado prazo, os formuldrios poderdo ser
devolvidos para fins de armazenamento;
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15.15.3.11.  Solicitar o refugo dos formuldrios a seu critério e a qualquer tempo;
15.15.4. Cabe aos CORREIOS:

15.15.4.1.Disponibilizar através da ferramenta de gestdo do servico as imagens dos formu-
Idrios digitalizados em até 10 (dez) dias Uteis apds a entrega do objeto. Excepcionalmente,
se apods a entrega houver a necessidade de confiimacdo dos dados do recebedor, o
prazo passard a ser de até 15 (quinze) dias Uteis.

15.15.4.2.Disponibilizar, via intercGmbio de arquivos, em até 48 (quarenta e oito horas) apds
a entrega dos objetos ao recebedor ou devolucdo ao remetente, arquivo de retorno con-
tendo informacdes sobre entrega/devolucdo dos objetos postados;

15.15.4.3.Disponibilizar, via intercGmbio de arquivos, arquivo contendo as imagens digitali-
zadas dos ARs, nas datas e periodicidades definidas a seguir:

a) 1°arquivo - dia 11, com imagens geradas do dia 01 ao dia 10 do més corrente;
b) 2° arquivo - dia 21, com imagens geradas do dia 11 ao dia 20 do més corrente;
c) 3°arquivo - dia 01, com imagens geradas do dia 21 ao ultimo dia do més anterior.

15.15.4.4. Armazenar os formuldrios ARs por até 06 (seis) meses, contados da data de dispo-
nibilizacdo das imagens. Quando o AR for utilizado com o servico e-Carta, o referido prazo
serd de 30 (trinta) dias corridos, havendo a possibilidade de aumentd-lo mediante co-
branca por més adicional;

15.15.4.5.Recondicionar os formuldrios danificados (rasgados ou amassados), bem como
emitir AR Digital subsididrio (segunda via) para regularizacdo, sempre que necessario;

15.15.4.6.Devolver os formuldrios armazenados, caso o detentor do contrato ndo opte pelo
refugo apds o prazo de armazenagem. Caso se recuse a recebé-los, refugar os objetos.

15.15.5. Ndo serdo digitalizados e ndo haverd a emissdo da segunda via dos ARs:

a) que estejam em desacordo com os Modelos de Formuldrios estabelecidos pelos COR-
REIOS. Neste caso, a Contratante serd notificada e os ARs devolvidos;

b) pendentes de transmissdo do Arquivo de Previsdo de Postagem no Sistema de Geren-
ciamento de Documentos — SGD de gestdo do AR Digital, salvo na possibilidade de
digitalizar a via original do AR, afixada no objeto postal;

c) de objetos postados pelo cliente em faixa numérica ndo fornecida para a Contratante;

d) quando o objeto tiver baixa por motivo de sinistro, objeto extraviado, roubo, desisténcia
de postagem do remetente ou suspensdo da entrega solicitada pelo remetente;

e) para objetos j& indenizados.

15.16. AVISO DE RECEBIMENTO ELETRONICO - AR ELETRONICO (e-AR)

15.16.1. A comprovacdo de entrega do objeto serd disponibilizada por meio da imagem
do formuldrio Aviso de Recebimento assinado, captada no ato da entrega;

15.16.2. Os formuldrios estdo disponiveis para download no portal dos CORREIOS, nos mo-
delos Autoenvelopdvel, Integrado e Compacto;

15.16.3. Os formuldrios ndo serdo devolvidos ao remetente apds a entrega do objeto. A
informacdo de entrega e a imagem do formuldrio serdo disponibilizados on-line pela inter-
net (Website e Web service);

15.16.4. Se o objeto com o e-AR tiver como destino localidades sem rede de celular ou for
direcionado para enfrega em uma unidade dos CORREIOS, ou se ocorrer intermiténcia ou
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outros problemas técnicos no aparelho, a comprovacdo de entrega serd realizada por
meio do envio do formuldrio;

15.16.5. Cabe ao detentor do contrato:

15.16.5.1.Utilizar um dos modelos de formuldrio disponibilizados pelos CORREIOS. Ndo serd
aceito leiaute diverso;

15.16.5.2.Realizar cadastro no idCorreios para acesso ao e-AR via Website ou Web service;

15.16.5.3.Registrar manifestacdo no Fale Conosco solicitando a emissdo de 2° (segunda)
via do AR, no caso de inconformidades nas imagens disponibilizadas. Neste caso, os COR-
REIOS disponibilizaréo o formuldrio AR Convencional.

15.16.6. Cabe aos CORREIOS:

15.16.6.1.Realizar as seguintes atividades: registrar a entrega em tempo real, com captura
de imagem da etiqueta e assinatura do recebedor no préprio objeto; disponibilizar os da-
dos e imagens na internet no momento da entrega; disponibilizar consulta ds imagens por
até 6 (seis) meses; apresentar as imagens com clareza, identificando o local/data da en-
trega, a pessoa recebedora e a geolocalizacdo; disponibilizar plataforma digital para con-
sulta (Website) e consumo (Webservice) de informacdes;

15.16.6.2.Disponibilizar, excepcionalmente, os dados do recebedor apds a entrega do ob-
jeto, em até 15 (quinze) dias Uteis, caso necessdria a sua confirmacdo;

15.16.6.3.Emitir a 2° (segunda) via do AR no caso de inconformidades nas imagens, se re-
gistrada manifestacdo no Fale Conosco, devendo ser disponibilizado o formuldrio do AR
Convencional.

15.17. BALCAO DO CIDADAO

15.17.1. O servico é prestado por meio das Agéncias (com e/ou sem pré-atendimento) ou
outros canais vinculados aos CORREIOS previomente credenciados. A relacdo de
credenciados poderd ser atualizada sempre que necessdrio;

15.17.2. Para a prestacdo do atendimento a terceiros, faz-se necessdria a modelagem do
servico entre as partes;

15.17.3. Poderd ser contratado mais de um servico, tipo de atendimento e/ou modalidade
tecnoldgica;

15.17.4. E prevista a infegracdo Web service, contemplando as modalidades a seguir:
a) Sistema Web do detentor do contrato: necessaria a infegracdo com a Web CORREIOS;

b) PAgina Web dindmica sem validacdo via Web service: é realizada a construcdo de pd-
ginas Web dentro dos CORREIOS, sem realizacdo de validacdes em ambiente externo;

c) Pagina Web dindmica com validacdo via Web service: é realizada a construcdo de
paginas Web dentro dos CORREIOS, com a realizacdo de validagdes em ambiente ex-
terno.

15.17.5. Est@o previstas as modalidades tecnoldgicas para a prestacdo do servico de aten-
dimento presencial e/ou digital, conforme a seguir:

a) Sistema Web do detentor do contrato: acesso, via Web, ao sistema do cliente, para a
prestacdo do servico ou venda do produto, de acordo com os pardmetros de controle
infernos dos CORREIOS;
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b) Pdgina Web din&mica sem validacdo via Web service: formuldrio criado no ambiente
dos CORREIOS, sem interacdo on-line com o ambiente externo. Os campos e validacdes
de dados serdo construidos pelos CORREIOS, de acordo com as especificacdes definidas
pelo detentor do contrato;

c) Pagina Web dindmica com validacdo via Web service: formuldrio criado no ambiente
dos CORREIOS, com interacdo via Web service com o ambiente do detentor do confrato.
Os campos e validacdes de dados serdio construidos pelos CORREIOS, de acordo com as
especificacdes definidas pelo detentor do contrato.

15.17.6. Cabe ao detentor do contrato:

15.17.6.1.Viabilizar as validacoes necessdrias com os dados de dominio dos CORREIOS no
prazo acordado entre as partes;

15.17.6.2.Priorizar a realizacdo de pré-atendimento por meio de informacdo do protocolo
de pré-atendimento ou identificagcdo através do CPF do usudrio;

15.17.6.3.Manter os CORREIOS informados de toda e qualquer alteracdo que possa
impactar na prestacdo do servico;

15.17.6.4.Comunicar, no periodo da modelagem da operacdo, com antecedéncia
minima de 20 (vinte) dias Uteis da data de inicio da prestacdo do servico, as localidades
de maior incidéncia e/ou necessidade, para que sejam indicadas as agéncias dos Correios
e/ou canais autorizados a prestarem o servico.

15.17.6.5.Solicitar, com antecedéncia minima de 20 (vinte) dias Uteis, autorizagdo para uso
da marca "CORREIOS", para fins de divulgacdo em qualquer material promocional alusivo
Qo Servico;

15.17.6.6.Comunicar a data de veiculacdo das "campanhas promocionais’ com
antecedéncia minima de 20 (vinte) dias Uteis;

15.17.6.7 .Produzir e distribuir o material de apoio d comercializacdo alusivo ao servico ds
unidades de atendimento conforme especificado pelos CORREIOS. Qualquer outro meio
de divulgacdo externa deverd ser acordado entre as partes;

15.17.6.8.Disponibilizar atendimento aos usudrios, mediante Central de Atendimento, para
acolhimento de eventuais reclamacodes e informacdes gerais sobre o servico;

15.18. CORREIOS CELULAR
15.18.1. Todas as informacdes estdo disponiveis no portal dos CORREIOS;

15.18.2. Os servicos de atendimento para portabilidade e acompanhamento de saldos de
dados e voz serdo feitos através do aplicativo Correios Celular ou no portal dos CORREIOS.
Caso ndo seja possivel concluir a portabilidade através dos referidos canais, esta poderd
ser realizada nas Agéncias;

15.18.3. Cabe ao detentor do contrato:

15.18.3.1.Solicitar, a seu critério, a troca de titularidade em uma Agéncia, mediante o com-
parecimento do solicitante e cedente da linha, com documentos de identificacdo origi-
nais;

15.18.3.2. Abrir interacdo, junto aos CORREIOS, caso o chip apresente defeito, mediante
aplicativo especifico, ou ligacdo de outro niUmero para o canal de atendimento 10543.
Persistindo o defeito, comparecer d Agéncia e solicitar a troca (sem 6nus adicional).
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15.19. CORREIOS LOG SUPRI

15.19.1 Servico de logistica integrada que executa a gestdo e distribuicdo de suprimentos,
composto pelas seguintes atividades: Recebimento da carga, Conferéncia completa da
carga (integral), Armazenagem, Separacdo de pedidos, Atendimento dos pedidos, Mon-
tagem de kits, Expedicdo, Distribuicdo e Tratamento de devolucdo.

15.19.1.1 O servico serd prestado nos Centros de Logistica Integrada — CLI previamente
acordado entre as partes;

15.19.1.2 Na modalidade In House o servico é executado nas unidades operacionais do
cliente.

15.19.2 Regras de Operacionalizacdo

15.19.2.1 A carga deverd ser entregue ao armazém dos CORREIOS pelo CONTRATANTE de-
tentor do contrato, ou por seu fornecedor, mediante agendamento com antecedéncia
minima de 02 (dois) dias Uteis conforme critério estabelecido pelos Correios.

15.19.2.2 O recebimento pelos Correios ocorrerd mediante a conferéncia da carga entre-
gue e sua conformidade com a respectiva documentacdo;

15.19.2.3 A armazenagem da carga serd efetuada em unidade propria dos Correios ou no
recinto da CONTRATANTE.

15.19.2.3.1 Os CORREIOS utilizardo sistema de gerenciamento para controle de estoque, de
modo a garantir o cadastramento de dados, registro e controle de toda a materialidade
recebida e movimentada nos Centros de Logistica Infegrada - CLI, com atencdo aos cri-
térios do item a ser armazenado;

15.19.2.3.2 Os itens a serem armazenados devem estar parametrizados no sistema de ges-
t&o de estoque e obedecer a mesma lista de restricdes e proibicdes disponibilizada no
portal dos CORREIOS. A responsabilidade pela informacdo para parametrizacdo e cadas-
tro da carga serd do detentor do contrato junto aos CORREIOS.

15.19.2.3.3 Haverd uma definicdo de quantidade média de posicoes paletes/dia armaze-
nadas. Caso ocorra uma variacdo acima de 20% da quantidade média prevista, o deten-
tor do contrato deverd consultar os CORREIOS, formalmente, sobre a viabilidade operaci-
onal de recebimento de nova demanda, salvo para operacdes na modalidade In house.

15.19.2.4 A separacdo dos pedidos compreenderd a manipulacdo dos itens para o aten-
dimento das demandas, conforme as solicitacdes do CONTRATANTE.

15.19.2.5 Os pedidos recebidos apds o hordrio previamente definido serdo processados so-
mente no dia Util seguinte. Esta data serd considerada como a data de postagem para
fins de acompanhamento dos prazos contratuais.

15.19.2.6 Os pedidos exiras ou emergenciais solicitados fora do cronograma de atendi-
mento serdo encaminhados na modalidade urgente.

15.19.2.7 Para atendimento de pedidos extras ou emergenciais serdo acrescidos 10% ao
valor cobrado.

15.19.2.8 Pedidos extras ou emergenciais ndo sdo aplicdveis na modalidade in House.

15.19.2.9 Serd cobrado do detentor do contrato, a armazenagem de embalagens e insu-
mos nos Centros de Logistica Infegrada — CLI dos CORREIOS, conforme regras e condicoes
previstas no Guia Operacional disponibilizado ao cliente.
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15.19.2.10 A Distribuicdo dos pedidos obedecerd as regras de encomendas nacionais PAC,
SEDEX.

15.19.2.11 Demais regras operacionais sobre o servico estdo dispostas no Guia Operacional
do servico log Supri publicado no portal dos Correios.

15.19.3 Cabe aos CORREIOS:

a) Disponibilizar os recursos operacionais, administrativos, de comunicacdo, informatica,
equipamentos e insumos necessdrios para a prestacdo do servico.

b) Informar a CONTRATANTE por meio de relatério o recebimento de carga realizado pelos
seus fornecedores.

c) Informar imediatamente qualquer anormalidade durante a prestacdo do servico.

d) Realizar 01 (um) inventdrio anual dos itens armazenados do detentor do confrato, con-
forme cronograma definido em comum acordo entre as partes. A data da realizacdo do
inventdrio deve ser comunicada ao detentor do contrato, no prazo minimo de 15 (quinze)
dias Uteis.

e) Realizar a conferéncia da carga de acordo com os seguintes critérios:

|- Conferéncia amostral, conforme documento fiscal, abrindo caixas de embalagens
secunddrias de acordo com a quantidade amostral acordada entre as partes.

II- Conferéncia exaustiva (integral) da carga, verificando a quantidade de itens na
embalagem primdria de acordo com o documento fiscal, e levando em consideracdo as
informacodes fornecidas na Autorizacdo de Fornecimento, prazos de validade e pedidos
expressos do fitular do contfrato. A conferéncia detalhada ndo inclui testes qualitativos e
ensaios mecdanicos, quimicos, elétricos, térmicos e bioldgicos.

f) Comunicar imediatamente a CONTRATANTE a ocorréncia de divergéncia enfre o mate-
rial entregue e a respectiva documentacdo, para providencias cabiveis.

g) Aceitar materiais danificados, alterados, com embalagens violadas ou qualquer diver-
géncia comprovada na conferéncia, somente mediante autorizacdo expressa do CON-
TRATANTE, registrando o evento por escrito no documento de recebimento de carga,
desde que isso ndo prejudique a integridade, seguranca e envio.

15.19.4 Cabe a CONTRATANTE:
a) Disponibilizar a carga conforme orientacdes dos CORREIOS.
b) Fornecer os contatos dos responsdveis pelo acompanhamento da prestacdo do servico.

c) Enviar, qguando necessdrio, o arquivo da Autorizacdo de Fornecimento, Nota Fiscal de
venda do fornecedor ou documento similar, com antecedéncia de até 01 (um) dia Util
antes da apresentacdo da carga.

d) Solicitar aprovacdo prévia caso opte pelo uso de embalagens proprias ou customiza-
das.

e) Informar previamente os itens que ulfrapassam os limites e dimensdes estabelecidos pe-
los CORREIOS, para avaliagcdo de viabilidade operacional.

f) Realizar o agendamento da enfrega ou retirada de produtos do CLI com pelo menos 02
(dois) dias Uteis de antecedéncia, disponibilizando arquivo com documentos especificos e
seguindo as orientacdes fornecidas.
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g) Informar aos CORREIOS, por meio de arquivo eletrénico, as cargas a serem preparadas
para entrega, conforme os periodos preestabelecidos (ciclos de distribuicdo). O arquivo
de pedidos deverd ser encaminhado em data e hordrio previaomente estabelecidos, de
acordo com o leiaute disponibilizado pelos CORREIOS.

h) informar aos CORREIOS sua distribuicdo mensal com data fixa para atendimento as suas
demandas.

i) Optar pela distribuicdo de encomendas nacionais por SEDEX, PAC ou logistica reversa,
obedecendo as condi¢cdes e regras para utilizacdo destes servicos.

j) Contratar o servico adicional Valor Declarado (VD), pelo qual declara o valor da carga
postada, para fins de indenizacdo, em caso de exfravio ou avaria, em valores superiores
aos da cobertura da indenizacdo automdatica, proporcional ao dano (total ou parcial) do
conteudo da encomenda;

15.19.5 MODALIDADE LOG SUPRI'IN HOUSE

15.19.5.1 A modalidade In House corresponde a prestacdo do servico Log Supri nas unida-
des operacionais do cliente.

15.19.5.2 A ativacdo do servico ocorrerd a partir de assinatura de Ficha técnica pelo cli-
ente;

15.19.5.3 A modalidade prevé pagamento de valor mensal especifico definido em tabela
de precos do servico;

15.19.5.4 A modalidade In house possui ? tipos de faixas operacionais para contratacdo
pelo cliente. A diferenca entre as faixas corresponde a quantidade de recursos a serem
alocados pelos Correios.

15.19.5.5 A definicdo da faixa operacional mais aderente ao perfil do cliente &€ determi-
nada mediante critérios informados pela CONTRATANTE, sendo eles:

a) Quantidade didria de paletes prevista para o recebimento no armazém.
b) Quantidade didria de itens para conferéncia exaustiva.

c) Quantidade didria de itens para separacdo de pedidos.

d) Quantidade didria de notas fiscais referente a preparacdo dos pedidos.
e) Quantidade didria de encomendas expedidas.

15.19.5.6 Cada faixa operacional possui preco fixo mensal. As embalagens serdo cobradas
separadamente.

15.19.5.7 A permanéncia minima na faixa operacional contratada é de 2 meses. Apds este
periodo a CONTRATANTE poderd solicitar a migracdo.

15.19.5.8. A modalidade estabelece prazo de vigéncia minimo de 12 meses, a qual serd
indicada na Ficha Técnica do servico e ndo excederd a do contrato.

15.19.5.8.1 Caso a CONTRATANTE solicite a exclus@o do servico em prazo inferior ao esta-
belecido no item 15.20.6.6, serd aplicada multa conforme parémetros a seguir:

a) Exclusdo do servico até o sexto més de vigéncia: cobranca de valor mensal da opera-
cdo, referente ao periodo de dois meses subsequentes;

b) Exclusdo do servico no periodo entre o setimo més até o décimo segundo més incom-
pleto de vigéncia: cobranca de valor mensal da operacdo referente ao més subsequente;
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15.19.5.8.2 O prazo de vigéncia minimo poderd ser flexibilizado mediante avaliacdo ope-
racional nos casos de enfrentamento a situacdo de calamidade publica.

15.19.5.9 A infraestrutura de seguranca é de responsabilidade da CONTRATANTE.

15.19.5.10 Os Correios ndo se responsabilizam por roubo, furto, avarias e outros sinistros ocor-
ridos na unidade operacional do CONTRATANTE exceto nos casos de perdas comprova-
damente causadas pelos Correios.

15.19.5.11 O cliente é o responsdvel por todos os documentos necessdrios para habilitacdo
da operacdo de armazenagem.

15.19.5.12 Caso haja necessidade da acdo de profissionais especialistas em campos de
atuacdo distintos daqueles praticados pelos Correios, estes deverdo ser providenciados
pela CONTRATANTE.

15.20. CORREIOS LOG+

15.20.1. Servico de fulfilment composto pelas atividades de Armazenagem, Atendi-
mento de Pedidos (processamento de pedidos, conferéncia de itens coletados no esto-
que, insercdo de itens em embalagens, impressdo dos documentos fiscais e etiquetagem)
e Tratamento da Devolucdo de ltens. Os servicos de Distribuicdo e Logistica Reversa pode-
réo ser intfegrados aos servicos SEDEX Hoje, SEDEX10, SEDEX-12, SEDEX, PAC. Estdo previstos
os servicos adicionais aplicados ds Encomendas, bem como a Logistica Reversa;

15.20.2. Para a prestacdo do servico faz-se necessdria a integracdo entre o sistema do
detentor do contfrato e o dos CORREIOS. O manual relativo a integracdo esta disponivel no
portal dos CORREIOS;

15.20.3. Os clientes enquadrados como marketplaces e/ou intermediadores de e-
commerce poderdo incluir seus respectivos sellers como representantes autorizados a
utilizarem o servico Correios Log+, mediante autorizacdo dos Correios;

15.20.3.1.0s sellers incluidos estardo autorizados a utilizar somente o servico Correios
Log+ no CLI dos Correios, por meio do cartdo de postagem especifico, com identificacdo
de CNPJ, a ser fornecido pelos Correios;

15.20.3.2. A CONTRATANTE é a Unica responsdvel pela utilizacdo do servico Correios Log+
por parte dos seus sellers autorizados, sendo sua obrigacdo a observancia das condicoes
estabelecidas pelos Correios;

15.20.3.3.A CONTRATANTE € a Unica responsdvel pelo cumprimento das obrigacoes
contratuais e pagamento dos servicos utilizados pelos sellers autorizados;

15.20.4. Armazenagem:
15.20.4.1.Cabe ao detentor do contrato:

a) Entregar os itens ao Armazém Geral informado pelos CORREIOS (detentor do contrato
ou seu fornecedor), considerando:

l) Agendar a entrega com prazo minimo de 02 (dois) dias Uteis antes da data pretendida;

II) Embalar os itens unitariamente com a embalagem primdria na menor fracdo de venda
possivel, identificados por cédigo de barras, de forma a possibilitar o encaminhamento
para os locais de entrega na sua embalagem original (embalagens primdria e secundaria);

1) Unitizar os itens de mesmo SKU (Stock Keeping Unit) quando em grande quantidade, em
paletes envoltos por filme de polietileno esticavel (stretch), de forma a garantir o fransporte
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e manuseio adequados. Os paletes ndo serdo restituidos ao detentor do
contrato/transportador.

b) Solicitar andlise prévia de viabilidade operacional junto ao representante comercial,
caso os itens ultrapassarem as dimensdes mdximas aceitas pelos CORREIOS;

c) Providenciar CNPJ, matriz ou filial, na mesma localidade em que o Armazém estd
habilitado, cujo regime fiscal (Armazém Geral) permita a emisséo de notas com CFOP 5.102
- Venda de mercadoria adquirida ou recebida de terceiros. O detentor do contrato é Unico
responsavel pelas operacdes mercantis realizadas através do CNPJ;

d) Utilizar o endereco do Armazém como endereco da filial, opcionalmente e somente
durante a prestacdo do servico, exclusivamente para o uso dos servicos fulfilment.

e) Registrar o distrato social e executar a baixa ou alteracdo da filial aberta no endereco
dos CORREIOS, ou alteracdo de endereco da filial, ao término da operacdo. Caso
contrdrio, fica sujeito d multa no valor de mil vezes o 1° (primeiro) porte da Carta, além de
ser obrigatéria a baixa da filial ou alteracdo, em conformidade com a Instrucdo Normativa
da Receita Federal do Brasil n® 1863/2018, Art. 24 e 27;

f) Retirar a carga da unidade dos CORREIOS quando do cancelamento contratual, em
até 30 (trinta) dias corridos, contados a partir da data do cancelamento. Caso conftrdrio,
serd cobrado o valor relativo & Armazenagem, até a efetiva retirada da carga, limitado a
90 (noventa) dias corridos. Apos este prazo, os CORREIOS estardo autorizados a dar o
destino que |he aprouver aos itens, observada a legislacdo vigente, ficando o detentor do
contrato obrigado a ressarcir todos os custos incorridos;

g) Resolver a pendéncia de liberacdo de itens em quarentena em até 2 (dois) dias Uteis.
Se ndo resolvida no referido prazo, a carga estard sujeita a cobranca de armazenagem
até o limite de 90 (noventa) dias corridos.

15.20.4.2. Cabe aos CORREIOS:

a) Conferir a carga fracionada de forma quantitativa exaustiva e a carga consolidada de
forma amostral;

b) Havendo divergéncia entre o material entregue e o material especificado e informado,
comunicar a ocorréncia imediatamente ao detentor do contfrato, que poderd solicitar a
recusa da carga ou armazenagem na drea de quarentena até sua regularizacdo. Se optar
pela armazenagem, o documento fiscal deverd ser substituido, contendo as informacoes
corretas;

c) Receber materiais danificados, avariados, com embalagens violadas ou qualquer
divergéncia detectada na conferéncia, mediante autorizacdo expressa do detentor do
contrato e com registro de tal evento, por escrito, no documento de recebimento de
carga, desde que ndo prejudicada a intfegridade, 0 manuseio e o envio;

d) Redlizar 01 (um) inventdrio anual dos itens armazenados, conforme cronograma definido
enfre as partes, comunicando a data ao detentor do contrato no prazo minimo de 15
(quinze) dias Uteis antes da data da realizacdo do inventdrio, observando:

l) Caso o detentor do contrato demande inventdrio(s) extra(s), apds negociacdo entre as
partes, avaliar a viabilidade operacional;

Il) Durante o inventdrio e transferéncia de estoque, as atividades referentes ao
atendimento de pedidos, recebimento de carga e qualquer outra que ndo esteja atribuida
aos processos de inventdrio e de transferéncia de estoque, previamente negociado entre
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as partes, serdo suspensas.

e) Observar os seguintes critérios na hipdtese da utilizacdo do Armazém como endereco
de filial:

l) Indicar outro endereco, se necessdrio, solicitando a atualizacdo cadastral com prazo
de, no minimo, 30 (frinta) dias de antecedéncia a indicacdo de endereco;

Il) Interromper a cessdo uso de endereco, solicitando a alteracdo com prazo de, no
minimo, 30 (frinta) dias de antecedéncia da interrupgdo da cessdo;

f) Fazer o levantamento do servico prestado (demanda mensal) para faturamento ao
CNPJ do detentor do contrato, considerando o seguinte cdlculo do item armazenado:
multiplicacdo dos pardmetros largura x profundidade x altura de cada item armazenado.
A regra se aplica inclusive para itens devolvidos e ndo regularizados.

Nota: a armazenagem serd ofertada como beneficio nos primeiros 30 (trinta) dias a partir
da data de recebimento do item no armazém, para todos os itens com perfil até 30kg e
que estejam dentro dos limites de dimensdes estabelecidos para as encomendas PAC e
SEDEX. Os objetos com caracteristica Grandes Formatos, sejam eles enviados ou ndo pelos
CORREIOS, ndo fardo jus ao beneficio da armazenagem gratuita. O faturamento serd rea-
lizado considerando o pico do estoque.

15.20.5. Atendimento de Pedidos:
15.20.5.1.Cabe ao detentor do contrato:

a) Encaminhar os pedidos afravés do sistema de gestdo integrado aos CORREIOS. O
atendimento serd a partir do recebimento dos dados da solicitacdo, bem como das Notas
Fiscais dos itens enviados aos CORREIOS, conforme descrito a seguir:

) Em D+0: quando os arquivos de pedido forem recebidos até as 10h (dez horas);

Il) Em até D+1: quando os arquivos forem recebidos apds as 10h (dez horas); Encomendas
Internacionais, apds o recebimento do cddigo de pré-postagem;

Ill) Encaminhamento por SEDEX Hoje: quando o pedido for recebido até as 11h (onze), com
a devida integracdo de Nota Fiscal até as 12h (doze horas);

V) Pedidos em volumes superiores a 100 (cem) pedidos didrios: prazo de atendimento
sujeito & andlise prévia dos CORREIOS, mediante consulta formalizada na Ficha Técnica de
Informacoes;

V) Pedidos com mais de 05 (cinco) itens: acréscimo de 01 (um) dia Ufil no prazo de
atendimento de pedido.

b) Fornecer as embalagens para envio dos pedidos nos seguintes casos: itens cuja
cubagem ndo seja atendida pela capacidade das caixas disponibilizadas pelos Correios
para o servico e/ou itens com necessidade especifica de acondicionamento que ndo
possa ser atendida pelas embalagens disponibilizadas pelos Correios para o servico.

Nota: E permitido o envio de itens em embalagem fornecida pelo cliente, desde que a
embalagem seja do tipo caixa e resista ao peso, d forma e d natureza do conteldo, bem
como as condicdes de transporte. Em todos os casos, a unidade de postagem deverd
identificar os objetos com o nome Correios, como por exemplo, fita adesiva com a marca
Correios.

c) Indicar os itens que deverdo ter Valor Declarado — VD para fins de cobertura ad valorem
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na distribuicdo e respectivos valores acobertados, bem como na necessidade de
contratacdo de outros servicos adicionais aos servicos de distribuicdo previstos.

d) Observar em caso de remessas internacionais:

I) De posse dos dados da remessa, disponibilizados pelos CORREIOS, acessar o Portal
Correios em Produtos e Servicos — Ferramentas — Pré-Postagem Internacional para registro
da postagem e geracdo do coddigo de pré-postagem;

Il) Emitir os documentos instrutivos do desembaraco, além da Nota Fiscal, Fatura
Comercial, AWB (Formuldrio de Postagem) e Packing List;

Ill) Retornar, aos CORREIOS, o cddigo de pré-postagem, a Fatura Comercial, o AWB
(Formuldrio de Postagem) e o Packing List por meio eletrébnico em até 02 (dois) dias Uteis,
cotados a partir da comunicacdo dos CORREIOS.

e) Emitir Nota Fiscal para a cobertura fiscal dos itens relativos a eventuais pedidos de
cancelamento, no prazo de até 02 (dois) dias Uteis contados a partir da comunicacdo dos
CORREIOS, para fins de registro da enfrada do item no Armazem.

Nota: as encomendas destinadas ao exterior tém o beneficio fiscal da Imunidade Tributdria
ou Na@o Incidéncia dos impostos ICMS, ISS e IPI e das contribuicdes sociais do PIS e Cofins,
conforme os seguintes textos legais:

IPI: art. 153, § 3°, Il da CF/1988 e Art. 18, Il do RIPI/2010;

ICMS: art. 155, § 2°, X, "a" da CF/1988 e art. 3°, Il da LC 87/1996;
PIS/Pasep: Art. 5°, | da Lei n® 10.637/2002;

Cofins: Art. 6°, 1 da Lei n® 10.833/20083; ISS: art. 2°, | da LC 116/20083.
15.20.5.2. Cabe aos CORREIOS:

a) Fornecer as embalagens/insumos para acondicionamento dos itens. Na impossibilidade
de fornecimento por motivo de caso fortuito ou forca maior, a embalagem poderd ser
fornecida pelo detentor do contrato, sem a cobranca da armazenagem dos itens;

b) Preparar os objetos para envio, de acordo com as regras de negocio estabelecidas
para o servico escolhido pelo detentor do contrato para a remessa dos itens. Além disso,
observar:

l) Encomendas Nacionais: imprimir a Nota Fiscal do pedido, para envio juntamente com
o objeto;

Il) Encomendas Internacionais: enviar, por meio eletrénico, os dados referentes aos itens
pertencentes a cada encomenda a ser expedida - Descricdo dos itens, quantidade, peso
liquido, peso bruto e dimensdes da caixa.

c) No caso de Encomendas Internacionais, observar:

) Quando do recebimento do cddigo de pré-postagem, imprimir a Fatura Comercial do
AWB, do Packing list e prosseguir com o processo de expedicdo;

Il) Efetuar a expedicdo da encomenda apds o atendimento do pedido (separacdo e
preparacdo dos itens), bem como do recebimento do cddigo de pré-postagem gerado
pelo detentor do contrato;

lll) Efetuar o registro da exportacdo no Portal Unico de Comércio Exterior sem cobranca
adicionais.
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d) Reutilizar embalagens de fornecedores que estejam em condicdes adequadas de uso,
em consond@ncia com a prdtica de sustentabilidade;

e) Fornecer embalagens e materiais de acondicionamento mais adequados, dentre as
opcodes disponiveis e divulgadas em seu site, em conformidade com as caracteristicas
identificadas na Ficha Técnica de Informacdes (famanhos e quantidades), buscando fazer
com que o pedido seja expedido na menor quantidade de volumes possiveis.

f) Fazer o levantamento do servico prestado (demanda mensal) para faturamento,
referente ao atendimento de Pedido (por pedido integrado e atendido, inclusive aqueles
cancelados pelo Detentor do Contrato).

Nota: o atendimento de pedido serd ofertado como beneficio para as encomendas envi-
adas pelos Correios (PAC e SEDEX) com perfil até 30kg (trinta quilos). Os objetos com ca-
racteristica Grandes Formatos, sejam eles enviados ou ndo pelos Correios, ndo fardo jus ao
beneficio. Para os pedidos sobre os quais haverd faturamento, considera-se um atendi-
mento de pedido por objeto gerado.

g) Os pedidos com perfil até 30kg (frinta quilos) e limite de pesos e dimensdes padrdo dos
CORREIOS ndo poderdo ser distribuidos por outros transportadores. Deverdo utilizar os servi-
cos de distribuicdo PAC ou SEDEX.

15.20.6. Tratamento da Devolugdo de ltens:

15.20.6.1.No processo de devolucdo, estdo inclusas as atividades de recebimento das en-
comendas, conferéncia do item (sem abertura da embalagem primdria) e notificacdo ao
cliente;

15.20.6.2. A devolucdo de Encomenda serd feita diretamente aos CORREIOS, no endereco
do Armazém Geral de origem;

15.20.6.3.Ndo haverd devolucdo de mercadorias com destino internacional;
15.20.6.4.Cabe ao detentor do contrato:
a) Definir a destinacdo do item devolvido e comunicar aos CORREIOS, observando:

l) Proceder com a devida cobertura fiscal caso opte por reintegrar o item ao estoque, no
prazo de até 02 (dois) dias Uteis, a contar da comunicagcdo dos CORREIOS, para fins de
registro da entrada do item no Armazém;

Il) Retirar o item da unidade dos CORREIOS caso opte por ndo reintegrar o item em até 02
(dois) dias Uteis, contados a partr da comunicacdo dos CORREIOS, mediante
apresentacdo da Ficha Técnica de Entrega e Retirada de Mercadorias.

Nota: caso a cobertura fiscal ndo seja encaminhada ou o item ndo seja retirado no prazo
definido, poderd incidir a cobranca de armazenagem para o item, e o respectivo item ndo
poderd ser expedido/distribuido até sua regularizacdo pelo CLIENTE.

15.20.6.5.Cabe aos Correios:
a) Registrar o recebimento dos objetos e incorporar o item ao estoque;

b) Fazer o levantamento do servico prestado (demanda mensal) para faturamento,
referente aos objetos devolvidos ao Armazém Geral;

Nota: o faturamento serd por objeto devolvido.
15.21. TRANSFER LOG

30/10/2024 40

Este documento é pega do processo 64240.001382/2025-13 Pag 173 de 216



A’ Correlos EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELEGRAFOS

15.21.1. Transferéncia de carga do cliente para os armazéns logisticos dos Correios ou entre
0s armazéns dos Correios;

15.21.1.1.A solucdo é exclusiva para clientes com contrato que utilizam os servicos de ar-
mazenagem dos CORREIOS - Correios Log+ e/ou Log Supri;

15.21.2. Operacionalizacdo: o cliente apresenta a carga nas unidades dos Correios autori-
zadas, preparada conforme regra de negdcio do servico, para fins de fransferéncia para
0s armazéns logisticos indicados pelo cliente. No destino, a carga serd tratada conside-
rando as regras dos servicos contratados: Correios Log+ e/ou Log Supri;

15.21.2.1.A carga poderd ser apresentada pelo cliente, exclusivamente, em GCCAP dos
Correios ou nos Centros de Logistica integrada- CLI;

15.21.3. A drea de abrangéncia do servico € Nacional. Contudo, no dmbito local, a frans-
feréncia da carga deverd ser realizada através do servico COLETA prestado pelos Correios;

15.21.4. O prazo de entrega é similar ao das Encomendas Econémicas (PAC);
15.21.5. O limite mdximo de declaracdo de valor € de R$ 150.000,00;

15.21.6. Para fins de indenizacdo, € indispensdvel a declaracdo pelo cliente do valor da
carga. O cliente que ndo declarar o valor da carga receberd apenas o seguro automa-
tico;

15.21.7. Cabe ao detentor do Contrato:
a) Realizar obrigatoriamente, a pré-postagem dos objetos;

b) Apor o cédigo de registro nos objetos, conforme modelo padrdo dos Correios, para fins
de rastreamento total do processo (da postagem até a entfrega) através do Sistema de
Rastreamento de Objetos — SRO;

c) Enderecar a carga para um CLI que operacionalize os servicos Correios Log+ e/ou Cor-
reios Log Supri;

d) Acondicionar os objetos envoltos por filme de polietileno esticAvel (stretch), em paletes
com tdbua inferior na maior dimensdo que suporte o peso da carga e sem apresentar
deformacdo/ruptura, devendo haver acesso pelos quatro lados para fins de movimenta-
cao;

e) Observar as dimensdes mdximas do palete: 1,20m x 1,10m x 1,00m. Soma: 3,30m;

f) Disponibilizar, junto ao palete, a Nota Fiscal relativa ao seu conteldo e a NF-e de trans-
feréncia - documento fiscal para a movimentacdo de mercadorias entre empresas sob a
mesma titularidade;

g) Emitir um pedido de retirada para transferéncia de carga, nos casos de cargas que j&
se encontram armazenadas em CLI dos Correios;

NOTA: Os procedimentos de pré postagem e postagem serdo realizados pelo CLI.

h) Realizar a emissdo das notas fiscais utilizando nas operacdes de transferéncia de cargas
os codigos CFOP 6.155 - Transferéncia de producdo do estabelecimento, que ndo deva
por ele transitar e/ou 6.156 - Transferéncia de mercadoria adquirida ou recebida de tercei-
ros, gue ndo deva por ele tfransitar;

i) Emitir nota fiscal para registro da transferéncia da carga inserindo nas informacdes com-
plementares da Nota Fiscal, o Armazém de destino como local de enfrega. A Nota fiscal
deverd ser emitida entre empresas sob mesma titularidade (para Filial de outra UF);
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j) Emitir nota fiscal para o Armazém de destino para registro da remessa simbdlica de mer-
cadoria depositada em armazém geral. A Nota fiscal deverd ser emitida pela filial do cli-
ente na UF de destino.

15.21.8. Cabe aos Correios:

15.21.8.1. Carga apresentada em GCCAP:

a) Receber a carga pré-postada conforme item 15.22.7;

b) Devolver quando ndo atender aos pré-requisitos do item 15.22.7;

c) Realizar a postagem da carga para o CLI de destino;

15.21.8.2. Carga apresentada em CLI:

a) Receber pedido de retirada com o cddigo de distribuicdo do servico Transfer Log;
b) Preparar a carga e realizar os procedimentos de Postagem;

c) Emitir nota fiscal para o cliente para fins de registro do retorno simbdlico de mercadoria
depositada em armazém geral;

d) Enderecar a carga para um CLI de destino, que operacionalize os servicos Correios Log+
e/ou Correios Log Supri;

e) Acondicionar os objetos em unitizador adequado observando as dimensdes mdaximas
permitidas;

f) Afixar ao unitizador (CDL/Palete), a nota fiscal relativa ao seu conteldo e a NF-e de
transferéncia - documento fiscal para a movimentacdo de mercadorias entre empresas
sob a mesma ftitularidade.

15.22. PRE-POSTAGEM

15.22.1. Conjunto de atividades para a preparacdo dos objetos, ndo contemplando servi-
cos e produtos adicionais;

15.22.2. O servico ndo se aplica ao FAC;
15.22.3. Cabe ao detentor do contrato:
15.22.3.1.Definir o servico de remessa para a realizacdo da pré-postagem;

15.22.3.2.Informar as atividades de pré-postagem necessdrias para definicdo de crono-
grama, solicitando, tempestivamente, eventuais alteracoes;

15.22.3.3.Fornecer as informacodes e insumos necessdrios para a prestacdo do servigo.
15.23. DIRETORIO NACIONAL DE ENDERECOS - DNE
15.23.1. As informacdes estdo disponiveis no portal dos CORREIOS.

15.24. CERTIFICADO DIGITAL, RECEBIMENTO DE DOAGOES, AQUISICAO DE PRODUTOS, VALE
POSTAL, AQUISICAO DE CHIP E RECARGA CORREIOS CELULAR

15.24.1. As informacodes estdo disponiveis no portal dos CORREIOS;

15.24.2. A aquisicdo de produtos e produtos filatélicos poderd ser realizada através da loja
on-line do portal dos CORREIOS.

16. PRODUTOS E SERVICOS ESPECIFICOS
16.1. Produtos e Servigos em Fase de Piloto
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16.1.1.Poderdo ser incluidos produtos ou servicos no contrato que estejam em fase piloto
para aquisicdo ou utilizagcdo em cardter tempordrio;

16.1.2. As regras de aquisicdo dos produtos ou utilizacdo dos servicos serdo definidas em
Anexo especifico, a ser pactuado enfre as partes. Os precos e as condi¢cdes praticadas
serdo considerados tempordrios, conforme vigéncia do referido Anexo;

16.1.3. Caso o produto ou o servico seja incluido no portfolio dos CORREIOS, todas as regras
e condi¢cdes poderdo ser revistas, inclusive a precificacdo.

16.2. Material Biologico

16.2.1. Amostras de material bioldgico humano ou animal, exclusivamente recolhidas para
fins de andlise, pesquisa, investigacdo, diagndstico, fratamento, transplante ou prevencdo,
poderdo ser encaminhados somente por meio de contrato, através do SEDEX, SEDEX 10,
SEDEX 12 ou SEDEX Hoje;

16.2.2. As embalagens utilizadas para fins de transporte deverdo ser padronizadas con-
forme Regulamento de Materiais Perigosos da IATA — International Air Transport Association
(Associacdo Internacional de Transporte Aéreo);

16.2.2.1. Para transportar material bioldgico enquadrado na Classe 6, Divisdo 6.2, Catego-
ria B, Atribuicdo ONU 3373, a embalagem friplice deverd estar em conformidade com a
Packing Instruction 650 (Instrucdo de Embalagem 650 da IATA).

16.2.3. Somente serdo encaminhadas encomendas contendo materiais bioldgicos quando
estiverem sendo permutadas entre instituicoes/empresas que atuam no mercado em foco,
como por exemplo, laboratérios, hospitais, clinicas, IML, etc., e desde que estejam acondi-
cionados e embalados em conformidade com os regulamentos da IATA;

16.2.4.Ndo serdo aceitas postagens:
16.2.4.1. De objetos contendo corpos e suas partes ou érgdos inteiros;
16.2.4.2. Aos sdbados e vésperas de feriados;

16.2.4.3. Destinadas & localidade que ndo realiza entrega domiciliar, & Caixa Postal e
Posta Restante Pedida.

16.2.5. Cabe ao detentor do contrato:

16.2.5.1. Preparar os objetos conforme orientacdes dos CORREIOS, especificas para a pos-
tagem de material bioldgico, sendo de total responsabilidade do profissional que ird pre-
parar o material a ser transportado o seu correto acondicionamento, o fechamento ade-
quado das embalagens, a insercdo das marcacoes necessdrias na Embalagem Externa e
a preparacdo da documentacdo que acompanhard a remessa;

16.2.5.2. Providenciar a documentacdo que acompanhard, obrigatoriamente, a remessa
durante o transporte;

16.2.5.3. Apor, obrigatoriamente, no envoltério do objeto, a indicagcdo de Devolucdo Ime-
diata apds as tentativas de entrega, haja vista que ndo estd prevista a entrega em unida-
des dos CORREIOCS;

16.2.5.4. Informar, obrigatoriamente, no ato da postagem, o telefone do remetente e do
destinatdrio para contato em caso de necessidade por parte dos CORREIOS.

16.3. Produtos Controlados pelo Exército Brasileiro
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16.3.1. Os produtos poderdo ser encaminhados somente por meio de contrato, através de
SEDEX, SEDEX 10, SEDEX 12 e com os servicos adicionais obrigatorios Valor Declarado - VD,
Aviso de Recebimento — AR e Produto Controlado;

16.3.2. A remessa deverd estar acompanhada da Guia de Trafego ou Declaracdo da Fis-
calizacdo Militar, devendo o documento ser acondicionado no interior da embalagem
(Portaria n° 015 - COLOG de 05/10/2009);

16.3.3. A importacdo de pecas de armas de fogo poderd ser realizada somente por pes-
soas fisicas e juridicas autorizadas pelo Comando da Regido Militar;

16.3.4.Serdo autorizadas as remessas:
16.3.4.1. De fabricantes nacionais para:
a) Organizacdes militares das Forcas Armadas;

b) Orgdos de seguranca publica listados no Artigo 144 da Constituicdo Federal (Policia Fe-
deral, Policia Rodovidria Federal, Policia Ferrovidria Federal, Policia Civil, Policia Militar e
Corpo de Bombeiro Militar);

c) Orgdios publicos e instituicdes expressamente autorizadas;
d) Lojista do comércio especializado, detentor de registro junto ao Exército.

16.3.4.2. Do lojista do comércio especializado para os destinatdrios citados nas alineas “a”,
“b" e “c" do subitem anterior;

16.3.4.3. Dos orgdos, instituicdes e pessoas juridicas citadas nos subitens 16.3.4.1 € 16.3.4.2
para o fabricante ou lojista do comércio especializado em devolucdo, somente pelo ser-
vico de Logistica Reversa em Agéncia;

16.3.4.4. Apds o desembaraco alfandegdrio de produto controlado pelo Exército.

16.3.5.NGo é permitida a postagem de municdes, explosivos, armacdes e chassis de arma
de fogo, produtos quimicos de interesse militar e fogos de artificio, entre outros, conforme
restricoes previstas no Art. 13 da Lei 6538/78;

16.3.6. O descumprimento de qualquer exigéncia implicard na retencdo da Encomenda e
o acionamento da organizacdo do Exército mais proxima, que deverd enviar preposto a
unidade dos CORREIOS para verificacdo e decisdo sobre o destino da remessa, a qual
poderd ser apreendida ou liberada para tframitacdo normal;

16.3.7.Cabe ao detentor do confrato:

16.3.7.1. Apresentar a encomenda fechada, em embalagem resistente (responsabilidade
total do remetente) e sem nenhuma indicacdo externa quanto a seu conteldo;

16.3.7.2. Incluir somente 02 (duas) unidades por encomenda;
16.3.7.3. Ndo realizar mais de uma postagem no mesmo dia;
16.3.7.4. Ndo realizar a postagem de remessa agrupada;

16.3.7.5. Apor, nointerior da embalagem: Guia de Trafego emitida pelo Exército ou decla-
racdo da fiscalizacdo militar e Nota Fiscal ou documento de liberacdo da alfdndega.

16.4. Ovos Embriondrios

16.4.1. Ovos embrionados de aves poderdo ser encaminhadas somente por meio de con-
trato, afravés de SEDEX, SEDEX 10, SEDEX 12 ou SEDEX Hoje;
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16.4.2. Cabe ao detentor do confrato:

16.4.2.1. Apresentar, no momento da postagem e afixado em local visivel na parte externa
da embalagem, o Guia de Transito de Animal - GTA, conforme Instrucdo Normativa n° 18,
de 18/07/2006, do Ministério da Agricultura, Pecudria e Abastecimento;

16.4.2.2. Apor, obrigatoriamente, no envoltério do objeto, a indicacdo de Devolucdo Ime-
diata. Ndo esta prevista a entrega em unidades dos CORREIOS.

17. NiVEL DE SERVICO
17.1. Encomendas

17.1.1. O nivel de servico tem como objetivo estabelecer a performance minima de en-
trega nos prazos ofertados pelos CORREIOS, com previsdo de pagamento de bénus em
caso de ndo atingimento da meta;

17.1.2. Os resultados finais da apuracdo do nivel de performance sdo:

a) O alcance ou superacdo da meta estabelecida de entrega no prazo ndo incidird em
bbnus de performance para nenhuma das partes;

b) Desempenho inferior & meta estabelecida de entrega no prazo incidird em pagamento
de bdénus de performance pelos CORREIOS, na forma de lancamento de crédito na fatura
subsequente.

17.1.3.Com a implantacdo do nivel de servico, ndo haverd pagamento de indenizacdo
pelo motivo “Remessa/Objeto postal entregue com atraso” por meio do processo padrdo
definido no Termo de uso do Fale Conosco, salvo para objetos postados por meio de con-
trato modalidade de pagamento a vista;

17.1.4. Os objetos para os quais foi aferido o nivel de servico, porém sua entrega ou dispo-
nibilizacdo ndo tenha sido efetivada, poderdo ter o registro de Solicitacdo de Ressarci-
mento realizado pelos CORREIOS por meio de integracdo com o sistema Fale Conosco,
com o motivo “Remessa/Objeto postal ndo entregue”.

17.2. SEDEX e PAC:

17.2.1.O bbnus consiste em um percentual que incidird sobre o somatdrio do valor de pos-
tagem SEDEX e PAC apuradas no cdlculo do desempenho. A regra de bdnus serd aplicada
quando o desempenho de entrega no prazo for inferior & meta ponderada;

17.2.2. Os critérios para avaliacdo da performance sdo:
a) O periodo de apuracdo compreende o primeiro e o Ultimo dia de cada més;

b) A apuracdo é feita pela checagem no Sistema de Rastreamento de Objetos - SRO de
todas as postagens com previsdo de entrega no periodo de apuracdo;

c) Considera-se atraso quando a data da entrega no SRO, ou a primeira tentativa ou a
disponibilizacdo para retirada ou a alteracdo do endereco inicial de entrega ocorrer apos
o prazo previsto, de acordo com os prazos definidos no Sistema de Cdiculo de Precos e
Prazos — SCPP, disponivel no portal dos CORREIOS.

17.2.3. Considerar para definicdo das metas de nivel de servico:

a) As metas sGo as estabelecidas na tabela a seguir, considerando a regido de origem e
destino (DE/PARA):

| DE/PARA | Sudeste |  Sul | Nordeste | Centro-Oeste | Norte |
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Sudeste 96% 96% 93% 93% 90%
Sul 96% 96% 93% 93% 90%
Nordeste 93% 93% 93% 93% 90%
Centro-Oeste 93% 93% 93% 93% 90%
Norte 90% 90% 90% 90% 90%

b) Para cdlculo da meta de desempenho em dmbito nacional, serd calculada a média
considerando os percentuais regionais supramencionados, ponderados pelo volume de
carga DE/PARA de cada cliente e de cada contrato vigente;

c) Os quantitativos e demonstrativos do cdlculo da meta nacional serdo disponibilizados
em sistema de apuracdo especifico e de acesso restrito entre as partes.

17.2.4. Considerar para fins de cdlculos do bdnus:
a) O valor principal da postagem, sem os servicos adicionais;

b) O percentual de bdnus serd estabelecido de acordo com o pacote contratado, com
variacdo progressiva conforme o desvio em relacdo a meta, tabela a seguir:

DESVIO PACOTE CONTRATADO
BRONZE |PRATA | OURO (PLATINUM | DIAMANTE 1 a4 |INFINITE1 a8

Até -0,5% 0,20% |0,15% | 0,10% 0,05% - -

Menor que -0,5% a -1% 0,25% |0,20% | 0,15% 0,10% 0,05% -

Menor que -1% a -2% 0,30% | 0,25% | 0,20% 0.15% 0.10% 0.05%
Menor que -2% a -4% 0,45% | 0,40% | 0,35% 0,30% 0,25% 0,20%
Menor que -4% a -6% 0,60% | 0,55% | 0,50% 0,45% 0,40% 0,35%
Menor que -6% a -8% 0.75% |0,70% | 0,65% 0,60% 0,55% 0.50%
Menor que -8% a -10% 0,90% |0,85% | 0,80% 0.75% 0.70% 0,65%
Menor que -10% 1,65% | 1,60% | 1,55% 1,50% 1,45% 1,40%

17.2.5.SerGo considerados os prazos de entrega vigentes para a data definida para a apli-
cacdo do nivel de servico, sendo que esses poderdo ser revistos em ciclos trimestrais (com
datas fixadas em 01/01, 01/04, 01/07 e 01/10). Durante estes ciclos, os prazos e os niveis de
servico permanecerdo fixos, salvo em casos fortuitos ou de forca maior que deverdo ser
oportunamente informados, ao detentor do contrato, por meio de comunicacdo formal;

17.2.6. A aplicacdo das regras de nivel de servico para o SEDEX e PAC ndo altera as regras
de pagamento de indenizacdo pelos demais motivos geradores de indenizacoes;

17.3. LINHA PREMIUM (SEDEX 10, 12 e Hoje)

17.3.1.Os servicos da linha Premium (SEDEX 10, 12 e Hoje) terdo a performance acompao-
nhada pelo Nivel de Servico, no entanto, ndo haverd contabilizagcdo desses objetos no
cdlculo de 6nus;

17.3.2. Haverd abertura proativa de manifestacdo dos servicos da linha Premium (SEDEX 10,
12 e Hoje) pelo Nivel de Servico para encomendas ndo entregues no prazo acordado;

17.3.3. Os servicos da linha Premium para os quais foi aferido o nivel de servico, com entrega
ao destinatdrio ou remetente efetivada com atraso, terdo o registro de solicitacdo de res-
sarcimento realizado pelos CORREIOS por meio de integracdo com o sistema Fale Co-
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nosco, com o motivo “Remessa/Objeto postal enfregue com atraso”. Neste caso, sera apli-
cada procedéncia para pagamento de indenizacdo por atraso, em valor equivalente a
100% do valor da postagem, exceto servicos adicionais, embalagens e Ad Valorem;

17.3.4. A aplicacdo das regras de nivel de servico para os servicos da linha Premium ndo
altera as regras de pagamento de indenizacdo pelos demais motivos geradores de inde-
nizacoes;

17.4. Correios LOG +:

17.4.1. Fica estabelecido o nivel de servico de armazenagem em 99% (noventa e nove por
cento) de acuracidade do valor financeiro global referente aos itens armazenados, sendo
aferido durante a realizacdo do inventdrio, que ocorrerd uma vez ao ano.

17.4.2. Caso haja divergéncia de estoque na armazenagem em percentual maior que 1%,
o valor da indenizacdo serd equivalente & porcentagem que divergir sobre o valor global
dos itens em estoque (arredondado em duas casas decimais), apds os ajustes necessdarios,
o qual serd lancado como crédito em fatura subsequente.

17.4.3. Para divergéncias até 1% (um por cento) ndo haverd indenizacdo, somente o gjuste
nos sistemas dos CORREIOS para regularizacdo do saldo fisico e escritural.

17.5. Exporta Facil +

17.5.1 Fica estabelecido o nivel de servico de acordo com as regras contidas no Termo de
Condicdes Comerciais do Servico Exporta Facil +.

18. INDENIZACAO

18.1. Serd cabivel indenizacdo ou restituicdo de valores postais dos servicos postados com
codigo de rastreamento. Ndo cabe qualquer tipo de indenizacdo relativa d ndo entrega
de objetos simples, tendo em vista que as caracteristicas de fratamento e distribuicdo
impossibilitam o seu rastreamento;

18.2. Para fins do disposto no Art. 3° do Decreto N° 9.492, de 5 de setembro de 2018,
considera-se como “Reclamacdo” a demonstracdo de insatisfacdo relativa & prestacdo
de servico publico e & conduta de agentes puUblicos na prestacdo e na fiscalizacdo desse
servico. No &mbito dos CORREIOS, “Reclamacdo” é a manifestacdo que deverd ser
registrada para acusar falta, vicio ou falha na prestacdo do servico ou na entrega do
objeto postal;

18.3. O detentor do contrato que permite a utilizacdo de produtos e servicos por seus
autorizados deverd: receber as reclamacdes e se julgar procedente, registrd-las;
responsabilizar-se pelo ressarcimento, cos seus autorizados, dos valores relativos a
indenizacdes pagas e pela restituicdo, aos CORREIOS, de valores devidamente corrigidos,
em decorréncia de acdes judiciais movidas por seus autorizados contra os CORREIOS;

18.4. A enfrega do objeto em local distinfo co endereco do destinatdrio, quando
decorrente de erro operacional irepardvel, poderd ensejar o pagamento da indenizacdo
automdatica ou do Valor Declarado, se houver, e a devolucdo dos valores pagos a titulo
de postagem, exceto ad valorem;

18.5. Sinistro ou delito praticado contra a operacdo postal capaz de inviabilizar a entrega
integra do objeto poderd ensejar o pagamento da indenizacdo automdatica ou do Valor
Declarado, se houver, além da devolugcdo dos valores pagos a titulo de postagem e dos
servicos adicionais, exceto ad valorem, pela proporcionalidade do dano causado;
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18.6. Os CORREIOS ndo se responsabilizam por danos ocultos ou mal funcionamento do
conteldo do objeto postal decorrente de mal acondicionamento ou danificados por seus
proprios componentes elétricos, magnéticos, gravacoes eletrénicas, fotogrdficas ou de
flmagens, dentre outros;

18.7. Os CORREIOS avaliardo a possivel indenizacdo de objeto entregue com atraso,
danificado ou extraviado em decorréncia de situacdes de natureza fortuita ou de forca
maior, tais como tempestades, inundacdes, condicdes climdticas, queda de barreiras,
fechamento de aeroportos, queda de aeronaves, embargo, terremotos, ciclones, guerra,
greves, atos ou omissdes de autoridades publicas, dentre outros;

18.8. Com excecdo do servico de Logistica Reversa, quando os CORREIOS recuperarem
uma encomenda nacional, apds a confiimagdo de ocorréncia de sinistfro ou delito
praticado contra a operacdo postal, proceder-se-&:

a) a devolucdo da encomenda ao remetente; e

b) a devolucdo dos valores pagos a fitulo de postagem ao detentor do contrato.

18.8.1. No caso dos objetos recuperados do servico de Logistica Reversa, os Correios fardo
a entrega ao destinatdrio da logistica reversa, ndo sendo aplicavel, portanto, a devolucdo
dos valores pago pela postagem.

18.9. Ndo haverd qualqguer tipo de indenizacdo pelo motivo de suspensdo de entrega
solicitada e ndo realizada, pois a sua efetividade depende de viabilidade dos CORREIOS;

18.10. O remetente, detentor de contrato ou destinatdrio podem formalizar uma
manifestacdo por meio do portal ou Central de Atendimento dos CORREIOS, ou ainda por
meio dos canais disponiveis aos clientes elegiveis, conforme Politica Comercial;

18.11. NGo serdo aceitas reclamacodes por atraso apds a primeira tentativa de entrega no
prazo ou na devolucdo ao remetente;

18.12. Ndo ser&o acatadas solicitacdes de indenizacdo por atraso nem haverd devolucdo
de valores por servicos ndo prestados para objeto postal cuja suspensdo da entrega tenha
sido solicitada pelo remetente ou detentor do contrato;

18.13. N&o serd considerado atraso, o objeto postal:

a) Entregue apds o prazo previsto por motivo de erro de enderecamento (incorreto ou in-
completo), CEP invdlido, inadequacdo do rétulo ou de embalagem, inconformidade de
declaracdo de conteldo ou em caso fortuito ou de forca maior;

b) Retido ou requisitado para fiscalizacdo por autoridades competentes no prazo previsto
de entrega, ou para pagamento de tributos pelas autoridades competentes no Brasil, em
algum pais de trénsito, ou no pais de destino, cujas despesas fiquem a cargo do remetente;

c) Encaminhado para localidade sem entrega domiciliar; ou disponibilizado, ao destinata-
rio, para entrega em unidade dos CORREIOS no prazo previsto.

18.14. A utilizacdo de embalagem inadequada ou do mal acondicionado ndo € passivel
de indenizacdo por avaria. Além disso, é vedada a reclamacdo baseada em dano oculto;

18.15. As informacdes relativas a Indenizacdo Automdtica constam no portal dos
CORREIOS;

18.16. O detalhamento sobre a necessidade de registro pelos canais de atendimento dos
CORREIOS e os tipos de manifestacoes, critérios e motivos de solicitacdo de ressarcimento
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ou inconformidade na entrega, dos prazos para registro e resposta as manifestacoes, bem
como as formas de pagamento de indenizacdo estdo dispostas no Termo de Uso do Fale
Conosco no portal dos CORREIOS;

18.17. Regras para indenizacdo por servico:

Produto Motivo Indenizagao
Extravio,
Roubo, En-
frega inde-
Encomendas vida, Espolia- . ..
- . cdo, Avaria, | Asregras estdo disponiveis no portal dos CORREIOS.
Nacionais ~
Devolucdo
indevida, Ser-
vicos ndo
prestados
Furto, Roubo, ~ R .
Espoliacdo, Devolucdo do volor‘ correspondente a ’rqufo dq Telegromo
. e, se houver, acrescido do valor dos servicos adicionais, pa-
Avaria e Ex-
. gos no ato da postagem.
fravio
Telegrama Indenizacdo de 50% (cinquenta por cento) do valor da tarifa
Atraso do Telegrama paga, vigente na data de postagem, sem os
servicos adicionais.
Erros ortogrd- | Encaminhamento de outro Telegrama, com as mesmas cao-
ficos da CAC | racteristicas, sem custos para o cliente.
Roubo, Espoli-
acdo, Avaria, | - Sem Valor Declarado: devolugdo do valor da postagem,
Furto ou Ex- dos servigos adicionais adquiridos e da indenizagcdo Auto-
travio sem matica, vigentes na data da postagem.
ocorréncia - Com Valor Declarado: devolucdo do valor da postagem e
de uso frau- dos servicos adicionais adquiridos, vigentes na data da pos-
dulento de tagem, acrescidos do valor declarado (exceto taxa de Ad
TalGo/Car- Valorem).
Remessa td0.
Expressa Taldo
de Cheques e Indenizacdo de 10% (dez por cento) sobre o preco cobrado
Cartoes Atraso pelo servico principal na postagem, sem os servicos adicio-
Diversos nais.
Roubo, Espoli-
agao, Avaria, | - sem Valor Declarado: devoluc@o do valor da postagem,
Furto ou Ex- dos servicos adicionais adquiridos e da indenizacdo Auto-
TfO‘ matica, vigentes na data da postagem acrescida a indeni-
VIO €COM OCOr- | 7q¢do pelo uso fraudulento comprovado do taldo/cartdo.
réncia de uso
fraudulento
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Produto Motivo Indenizagcdo
de Ta- - Com Valor Declarado: devolu¢cdo do valor da postagem e
|do/Cartdo. dos servicos adicionais adquiridos, vigentes na data da pos-

tagem, acrescidos do valor declarado (exceto taxa de Ad
Valorem) acrescida a indenizacdo pelo uso fraudulento
comprovado do taldo/cartdo.

Nota: Cheque com valor superior a R$ 100,00 ndo serd inde-
nizado pelo uso fraudulento comprovado do taldo.

Carta, FAC, Re-
messa Econd-

Furto, Roubo,

- Sem Valor Declarado: devolucdo dos precos postais e ser-
vicos adicionais pagos na postagem, acrescidos de indeni-
zacdo constante na Tabela de Precos e Tarifas de Servigcos

mica Taldo e ESpO!'OGOO' Nacionais, correspondente ao Primeiro Porte da Carta, vi-
~ . Avaria e Ex-
Cartdes Diver- travio gente na data da postagem.
sos, e-Carta, V- ) ~ .
Post Mala Di- - Com Valor Declarado: devolugcdo dos precos postais e ser-
re’role IMoresso vicos adicionais pagos na postagem, acrescidos do valor
P declarado (exceto taxa de Ad Valorem).
(com cdédigo
de rastrea- Indenizacdo de 10% (dez por cento) sobre o preco cobrado
mento) Atraso pelo servico principal na postagem, sem os servicos adicio-
nais.
. Devolucdo do preco da remessa acrescido do valor de in-
Extravio e . - . .
Malote Perda denizacdo constante na tabela vigente na data da autori-
zacdo do pagamento da indenizacdo.
- Indenizacdo por Avaria durante o manuseio da carga no
Centro de Logistica Integrada - CLI: ressarcimento pelo valor
contdbil (valor de compra do bem), conforme documento
) ) fiscal de entrada do produto no CLI.
. Avaria e Di- L . .
Crci)rrelos Log Su- vergéncia de | - Indenizacdo por divergéncia de esfoque na armazena-
P Estoque gem: serd paga quo.ndo a _dlvergenmo uITropossorj% (um
por cento) do valor financeiro global referente aos itens ar-
mazenados. Para divergéncias até 1% (um por cento), ndo
haverd indenizacdo, somente o ajuste nos sistemas dos
CORREIOS para regularizacdo do saldo fisico e escritural.
- Indenizacdo por Avaria durante o manuseio da carga no
. . Centro de Logistica Integrada - CLI: ressarcimento pelo valor
Correios Log+ Avaria

contdbil (valor de compra do bem), conforme documento
fiscal de entrada do produto no CLI.
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Produto Motivo Indenizagcdo

O montante a ser pago corresponderd ao valor relativo &
Extravio indenizacdo automdtica e os precos postais da data em
gue ocorreu a postagem.

Documento In-
ternacional

- Contratada a indenizacdo complementar, a indenizacdo
corresponderd a soma do valor da indenizacdo comple-
mentar, exceto ad valorem, e precos postais corresponden-
tes d execucdo do servico equivalente, na data em que

o Extravio, houve a postagem.
Exporta Facll Furto, Roubo - . i - . .
e Avaria Total | - $& NAO contfratada indenizagcdo complementar, a indeni-

zacdo corresponderd a soma do valor da indenizacdo au-
tomatica, varidvel de acordo com a modalidade do servico
contratado, e precos postais correspondentes a execucdo
do servico equivalente, na data em que houve a postagem.

- Contfratada indenizacdo complementar, a indenizacdo
corresponderd ao valor da mercadoria faltante, que cons-
tar na Nota Fiscal ou no AWB proporcional ao valor contra-

Espoliacdo e | fado.
Avaria parcial | - se NAO contratada indenizacdo complementar, a impor-
t@ncia a ser paga serd equivalente ao dano causado, pro-

porcional a fragdo da indenizacdo automdtica, varidvel de
acordo com a modalidade do servico.

Exporta Facil

Com a implantacdo do nivel de servico, ndo haverd paga-

Exporta Facil + ok . . - .

mento de indenizacdo para o servico.
Servicos As regras estdo no Termo de Condicdes de Prestacdo dos
Internacionais ok Servicos Internacionais de Importacdo, disponivel no portal
de Importacdo dos CORREIOS.

18.17.1. Deverdo ser observados os seguintes critérios relativos & indenizacdo por uso
fraudulento do objeto Remessa Expressa Taldo de Cheques e Cartdes Diversos:

a) Os CORREIOS comunicardo a Confratante por e-mail, quando do conhecimento do
sinistro (roubo, furto, espoliacdo, avaria, extravio) e/ou objetos em devolucdo, informando
o0 nUmero do registro da remessa;

b) A Contratante deverd suspender, imediatamente, o desbloqueio de taldes de cheques
e/ou cartdes das remessas sinistradas ou em devolucdo, conforme comunicacdo dos
Correios.

c) A responsabilidade dos CORREIOS cessa:

l) A partir da hora e data da efetiva comunicacdo da ocorréncia de sinistro e da devolu-
cd@o daremessa;
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Il) A partirdo momento em que o Contratante, por qualquer outro meio, tomar ciéncia do
uso fraudulento do taldo/cartdo subtraidos de objetos postado.

d) Independentemente de os CORREIOS realizarem a comunicacdo, o Confratante po-
derd efetuar a reclamacdo para efeitos de indenizacdo;

e) Quando ocorrer irregularidade na execucdo do servico, caberd a parte prejudicada
fazer a reclamacdo, conforme prazos e demais informacdes dispostas do termo de Uso do
Fale Conosco, disponibilizado no Portal dos Correios.

f) O Contratante deverd apresentar, em até 180 (cento e oitenta) dias, constados a partir
da data de formalizacdo da reclamacdo junto aos Correios, os documentos que compro-
vem a ufilizacdo fraudulenta do taldo/cartdo, decorrente de roubo, furto, espoliacdo, ava-
ria e/ou extravio do objeto enquanto em poder dos CORREIOS, conforme especificado a
seguir:

) Cépia dos cheques compensados, comprovando a utilizacdo fraudulenta;

Il) Copia dos comprovantes substitutos emitidos pela operadora do cartdo ou copia da
tela extraida do sistema da Contratante comprovando a despesa lancada na conta do

titular (log de autorizacdo) com o cartdo com uso fraudulento ou copia da fatura ou ex-
frato do cartdo com uso fraudulento contendo as fransagcdes contestadas.

Ill) Lista de operagdes consideradas fraudulentas.

IV) Formaliza¢cdo por escrito, podendo ser carta ou e-mail corporativo, com o envio de
documentos com a integra das manifestacdes de seus clientes registradas no seu canal de
atendimento.

g) Cheques com valor superior a R$ 100,00 (cem reais) ndo serdo indenizados, dada & olbri-
gatoriedade de conferéncia de assinatura por parte das instituicoes financeiras, conforme
normas estabelecidas pelo Banco Cenfral;

h) O valor da indenizacdo referente a um determinado més ndo é cumulativo, portanto, o
saldo ndo utilizado ndo poderd ser acrescido ao limite do més subsequente.

i) NGo haverd o pagamento de indenizacdo se for constatada a utilizagcdo de embalo-
gem inadequada as caracteristicas do conteldo da remessa ou descumprimento das re-
gras de negdcios definidas.

19. UTILIZAGAO DAS MARCAS E IDENTIDADE VISUAL DOS CORREIOS

19.1. Para utilizacdo das marcas, a CONTRATANTE deve seguir os padrdes e diretrizes,
estabelecidos pelos Correios, previstos no Termo de Licenca de Uso de Marca por Terceiros
com Contrato Comercial disponivel por meio do Apéndice D.

20. LEI GERAL DE PROTECAO DE DADOS - LGPD

20.1. O tratamento de dados executado no dmbito do contrato comercial engloba toda
operacdo readlizada com dados pessoais incluindo, mas ndo se limitando & recepcdo, uti-
lizacdo, acesso, processamento, armazenamento, eliminacdo.

20.2. Para fins do confrato comercial, em relacdo aos termos do art. 5° da Lei n°
13.709/2018 — Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais — LGPD, considera-se:

a) Conftrolador: Confratante.
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b) Operador: Contratada.

20.2.1.Para efeitos do contrato comercial, fica estabelecido que o Confrolador € a parte
a quem compete as decisdes relativas ao tratamento de dados pessoais e que o Operador
€ a Parte responsavel pelo fratamento destes.

20.2.2. Os Agentes de Tratamento de Dados, Controlador e Operador, devem desempe-
nhar seus papéis em conformidade com os art. 6°, 7°, 9°, 10°, 14, 16, 18, 32, 37, 38, 39, 41,42,
43, 46, 47, 48, 52, 50 e 88 da Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais — LGPD.

20.3. Em Na hipdtese de incidentes de seguranca envolvendo dados pessoais devidamente
comprovados, a parte responsavel deverd notificar, por escrito, sobre a violacdo dos dados
pessoqis, em prazo NAo superior a 24 (vinte e quatro) horas, a contar do momento em que
tomou ciéncia da violacdo. As informacdes incluirdo:

l.descricdo da natureza da violacdo dos dados pessoais, incluindo as categorias € o nUmero
aproximado de ftitulares de dados lesados, bem como as categorias € o numero
aproximado de registros de dados comprometidos;

ll.descricdo das provdveis consequéncias ou das consequéncias j& concretizadas da
violacdo dos dados pessoqis; e

lll.descricdo das medidas adotadas e/ou propostas para reparar a violagcdo dos dados
pessoais, com a indicagcdo de cronograma, para corrigir ou mitigar os possiveis efeitos
adversos.

20.3.1. A comunicacdo mencionada no subitem 20.3 deve conter, no minimo:

a) a descricdo da natureza dos dados pessoais afetados;

b) asinformacdes sobre os titulares envolvidos;

c) data e hora do incidente;

d) data e hora da ciéncia pela Parte;

e) aindicacdo das medidas técnicas e de seguranca utilizadas para a protecdo dos da-
dos, observados os segredos comercial e industrial;

f) osriscos relacionados ao incidente;

g) os motivos da demora, no caso de a comunicacdo ndo ter sido imediata; e

h) as medidas que foram ou que serdo adotadas para reverter ou mitigar os efeitos do
prejuizo.

20.4. Na hipdtese de incidentes de seguranca devidamente comprovados, a parte
responsdavel arcard com todos os custos incluindo indenizacdes e penalidades aplicadas a
parte prejudicada sempre que ficar comprovado que houve falha de seguranca (técnica
e administrativa), descumprimento das regras da Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais.

20.5. As partes, de acordo com os artigos 46 e 50 da LGPD, sdo obrigadas a adotar medidas
técnicas e organizacionais adequadas para garantir a seguranca de quaisquer dados
pessoqis, o que inclui: capacitacdo técnica, acdes educacionais, criptografia, capacidade
de garantir a confidencialidade, integridade, disponibilidade e resiliéncia continuas dos
sistemas e servicos de processamento, capacidade de restaurar o acesso aos dados
pessoaqis em caso de incidente, processos para testar e avaliar regularmente a eficacia das
medidas.
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20.6. As partes se comprometem a realizar a exclusdo dos dados pessoais ao término da
finalidade de uso ou diante de outras acdes que requeiram sua exclusdo definitiva, salvo se,
por obrigacdo legal, tiver que manté-los.

20.7. As partes garantem possuir politica apropriada de protecdo de dados pessoaqis
compativel com todas as leis aplicdveis.

20.8. No &mbito da CONTRATADA a politica mencionada no subitem 20.6 corresponde a
Politica Corporativa de Seguranca da Informacdo e Protecdo de Dados Pessoais — POSIC
disponivel no Portal dos Correios.

20.9. As partes declaram conhecer e cumprir as leis vigentes no Brasil envolvendo protecdo
de dados pessoais, em especial a Lei n° 13.709/2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados
Pessoais - LGPD); Instrucdo Normativa n® 5, de 30 de agosto de 2021, comprometendo-se,
assim, a limitar a utilizacdo dos dados pessodais a que tiver acesso apenas para execucdo
dos servicos deste Contrato, abstendo-se de utilizd-los em proveito préprio ou alheio, para
fins comerciais ou quaisquer outros. O contexto de protecdo de dados se aplica para todo
e qualguer tratamento de dados, inclusive analdgicos (fichas de cadastro no papel,
verificacdes presenciais de documentos etc.).

20.10. As Partes se comprometem a respeitar as politicas e regras editadas ou que vierem a
ser editadas por elas no tocante ao armazenamento e fratamento de dados e informacdes,
sem prejuizo do estrito respeito a Lei n° 12.965, de 2014 (Marco Civil da Internet); Decreto n°
8.771, de 2016 (Regulamento do Marco Civil da Internet); Decreto n° 10.569, de 2020
(Estratégia Nacional de Seguranca de Infraestruturas Criticas — ENSIC); Lei Complementar n°
166, de 8 de abril de 2019 (Lei do Cadastro Positivo); Decreto n® 9.637/2018 (Politica Nacional
de Seguranca da Informagdo — PNSI); Lei n° 13.303/2016 (Lei das Estatais); Lei n® 12.737/2012
(Lei de Crimes Cibernéticos); Lei n° 12.527/2011 (Lei de Acesso 4 Informacdo); Lei n°
8.078/1990 (Cdbdigo de Defesa do Consumidor); e Instrucdo Normativa GSIPR N° 5 de
30/08/2021, bem como quaisquer outras leis relativas a protecdo de dados pessoqis que
vierem a ser promulgadas ou entrarem em vigor no curso da vigéncia deste Contrato.

21. LEGISLACAO APLICAVEL

21.1. A prestacdo do servico postal estd regulamentada pela Lei 6.538/1978 de 22 de junho
de 1978, sendo observado todos os tratados e convénios que o Brasil faca parte, além dos
regulamentos especificos inerentes a atividade postal. Conforme artigo 7° da referida Lei,
constitui servico postal o recebimento, expedicdo, transporte e entrega de objetos de cor-
respondéncia, valores e Encomendas, conforme definido em regulamento;

21.2. Verificado o uso da Base de Dados Comercial do Diretdrio Nacional de Enderecos -
DNE diretamente ou por meio de arquivos digitais, ou bancos de dados préprios para fina-
lidades distintas das previstas neste Termo, ou, ainda, se for constatada a pratica de qual-
quer ato que importe violacdo dos direitos dos Correios, aplicar-se-Go as regras e as pena-
lidades previstas nas leis: Antipirataria, Lei 10.695, de 01/07/2003, Direito Autoral, Lei 9.610,
de 19/02/1998, e de Propriedade Industrial, Lei 9.279, de 14/05/1996, em todas as suas ex-
tensdes, independentemente de qualquer interpelacdo judicial ou extrajudicial;

21.2.1.0 DNE é considerado obra intelectual nova e original, nos termos da Lei N°
9.610/1998 — Lei de Direitos Autorais, e que a referida invencdo se constitui em base de
dados, cujos direitos patrimoniais de autor estdo sob a titularidade exclusiva dos CORREIOS,
inclusive por forca dos artigos 2°, § 1°, “b"; 8°,inc. Il e 15° § 1° da Lei 6.538/78, podendo ser
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licenciado por meio de confratacdo direta, respaldada no caput do art. 25 da Lei n°
8.666/93;

21.2.2.Em 04/10/2002, os CORREIOS ¢é o legitimo titular perante o Instituto Nacional da Pro-
priedade Industrial (INPI), do pedido de Patente de Invencdo, sob o N° Pl 0.204.305-0, titu-
lado “Diretdrio Nacional de Enderecos — DNE”;

21.2.3.Em 07/10/2003, os CORREIOS depositaram e € legitima titular da extensdo da pa-
tente de invencdo, perante o German Patent Applicatations, solbb n° 10.346.551.0.

22. DISPOSICOES GERAIS

22.1. Os conceitos dos servicos e produtos poderdo ser consultados no portal dos COR-
REIOS.

22.2. Asregras relativas a contratacdo dos demais servicos disponibilizados pelos CORREIOS
constam em documentacdo especifica.

22.3. O detentor do contrato poderd permitir que seus autorizados utilizem os produtos e
servicos por ele contfratado, ficando sob sua responsabilidade:

a) Orientar quanto as regras de negocio do(s) servico(s) por eles utilizado(s).

b) Responder pelas acdes perante aos CORREIOS e orgdos fiscalizadores por qualquer
dano ou prejuizo decorrente da utilizacdo indevida dos servicos;

c) A seu critério, e condicionada & viabilidade dos CORREIOS, solicitar restricdes para a
aceitacdo ou recusa da postagem de objetos - limites de peso, dimensdes e abrangéncia,
dentre outros.

22.4. E expressamente proibido realizar alteracdes nas ferramentas de propriedade dos
CORREIOS, disponibilizadas para operacionalizacdo dos servicos, bem como fornecé-las a
terceiros.

22.5. E expressamente proibida a comercializacdo com terceiros dos servicos postais sob
monopdlio dos Correios, em conformidade com o artigo 21, inciso X, da Constituicdo Fe-
deral de 1988 e artigo 9° da Lei 6.538/1978.

22.6. Apds andlise de viabilidade, poderdo ser tfransportados materiais sujeitos a legislacdo
especifica, mediante formalizacdo de documento respectivo, com restricdo daqgueles
proibidos pela legislacdo ou pelos CORREIOS.

22.7. A contratacdo do Pacote de Servicos ndo isenta, em nenhuma hipdtese, a obrigacdo
de cumprimento das cldusulas dispostas no Contrato de Prestacdo de Servico, seus Anexos
e Termos.

22.8. Em caso de conflifo enfre os insfrumentos confratuais, prevalecem as condicoes
comerciais previstas neste Termo, exceto nos casos de Anexos especificos, que possuem
prevaléncia sobre os demais documentos.

22.9. Os CORREIOS ndo se responsabilizam pelo conteddo da remessa e nem por lucros
cessantes, prejuizos indiretos ou beneficios ndo realizados em decorréncia da ndo-confor-
midade da prestacdo dos servicos.

22.10. Os procedimentos especificos dos servicos em fase de extincdo sdo regulados por
documentos proprios.
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A) Correlos EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELEGRAFOS

22.11. Oremetente, o detentor do contrato e seus autorizados, sdo responsdveis por danos
causados a pessoas, bens, equipamentos e materiais dos CORREIOS ou a outros objetos
postais em virtude da inobservancia dos dispositivos legais e regulamentares.

22.12. A aceitacdo da postagem pelos CORREIOS pressupde a observ@ncia das condicoes
estabelecidas neste Termo, e de todas as especificacdes e limites de cada produto ou
Servico.

22.13. A prestacdo dos servicos depende da viabilidade dos CORREIOS.

kk kK ok
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APENDICE A 02/07/2024

ATRIZ D ;
R A ONA O a ORIA .__- BRO PRATA OURO A DIAMA
O RATO
EXPECTATIVA DE RECEITA ANUAL (R$) - - 12.000 30.000 480.000 3.360.000 19.200.000
Pagamento na utilizacdo dos servigos/produtos (1) Sim - - - - - -
Valor minimo mensal - - Sim Sim Sim - -
Valor minimo semestral (*) - - - - - Sim Sim
Postagem em escala com pré-postagem eletronica - - - - - Sim Sim
Divulgacao da parceria dos Correios em midia externa(1) - - Sim Sim Sim Sim Sim
Disponibilizacdo Central de Atendimento (1) - - Sim Sim Sim Sim Sim
Postagem decorrente de negocio do Cliente ou complemento ao seu negécio
(2) - - - - - Sim Sim
Reducéao de preco Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim
Isencgédo 2 periodos do valor minimo mensal (3) - - Sim Sim Sim Sim Sim
Valor minimo semestral - - Sim Sim Sim - -
FINANCEIROS Valor minimo anual - - Sim Sim Sim Sim Sim
Prioridade tratamento demandas financeiras - - - - - Sim Sim
Escalonamento da contrapartida financeira - - - - - Sim Sim
Adequacgao Automatica de Pacote (4) - - - - - - Sim
OPERACIONAIS Otimiz_agéo do proc_es_so de postagerll (Expedicao direta) - - - - - Sim S!m
» Atendimento especialista em operacoes - - - - - - Sim
o Central de Atendimento dos Correios - CAC Sim Sim Sim - - - -
E Gestdo pelo Assistente Comercial - - - Sim Sim - -
I-IZJ Gestor de Relacionamento e Gestor Administrativo (KAM/KAD) - - - - - Sim Sim
W | RELACIONAMENTO |Divulgacao da loja virtual no Portal dos Correios (5) Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim
z Consultoria para negocios internacionais Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim
Consultoria de e-commerce Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim
Pacote de Servicos MASTER (6) - - - - - - Sim
Suporte em Tecnologia Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim
TECNOLOGIA Acesso ao Gerenciador de Correios Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim
POS-VENDA Nivel de Servigo (7) (Monitoramento Ativo da Carga) - Sim Sim Sim Sim Sim Sim
Priorizagao no atendimento das demandas com prazos diferenciados - - - Sim Sim Sim Sim
PARCEIROS Campanhas de Vendas (9) - Sim Sim Sim Sim Sim Sim
COMERCIAIS (8) |Promog&o de Vendas (10) - Sim Sim Sim Sim Sim Sim

! Especificas para clientes e parceiros que comercializam seus produtos e servigos nas unidades de atendimento dos Correios, na modalidade a vista.

2 Aplica-se aos clientes que fazem uso dos pacotes Diamante e Infinite, independentemente da sua categorizagdo.

® Exceto para os contratos que possuem regras especificas.

* Exclusivo para clientes com pacote Infinite.

® Divulgagio feita por meio de link ou banner no portal dos Correios, desde que o cliente tenha loja virtual prépria.

® Beneficio customizavel inicialmente previsto para os clientes INIFINITE com Pacote de Servigo 5, podendo ser estendido para os demais pacotes de servigos da categoria.

7 Nivel de Servico apenas para os servicos de encomendas nacionais.

8 N3o se aplicam as contrapartidas de "Valor minimo mensal e/ou semestral) para os parceiros comerciais em operagdes exclusivas de Campanhas e/ou Promogdes de Vendas.

°A quantidade de campanhas, em dmbio nacional e/ou regional, serdo definida pelo Departamento Gestor de Relacionamento.

0 quantidade de ofertas, bem como a atuagdo do Promotor de Vendas serdo definidas pelo Departamento Gestor de Relacionamento.
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APENDICE B - MATRIZ DE PACOTES DE SERVIGOS

o8 PACOTE
28 , O N < 3 § =
20 SERVICOS s | 2 | 2|2 2| 2|z
0=z S| o | |2 | =| &
— & <
3 w ()] ™) o o — < z
o (¥) a a
Aquisicdo de Produtos* v v v |V v v
- Caixa Postal v v v v |V v v
g Certificado Digital v v v Va4 v v
2 Recebimento de Doacdes'
:‘>:’ Vale Postal Nacional Eletrénico v 4 v v |V 4 v
8 Balcdo do Cidaddo v v v |V v v
Aquisicdo de Chip v 4 v v v v v
Recarga Correios Celular v v v v |V v v
Carta v v v v |V v v
Carta-Resposta v v v v |V v v
Diretério Nacional de Enderecos — DNE 4 v V4 4 v
2 e-Carfa v v |viv v v
@ Entrega Digital v v v |V 4 v
(=
g_ Franqueamento Autorizado de Cartas — FAC v v v
)
g Malote v v viv v v
© Remessa Taldo de Cheques e Cartdes Diversos v v v |V v v
Telegrama 4 v V4 4 v
V-Post v v | V| V v v
o Mala Direta v 4 vV V| V 4 v
o
5 6 Impresso v v vV |V vV v v
=
% Logistica Reversa v v v |V v v
,S Log Supri2
g Log +, Transfer Log € Mini Envios v v v |V v v
@ PAC v v v v |V v v
2 SEDEX v v v v |V v v
£ SEDEX Hoje v v v viv v v
S SEDEX 10 v v v v |V v v
& SEDEX 12 v v v [vIiv v v
% .8 Documento Internacional v v v |V v v
o
§§ g Exporta Féci v v Vv v |v
2838 Mala M v v Iviv v v
3 = .
IS % Telegrama Internacional v v v |V v v
o
oo
«n 'g 10
§2%
S -g k= Correios Packet v v v |V v v
T
O —
£
)
o2 ) o o )
t.;r '8 Servu;os Adicionais adquiridos junto ao servico v v v v v v v
gL principal.
“ 2

*Produtos e produtos filatélicos.
! Disponibilizagdo do servigo sob demanda.
2 Disponibilizagdo do servigo sob demanda.

Legenda:
v/ - Servigco disponivel
T - Servico ndo disponivel
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APENDICE C - MATRIZ DE PACOTES DE SERVICOS BENEFICIO DE DIFERENCIAGAO DE PRECOS

o PACOTE
2o 2 m
&9 R I~ S| g | w
9 SERVICOS B (2|2 (22|22
0=z =R o e 2| & = T
B So | 2|20 2| 2|z
a o a a
Carta’ - - - - - - -
FAC - - -
Remessa Taldo/Cartdo - - v V] VY v v
g Registro/AR Fisico (varejo) . - v |[vI| v v M
2 Registro/AR Fisico (industrial) - - - - v v v
§ e-Carta (varejo) - - v |[v| v v M
s e-Carta (industrial) - - - - - v v
Reg./AR Servigo Hibrido - - v V] VY v v
Reg./AR Servigo Hibrido (industrial) - - - - - v? v
V-Post - - - - -
o Mala Direta Enderecada (varejo) v v v V] V
b Mala Direta Enderecada (industrial) - v v V] V
¥5 Mala Direta (ndo enderegadal) v v v V] V
= Impresso - - v V] V
8w PAC v M v [V Vv
2 SEDEX v v v vl
£ g SEDEX Hoje M v v [vI] v
2 SEDEX 10 v v v v v
i SEDEX 12 v M v [v] v

Exporta F&cil Premium Industrial
Exporta Fécil Expresso Varejo

Exporta Fdcil Expresso Industrial
Exporta Fécil Standard carejo

Exporta Fécil Standard Industrial -
Exporta Fécil Econdmico varejo
Exporta Facil Econdmico Industrial - - - -
Documento Internacional Expresso

<
< |
<
< |

<~
< |
<~
< |

<
<
<

I N P PN ES PN N EN N EN BN BN PN PN EN RS BN
I N P PN EN PN ENEN PN EN BN BN BN RN EN RN BN

Servigos Internacionais de
Exportagao 3

(varejo)
Docu‘memo Internacional Standard v v vl v v v
(varejo)
@a
w2 8 Packet Standard - - - - v v
82,8
2835
35 EE'- Packet Express - - -] - v v
= £

'0s servicos de resposta possuem a mesma tabela base de Carta e ndo hd diferenciacdo de precos por pacote.
2Disponivel a partir do pacote DIAMANTE 2
3Redutores do servico Exporta Facil aplicados sobre a tabela do a vista

Para os pacotes DIAMANTE e INFINITE, a cobranca de complementacdo financeira tem periodicidade semestral. Portanto, o valor
mensal € uma referéncia para o cdlculo para o periodo definido

O acesso aos precgos diferenciados dos pacotes DIAMANTE 1 a INFINITE 8 serGo habilitados caso cumpridas as contrapartidas
industriais do servico principal.

O oferecimento dos redutores do e-Carta nos Pacotes DIAMANTE 1 a INFINITE 8 deverd ser negociado previamente com o
representante comercial.

Os redutores de Carta e FAC séo aplicados quando utilizados os servicos adicionais AR e Registro.

Legenda:
v/ Aplicacdo de redutores de precos

- Sem Aplicacdo de redutores de pregos

[T - Servico ndo disponivel
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APENDICE D

TERMO DE LICENCA DE USO DE MARCAS POR TERCEIROS COM CONTRATO COMERCIAL

1. DAS CONDICOES GERAIS DE USO DE MARCAS EM AMBIENTES FiSICOS, VIRTUAIS E EM
ACOES DE COMUNICACAO

1.1 A CONTRATADA, por este instrumento, concede a CONTRATANTE, de maneira
provisdria e ndo exclusiva, licenca para uso dos elementos de marcas, das marcas dos
Correios e do nome de empresa “"CORREIOS”, doravante denominados unicamente
“Marcas”, para a finalidade especifica de identificacdo e promocdo dos servicos
prestados pela CONTRATADA, de acordo com as seguintes condicoes:

1.1.1 O logotipo (marca) é o principal elemento de identidade visual dos CORREIOS,
representado pelo desenho da palavra CORREIOS e setas contrapostas, dotado de
forma suficientemente distintiva em configuracdo grdfica peculiar caracterizada por
cores, formas e padrdes estéticos que se inserem em uma programacdo visual.
Juntamente com as cores institucionais Amarelo claro e escuro Correios e azul claro e
escuro Correios configuram os elementos primdrios de identidade visual. Os elementos
secunddrios de identidade sdo o padrdo de cores de suporte, prismas amarelos e os
elementos grdficos de suporte.

1.1.2 O nome de empresa consiste na utilizacdo do designativo CORREIOS em contexto
qgue remeta d empresa CONTRATADA, independentemente de estar acompanhado
das Marcas graficas e/ou demais elementos de identidade visual.

1.2. A utilizacdo das Marcas ndo implica, em hipdtese alguma, cessdo, transferéncia de
fitularidade ou outorga de direitos de qualquer natureza de representacdo d
CONTRATANTE, comprometendo-se a utilizar as Marcas tdo somente para o fim deste
Termo.

1.3. A CONTRATADA poderd, a qualguer momento, solicitar o ajuste das Marcas
utilizadas ou sua imediata exclusdo, independentemente de aviso prévio.

1.4. ACONTRATADA poderd revogar a qualguer momento a autorizacdo para utilizacdo
das Marcas, situacdo que exige da CONTRATANTE a imediata exclusdo das Marcas de
todos os pontos de contato vinculados a finalidade deste Termo.

1.5. A CONTRATANTE reconhece que os direitos inerentes as Marcas sdo e continuardo
a ser exercidos pela CONTRATADA ou por quem por este for designado.

1.6. A CONTRATANTE ndo praticard ou permitird que seja praticado ato ou medida que
prejudique o direito de propriedade da CONTRATADA sobre as Marcas.

1.7. A CONTRATANTE garante que as defterminacdes previstas neste Termo serdo
observadas por seus representantes, empregados, clientes, agentes ou qualquer pessoa
fisica ou juridica que aja em seu nome.

1.8. A CONTRATANTE estd ciente das condicdes dispostas no presente Termo e que a
inobserv@ncia de quaisquer de seus dispositivos ou das normas que profegem os direitos
por ele garantidos implica responsabilidade civel e/ou criminal, conforme legislacdo
vigente.
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2. DA APLICAGAO DAS MARCAS E NOME DE EMPRESA EM AMBIENTE FiSICO E VIRTUAL

2.1. A CONTRATANTE poderd usar apenas a marca corporativa “Correios” em suas
propriedades (Loja Fisica, Ponto de Venda - PDV, Pagina Web, App, etc), desde que
haja autorizacdo prévia, pela CONTRATADA, da aplicacdo grdfica a ser utilizada.

2.1.1 A autorizacdo para uso da Marca Correios observard se o layout apresentado pela
CONTRATANTE estd em conformidade com os padrdes e diretrizes previstos no Manual
de identidade visual - versdo resumida e guias especificos, fornecidos pela
CONTRATADA, e com as orientacdes de atributos de conteldo associado ds marcas.

2.1.2. A aplicacdo da Marca Correios ndo poderd ser superior a 1/4 ou 25% da drea
ocupada pela marca da CONTRATANTE usada para sinalizar o PDV - Ponto de Vendas,
loja fisica ou pdgina principal (web e/ou app).

2.1.3 A Marca Correios ndo poderd ser aplicada na fachada principal de lojas fisicas
e/ou pdgina principal (web e/ou app), exceto quando em local destinado para
divulgacdo conjunta de empresas parceiras e/ou multiplos fornecedores, em igual
proporcdo as demais marcas, sempre com destaque visual secunddrio em relacdo a
marca da CONTRATANTE. Ndo é permitida a utilizagdo da cor Amarelo Correios,
elementos de identidade visual ou simulacro de fachada de loja da CONTRATADA.

2.2. Evedado & CONTRATANTE, em qualquer situacdo, produzir elementos de identidade
visual que se assemelhe a identidade visual da CONTRATADA, assim como utilizar
elementos secunddrios ou de apoio ou, ainda, reproduzir qualquer padrdo de ponto de
contato da CONTRATADA.

2.3. A CONTRATANTE ndo poderd reproduzir ou imitar as Marcas de propriedade da
CONTRATADA, ldentidade Visual da CONTRATADA, nome, elementos separados das
Marcas, insignia, sinal de propaganda ou qualguer outra forma de modo a criar
confusdo entfre produtos ou estabelecimentos ou outra prdtica de Concorréncia
Desleal, nos termos da Lei 9279/96 e alteracoes.

3. DA INOBSERVANCIA DAS CONDIGOES DE USO DAS MARCAS EM AMBIENTES FiSICOS,
VIRTUAIS

3.1. A CONTRATANTE estd ciente de que a ndo observancia as condicdes de uso das
Marcas da CONTRATADA é considerado indevido e estd sujeita a aplicacdo de
penalidades pela CONTRATADA.

3.1.1. Ser@o consideradas ocorréncias do tipo “USO INDEVIDO DAS MARCAS” as
violacoes as regras constantes no item 2 e seus subitens deste Termo.

3.2. Identificada airregularidade do fipo USO INDEVIDO DAS MARCAS, a CONTRATADA
emitrd uma comunicacdo de adverténcia a CONTRATANTE, solicitando sua

regularizacdo imediata.

3.2.1. Os prazos para regularizacdo da aplicacdo das Marcas sdo:
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Peca Prazo (dias Acado de retirada
corridos)
Sites de internet/APP 5 Alteracdo de conteldo

Retirada de letreiro ou
Letreiro / sinalizacdo / frota 20 adesivo

Material impresso (banners,

cartazes, folderes, mala-direta, Retirada / recolhimento do
filipetas, calenddrios etc) 5 material

Uniforme 5 Recolhimento do material
QOutros 10 Conforme o caso

3.2.2. Caso a CONTRATANTE ndo corrija a irregularidade dentro do prazo estabelecido
no quadro descritivo do subitem 3.2.1, ocorrerd a suspensdo tempordria do acesso aos
beneficios previstos na Matriz de Relacionamento de Clientes com contrato, inclusive
redutores de preco, na data informada pela CONTRATADA quando da adverténcia.

3.2.2.1. As alteracoes relativas aos beneficios previstos na Matriz de Relacionamento de
Clientes com contrato consistem em:

a) no caso de clientes com pacotes PRATA a INFINITE, serdo aplicados os precos
equivalentes ao pacote BRONZE.

b) Para os clientes dos pacotes BRONZE e CLUBE CORREIOS, haverd restricdo de servicos,
estando disponiveis para uso apenas os servicos de SEDEX e PAC, com aplicacdo dos
precos equivalentes & modalidade & vista (de balcdo).

c) Em ambos os casos a suspensdo de beneficios serd mantida até que a situacdo seja
regularizada.

3.2.2.2 Aretomada do acesso aos beneficios previstos na Matriz de Relacionamento de
Clientes com Contfrato, quando da regularizacdo do uso das Marcas pela
CONTRATANTE, ocorrerd no ciclo de faturamento subsequente ao ciclo em que ocorrer
a regularizacdo.

3.2.3. Permanecendo com o uso ndo autorizado das Marcas, serd aplicada uma multa
de 2% sobre o faturamento total dos Ultimos 12 (doze) meses da CONTRATANTE com a
CONTRATADA.

3.2.4. Apds a aplicacdo das sangdes acima citadas, a ndo regularizacdo do uso
indevido das Marcas ensejard a rescisdo imediata do contrato.

3.3. A aplicacdo das sancoes previstas nos subitens 3.2 ndo afasta a possibiidade de
ajuizamento de acdo judicial, podendo ocorrer a qualquer tempo, em decorréncia de
eventuais prejuizos & CONTRATADA, resultantes do descumprimento das regras previstas
neste Termo pela CONTRATANTE.
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4. DA APLICAGAO DAS MARCAS E NOME DE EMPRESA EM AGOES DE COMUNICAGAO

4.1. A CONTRATANTE poderd usar as Marcas e/ou o nome empresarial da CONTRATADA
em acoes de comunicacdo gue visem unicamente d promocdo e ao impulsionamento
das vendas dos servicos prestados pela CONTRATADA, desde que haja autorizagdo
prévia, pela CONTRATADA, da aplicacdo grafica a ser utilizada e do conteldo da peca
de comunicacado.

4.1.1 A autorizacdo para uso das Marcas em acdes de comunicacdo observard se o
layout apresentado pela CONTRATANTE estd em conformidade com os padrdoes e
diretrizes previstos no Manual de identidade visual - versdo resumida e guias especificos,
fornecidos pela CONTRATADA, e com as orientacdes de atributos de conteldo
associado ds marcas.

4.1.2. As marcas dos produtos e servicos dos Correios permitidas para divulgagcdo
compreendem apenas o portfélio de encomendas, ou seja, SEDEX e variacdes, PAC e
demais produtos logisticos.

4.1.3. A aplicacdo das Marcas em pecas de comunicacdo (impressos ou digitais) ndo
poderd ser superior a 1/3 da drea ocupada pela marca da CONTRATANTE, com
destaque visual secunddrio em relacdo a marca da CONTRATANTE, preferencialmente
no terco inferior da peca d esquerda para evitar confusdo quanto & origem dos servicos
ou estabelecimentos. Ndo é permitida a utilizacdo da cor Amarelo Correios € uso dos
elementos de identidade visual da CONTRATADA.

4.1.4. No caso de a CONTRATANTE possuir relagcdo comercial ou parceria para o
fornecimento de solucdes logisticas com outras empresas de transporte, € vedado &
CONTRATANTE utilizar-se da Marca da CONTRATADA com destaque em relacdo ds
demais Marcas utilizadas pela CONTRATANTE.

4.2. Emrelacdo ao conteldo que deverd ser apresentado previamente  CONTRATADA,
ndo serdo autorizadas acdes de comunicagcdo/publicidade em desacordo com a
legislacdo vigente e que:

a) possam causar confusdo nos atributos, valores ou beneficios dos produtos e servicos
e/ou que possam deturpar a percepcdo de um servico/produto perante outro igual
ou assemelhado e/ou contenham algum fipo de informacdo distorcida ou ndo oficial
sobre a CONTRATADA.

b) tragam sentido de vantagens, de vantgjosidade de um servico/produto em
detrimento ou por demérito do outro.

5. DA INOBSERVANCIA DAS CONDICOES DE USO DAS MARCAS EM AGCOES DE
COMUNICACAO

5.1. A CONTRATANTE estd ciente de que a inobservéncia das condicdes de uso das
Marcas da CONTRATADA em acdes de comunicacdo fere a boa fé no relacionamento
comercial, é considerada indevida e estd sujeita d aplicacdo de penalidades pela
CONTRATADA.

5.1.1. Serdo consideradas ocorréncias do tipo “USO INDEVIDO DAS MARCAS EM ACOES
DE COMUNICACAQ” as violacdes as vedacdes previstas no item 4 e seus subitens deste
Termo.
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5.2. |dentificada a ndo autorizagcdo da acdo de comunicacdo e/ou publicidade, bem
como ndo atendimento as regras previstas no item 4 e seus subitens, a CONTRATADA
providenciard a suspensdo do contrato com comunicacdo d CONTRATANTE para
regularizacdo no prazo maximo de 3 dias Uteis, a contar da data de recebimento da
notificacdo.

5.2.1. No caso de regularizacdo comprovada da ocorréncia, o contrato serd reativado
nos sistemas corporativos dos Correios.

5.2.2. No caso de ndo regularizacdo e/ou de reincidéncia da CONTRATANTE, o confrato
serd rescindido de forma unilateral pela CONTRATADA e serd aplicada multa de 2%
sobre o faturamento total dos Ultimos 12 (doze) meses da CONTRATANTE com a
CONTRATADA.

5.3. Nos casos de irregularidade grave, que resultem na depreciacdo da imagem dos
Correios, atentem contra a boa fé no relacionamento contratual,
publicidade/propaganda enganosa ou abusiva, ou que firam o interesse publico,
dentre outros, arescisdo e multa previstos no subitem 5.2.2 serGo aplicados, de imediato,
sem a necessidade de suspensdo prévia, prevista no subitem 5.2.

5.4. A aplicacdo da sancdo previstas nos subitens 5.2 e 5.3 ndo afasta a possibilidade de
ajuizamento de acdo judicial, podendo ocorrer a qualquer tempo, em decorréncia de
eventuais prejuizos & CONTRATADA, resultantes do descumprimento das regras previstas
neste Termo pela CONTRATANTE.

kokk
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: A) Correlos EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELEGRAFOS

CONTRATO MULTIPLO DE PRESTAGCAO DE SERVICOS E VENDA DE PRODUTOS

As partes, tém, entre si, justo e avencado e celebram por forca do presente
Instrumento, elaborado conforme disposto na Lei 13.303/2016 e legislagao
aplicada, CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS e VENDA DE PRODUTOS, de
acordo com as seguintes clausulas e condicdes.

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1 O presente instrumento tem por objeto a contratacao de produtos e servicos
por meio de Pacote de Servicos dos CORREIOS mediante adesao ao Termo de
Condicoes Comerciais e Anexos, quando contratados servicos especificos, que
permite a compra de produtos e utilizacao dos diversos servicos dos CORREIOS
por meio dos canais de atendimento disponibilizados.

1.2 Ao contratar o Pacote de Servicos, a CONTRATANTE sera categorizada pelos
CORREIOS, conforme critérios definidos no Termo de Condicdes Comerciais
disponivel no portal dos CORREIOS.

CLAUSULA SEGUNDA - DA EXECUGAO DOS SERVIGOS

2.1 Os procedimentos comerciais e operacionais referentes a produtos e
servicos a serem adotados pelas partes encontram-se nos respectivos Anexos ou
Termos disponibilizados no portal dos CORREIOS.

2.2 A relacao de servicos e produtos disponibilizados a CONTRATANTE esta
detalhada no Termo de Condicdes Comerciais, que podera ser atualizada pelos
CORREIOS mediante comunicacao prévia a CONTRATANTE.

2.3 Além dos produtos e servicos disponiveis no pacote contratado, poderd
haver inclusao de outros, ainda que especificos, mediante negociacao entre as
partes, registro formal da solicitacao e apostilamento do contrato.

2.3.1 A inclusao de produto ou servico, previsto no subitem 2.3, dar-se-a apds
acréscimo de Anexo especifico e cadastro nos sistemas dos CORREIOS.

2.3.2 A exclusdao de produto ou servico previsto no subitem 2.3 ocorrera
mediante comunicacdao de uma das partes, com aviso prévio de no minimo 30
(trinta) dias.

CLAUSULA TERCEIRA - DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE
3.1 A CONTRATANTE se compromete a:

3.2 Informar aos CORREIOS seus representantes credenciados, com
antecedéncia minima de 15 (quinze) dias Uteis, para emissdao do cartao de
postagem. Nas informacbes deverao constar o nome do 6rgao e do seu
responsavel, endereco, telefone para contato, endereco eletrénico e os tipos de
servicos a serem utilizados.

3.3 Providenciar o cadastramento nos sistemas e ferramentas corporativas dos
CORREIOS para a devida utilizacao dos servicos disponibilizados.

Contrato Mdultiplo Convencional -
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3.4 Controlar a utilizacao dos servicos e sistemas por parte de seus
representantes credenciados.

3.4.1 Por representantes credenciados entendam-se as filiais, ou, no caso de
holding, dessa e de suas empresas controladas, cuja utilizacao do contrato for
autorizada pelos CORREIOS.

3.4.2 A infracao contratual por parte dos representantes credenciados
mencionados no subitem 3.4.1 sera de responsabilidade da CONTRATANTE,
apurada no teor deste contrato.

3.5 Observar e cumprir as regras gerais de aceitacao de objetos e utilizacao dos
servicos, conforme previsto nos Termos e Condicdes disponibilizados no portal
dos CORREIOS e/ou nas Tarifas/Tabelas de Precos.

3.6 Responder pelo cumprimento das exigéncias legais vigentes, bem como por
todo e qualquer tributo que possa ou venha a ser exigido, decorrentes do
conteudo enviado, bem como pela veracidade das informacdes fornecidas.

3.7 Informar aos CORREIOS e manter atualizados, por carta, oficio, telegrama ou
sistema de contratacao, todos os dados cadastrais para as comunicacdes
necessarias.

3.8 Postar os objetos nas Unidades previamente acordadas com os CORREIOS.

3.9 Apresentar obrigatoriamente o cartao de postagem, ou outro instrumento
autorizado pelos CORREIOS, quando da utilizacao dos servicos e/ou aquisicao de
produtos.

3.10 A CONTRATANTE ¢ a Unica responsavel pelos cartdes de postagem e senhas
de acesso aos sistemas, fornecidos pelos CORREIOS para a postagem, inclusive
por parte de seus representantes credenciados, respondendo por danos causados
por sua utilizacao indevida.

3.10.1 Em caso de perda, roubo ou extravio do cartao de postagem ou senha de
acesso, a CONTRATANTE permanecera responsavel, enquanto nao comunicar o
fato oficialmente aos CORREIOS, por meio de correspondéncia com prova de
recebimento.

3.11 Na hipdtese de qualquer alteracao no cartdo de postagem, comunicar aos
CORREIOS
para as providéncias de cancelamento e emissao de novo cartao.

3.11.1 Acompanhar as informacodes relativas ao contrato, por meio do Sistema de
Faturamento Eletrénico - SFE, disponibilizado no portal dos CORREIOS.

CLAUSULA QUARTA - DAS OBRIGACOES DOS CORREIOS

4.1 Os CORREIOS se comprometem a disponibllizar informacdes necessarias a
execucao deste contrato, tabelas de precos e tarifas relativas aos servicos, fatura
de cobranca,

4.2 Executar os servicos e venda de produtos nos termos e prazos previstos neste
contrato.

by

4.3 Os CORREIOS deverao informar a CONTRATANTE o0s novos valores dos
produtos e servicos sempre que ocorrer atualizacao em suas tabelas e tarifas.
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CLAUSULA QUINTA - DA REMUNERAGAO, DO REAJUSTE E DO REEQUILIBRIO

5.1 Pela compra de produtos e utilizacao dos servicos constantes no pacote
contratado, a CONTRATANTE pagara aos CORREIOS os valores contidos em nas
tabelas de precos e tarifas vigentes.

5.2 O reajuste das tabelas e tarifas mencionadas e dos valores minimos dos
Pacotes de Servicos, observara a periodicidade legal minima de 12 (doze) meses,
contada a partir da data do inicio da vigéncia da tabela, independentemente da
data de inclusao do servico ou produto neste contrato.

5.3 O prazo estipulado no subitem 5.2 podera ser reduzido, se o Poder Executivo
assim o dispuser.

5.3.1 Independente do procedimento de reajuste, os valores definidos para os
servicos prestados e para os produtos vendidos poderao ser revistos, visando a
manutencdao do equilibrio econdmico-financeiro do contrato, na hipdtese de
sobrevirem fatos imprevisiveis, ou previsiveis porém de consequéncias
incalculaveis, retardadores ou impeditivos da execucao do ajustado, ou ainda,
em caso de forca maior, caso fortuito ou fato do principe, configurando alea
econdmica extraordinaria e extracontratual.

5.3.2 Havendo forma de valor e reajuste distintos daqueles previstos no subitem
5.2, os mesmos serao estabelecidos nos Anexos dos servicos Especificos.

5.3.3 A revisao das tarifas dos servicos prestados pelos CORREIOS sera
promovida pelo Ministério da Ciéncia, Tecnologia, Inovacdes e Comunicacdes, em
conformidade com o Art.70, | da Lei n? 9069, de 29 de junho de 1995, combinada
com o Portaria n°152 de 09 de julho de 1997 do Ministério da Fazenda.

5.4 O valor minimo de faturamento sera revisto quando da atualizacdo das
tabelas e tarifas ou dos Pacotes de Servicos.

CLAUSULA SEXTA - DAS CONDICOES DE PAGAMENTO

6.1 Os CORREIOS disponibilizardo a CONTRATANTE em seu portal na internet
por meio do Sistema de Fatura Eletrbnica - SFE, a fatura correspondente aos
produtos adquiridos e servicos prestados no ciclo de faturamento.

6.1.1 O sistema conterd ainda informacdes sobre o ciclo de faturamento, prazo
para disponibilizacao da fatura e vencimento.

6.1.2 Adicionalmente, o boleto para pagamento também poderd ser
encaminhado para o endereco pré-estabelecido, conforme ciclo e vencimento
determinados para o contrato.

6.1.3 Serd considerada improcedente contestacdo dos valores de encargos por
atraso de pagamento sob alegacdo de nao entrega da fatura fisica até seu
vencimento, uma vez que ela podera ser emitida pela CONTRATANTE por meio do
sistema SFE.

6.2 Na hipétese de nao haver tempo habil para a consolidacao de todas as
postagens efetuadas no ciclo de faturamento, aquelas remanescentes serao
faturadas e/ou consideradas
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em lancamentos em ciclos posteriores.

6.3 Sera estabelecido valor minimo de faturamento de acordo com o pacote
contratado, Anexos de produtos e servicos especificos ou periodicidade acordada
entre as partes.

6.3.1 O valor minimo de faturamento sera correspondente ao Pacote de Servicos
contratado e sera informado no Termo de Condicdes Comerciais. Para os servicos
que exigirem valor minimo de faturamento exclusivo, sera estabelecido no Anexo
ou Termo especifico.

6.3.2 O valor minimo de faturamento do Pacote de Servicos sera cobrado apés o
segundo ciclo de faturamento indicado no sistema SFE. A isencao citada nao se
aplica a contratos sucedaneos.

6.3.3 Havendo alteracao no contrato ou no pacote de servico, que implique em
mudanca de valor minimo dentro do ciclo de faturamento, o céalculo do
complemento a ser cobrado levara em consideracao a proporcionalidade dos
valores minimos de faturamento utilizados dentro do ciclo.

6.3.4 Na hipétese de o valor a ser pago pelo cliente, relativo aos servicos
prestados, ser inferior a valor minimo de faturamento do ciclo, a fatura emitida
ao final de cada ciclo incluird, além desse valor, um complemento para que o
montante a ser pago atinja a importancia definida. Nos casos de emissao de
fatura descentralizada, este valor sera lancado para o Centro de Custo principal
do contrato.

6.3.5 No caso de suspensao do cumprimento de suas obrigacdées conforme
disposto na cldusula Oitava ndo havera incidéncia de valor minimo de
faturamento no periodo abrangido pela suspensdao, sendo aplicada a
proporcionalidade pelos dias utilizados nos ciclos anteriores a suspensao e
posteriores a reativacao.

6.3.6 Podera ocorrer a restituicao, mediante crédito em fatura posterior, de parte
da complementacao financeira correspondente ao valor de postagens
remanescentes quando da ocorréncia da situacao descrita no subitem 6.2.

6.4 O pagamento da fatura devera ser realizado por via bancaria, conforme
instrucdes constantes do préprio documento de cobranca.

6.5 A forma de pagamento por meio de crédito em conta corrente somente sera
aceita mediante autorizacdo prévia e expressa da area financeira dos CORREIOS.
Eventual depdsito sem a anuéncia dos CORREIOS nao caracterizara a quitacao da
fatura, estando a CONTRATANTE sujeita as sancdes previstas na cldusula Oitava.

6.5.1 Quando o pagamento ocorrer pela rede bancéria, a baixa da fatura dar-se-&
apds o crédito na conta corrente dos CORREIOS e a respectiva compensacao de
cheque que porventura venha intermediar a liquidacao do titulo.

6.6 Qualquer reclamacdo sobre erros de faturamento devera ser apresentada

4
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pela CONTRATANTE, preferencialmente, junto a Central de Atendimento dos
CORREIOS - CAC ou pelo Fale com os Correios, e receberd o seguinte tratamento.

6.7 Reclamacao apresentada sem o pagamento da fatura, sera admitida até a
data do vencimento:

6.7.1 Se for procedente, os CORREIOS emitirao nova fatura com o valor correto e
com nova data de vencimento.

6.7.2 Se for improcedente, a CONTRATANTE pagard a fatura. Caso o pagamento
ocorra apds o vencimento, pagard também os acréscimos legais previstos na
cldusula Oitava, pelo prazo necessario para a apuracao por parte dos CORREIOS.

6.8 Apds a data de vencimento, a reclamacao somente sera aceita com o
pagamento integral da fatura.

6.9 Serdo recebidas reclamacoes até 90 (noventa) dias contados a partir do
vencimento da fatura.

6.9.1 Se for procedente sera efetuada a devida compensacao na fatura seguinte,
atualizada pela taxa referencial do Sistema de Liquidacao e Custédia - SELIC
Meta. No caso de quitacao de fatura, os valores correspondentes a reclamacao e
acatados pelos CORREIOS, serao considerados em ciclos de faturamento
posteriores.

6.9.2 Os encargos e multas decorrentes de atraso de pagamento de fatura, bem
como débitos e créditos relativos a eventuais ajustes conforme critérios
estabelecidos neste contrato, serao lancados em ciclos posteriores, devidamente
discriminados.

6.9.3 Os créditos devidos pelos CORREIOS, relativos a indenizacdes, cujos fatos
geradores foram apurados e devidamente comprovados pelos CORREIOS, serao
pagos diretamente a CONTRATANTE via crédito em fatura.

CLAUSULA SETIMA - DA VIGENCIA

7.1. O prazo de vigénciado presente contrato sera de 120 (cento e vinte) meses,
a partir da data de sua assinatura.

CLAUSULA OITAVA - DO INADIMPLEMENTO

8.1 O inadimplemento das obrigacdes previstas no presente contrato sera
comunicado pela parte prejudicada a outra, mediante notificacdo escrita, com
prova de recebimento, para que a parte inadimplente, no prazo de 05 (cinco) dias
Uteis, regularize a situacao ou apresente defesa.

8.1.1 Se for apresentada defesa, a parte prejudicada deverd se manifestar sobre
esta no mesmo prazo.

8.1.2 Quando a decisao motivada nao acolher as razdes da defesa, a parte
inadimplente devera regularizar a situacao no prazo de 48 (quarenta e oito)
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horas, contadas a partir da comunicacao formal desse fato.

8.1.3 O descumprimento do subitem anterior podera ensejar a rescisao do
contrato, a critério da parte prejudicada, sem prejuizo de eventual indenizacao
por perdas e danos, além das demais sancdes contratuais e legais aplicaveis.

8.1.4 A nao-quitacao da fatura até a data de vencimento poderd ensejar a
suspensao da prestacdo dos servicos.

8.1.4.10correndo atraso de pagamento, o valor devido sera atualizado
financeiramente, entre a data do vencimento e a data da efetiva compensacao
do crédito aos CORREIOS, de acordo com a variacao da taxa referencial do
Sistema de Liquidacao e Custddia - SELIC Meta, acrescido de multa de 2% (dois
por cento) e demais cominacdes legais, independentemente de notificacao.
Neste caso, 0s encargos decorrentes do atraso de pagamento serao cobrados em
ciclos posteriores.

8.1.4.2 A partir do 102 (décimo) dia apés o vencimento, e o atraso de pagamento,
por prazo superior a 30 (trinta) dias, concede aos CORREIOS o direito de rescindir
o contrato, sem prejuizo de outras sancgoes.

8.1.5 Se permanecer inadimplente, a CONTRATANTE terd seu CNPJ inscrito no
Cadastro Informativo de Créditos ndao Quitados do Setor Publico Federal - CADIN,
pelos CORREIOS, em obediéncia ao disposto na Lei 10.522 de 19 de julho de
2002.

8.1.5.1Sera de responsabilidade do CONTRATANTE as custas e as despesas
cartoriais, caso haja necessidade dos CORREIOS recorrerem ao mecanismo de
“PROTESTO DE TIiTULO”, para reaver os seus valores devidos, por atraso no
pagamento de faturas, podendo ser pagas diretamente nos cartérios ou
ressarcidas aos CORREIOS se o0 pagamento das custas ocorrer de forma
antecipada.

CLAUSULA NONA - DA RESCISAO
9.1. O presente contrato podera ser rescindido a qualquer tempo:

9.1.1 Por interesse de qualquer uma das partes e mediante comunicacao formal,
com prova de recebimento e aviso prévio minimo de 30 (trinta) dias.

9.1.1.1Quando a solicitacao de rescisao ocorrer concomitantemente a
formalizacao de contrato sucedaneo, com valor minimo igual ou superior, a
rescisao podera ocorrer na data da formalizacao do pedido, independente do
aviso prévio a que se refere o subitem anterior.

9.1.2 Automaticamente pelos Correios, sem aviso prévio, quando da nao

utilizacao de servicos ou aquisicao de produtos pelo periodo igual ou superior a 6
(seis) meses consecutivos.

6

Este documento é pega do processo 64240.001382/2025-13 Péag 203 de 216



‘) Con'e|os [EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELEGRAFOS |

9.1.3 Por inadimplemento, conforme consta na Clausula Oitava.
9.1.4 Decretacao de faléncia ou dissolucao da sociedade da CONTRATANTE.

9.1.5 Alteracao social ou modificacao da finalidade/estrutura da CONTRATANTE,
que prejudigue a execucao do contrato.

9.1.6 Caso fortuito ou forca maior, regularmente comprovado, impeditivo da
execucao do contrato.

9.1.7 Pelo nao cumprimento pela CONTRATANTE das exigéncias contratuais
previstas nos Termos de Condicdes ou Anexos de prestacdo de servicos.

9.2 No caso de rescisao, fica assegurado aos CORREIOS o direito de recebimento
dos valores correspondentes aos produtos adquiridos e aos servicos prestados a
CONTRATANTE até a data da rescisdao, bem como a proporcionalidade do valor
minimo contratado, de acordo com as condicbes de pagamento estabelecidas
neste contrato.

9.3 Da mesma forma fica garantida a CONTRATANTE a devolucao de seus objetos
e valores devidos.

CLAUSULA DECIMA - DAS DISPOSICOES GERAIS

10.1 A utilizacao dos servicos pela CONTRATANTE esta condicionada ao limite de
crédito disponibilizado pelos CORREIOS, informado na fatura.

10.2 As partes responderao pelo cumprimento das exigéncias relativas a
documentacao fiscal, na forma da legislacao vigente, sendo que os tributos que
forem devidos em decorréncia direta ou indireta do presente contrato ou de sua
execucao constituem Onus de responsabilidade exclusiva do respectivo
contribuinte, conforme definido na legislacao vigente.

10.2.1 Havendo imputacao de responsabilidade tributaria a uma parte em
decorréncia de fato cuja responsabilidade originaria seja da outra parte, caberd a
esta ressarcir aquela os valores efetivamente pagos.

10.2.2 Para efeito do ressarcimento exposto no subitem anterior, a obrigacao
sera considerada direito liquido e certo, devendo ser realizada em 10 (dez) dias,
contados da data da comprovacao de recebimento da comunicacao oficial do seu
pagamento.

10.3 Em complementacao a obrigatoriedade legal expressa nos artigos 52 e 69,
da Lei 6.538/78, as partes devem também gquardar sigilo absoluto sobre
informacdes proprietarias e confidenciais necessarias a prestacao dos servicos
ora contratados, quais sejam, documentos, informacdes, programas inerentes
ao0s servicos contratados, planos de triagem, softwares de gerenciamento, dentre
outras.
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10.3.1 Quando houver necessidade de divulgacao de qualqguer uma dessas
informacdes, por determinacao de oOrgao competente para tal, a parte
interessada devera solicitar, previamente, autorizacao expressa a outra.

10.4 Este contrato poderd ser revisto total ou parcialmente, a qualquer época,
mediante prévio entendimento entre as partes.

10.5 Alteracdes decorrentes de especificacdes da prestacao de servicos e venda
de produtos, estabelecidos neste instrumento, serao formalizadas por
apostilamento, respeitando-se o disposto na legislacao aplicada.

10.6 Havendo lacuna nos Anexos, Termos, serao aplicados os procedimentos
gerais previstos neste contrato.

10.7 A CONTRATANTE e seus autorizados sao responsaveis, civil e criminalmente,
por danos causados a pessoas, bens, equipamentos, sistemas e materiais dos
CORREIOS, clientes e sociedade, em virtude da inobservancia dos dispositivos
legais e regulamentares.

10.8 Os CORREIOS nao se responsabilizam:

10.8.1 Por valor incluido em objetos postados/entreqgues aos CORREIOS sem a
respectiva contratacao do servico de valor de valor declarado.

10.8.2 Pela demora na execucao de qualquer servico, resultante de omissao ou
erro por parte da CONTRATANTE.

10.8.3 Por prejuizos indiretos e beneficios nao-realizados.

10.8.4 Por objeto que, no todo ou em parte, seja confiscado ou destruido por
autoridade competente, desde que haja comprovacao documental.

10.9 A responsabilidade dos CORREIOS cessa, sem prejuizo do disposto nos
respectivos
Anexos e Termos nas seguintes condicodes:

10.9.1 Quando o objeto tiver sido entregue no endereco do destinatario a quem
de direito ou restituido a CONTRATANTE.

10.9.2 Término do prazo para a reclamacao.
10.9.3 Em caso fortuito ou de forca maior (catastrofes naturais, guerra,
revolucao, motim, tumulto e qualquer outro movimento de natureza popular),

regularmente comprovados, impeditivos da execucao do contrato.

10.9.4 Nos casos de paralisacao da jornada de trabalho independentemente de
sua vontade.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DO FORO
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Para dirimir as questdes oriundas deste contrato, sera competente o Foro da
Justica Federal, Secao Judiciaria da capital do Estado da CONTRATANTE, com

exclusao de qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

Por estarem justos e contratados, assinam o presente contrato.

CONTRATANTE:

CORREIOS:
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SIAFI2025-CONTABIL-DEMONSTRA-CONRAZAO (CONSULTA RAZAO POR C. CONTABIL)

10/01/25 09:44 USUARIO: ALEKSANDRO
DATA EMISSAO : 09Jan25 VALORIZACAO : 09Jan25 NUMERO : 2025NC001713
UG EMITENTE : 160073 - DIRETORIA DE GESTAO ORCAMENTARIA - GESTOR
GESTAO EMITENTE : 00001 - TESOURO NACIONAL

UG/GESTAO FAVORECIDA : 160175 / 00001 - B ADM GU JP

OBSERVACAO

ATENDE COMPLEMENTO DE CONCESSIONARIA
DOC DE REFERENCIA DIEX NR 1209 SPAA SGS SDIR DE 13 NOV 24
PRZ DE EMPH 24 JAN 25
NUM. TRANSFERENCIA

EV. ESF PTRES FONTE ND SB UGR PI VALOR
300063 1 171460 1000000000 339000 160073 I3DACSPCORR 750,00
LANCADO POR : 00187691100 - MARCAL UG : 160073 09Jan25 15:11

PF1=AJUDA PF3=SAI PF4=ESPELHO PF12=RETORNA
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MINISTERIO DA DEFESA
EXERCITO BRASILEIRO
BASE ADMINISTRATIVA DA GUARNICAO DE JOAO PESSOA
(J R S da Paraiba/1908)

TERMO DE JUNTADA POR ANEXACAO DE DOCUMENTO

Termo n° 001/2025 - Processo 64240.001382/2025-13

Em 10/03/2025 as 14:06, faco anexar ao presente processo 64240.001382/2025-13, o(s)
documento(s): 13 _- DISPENSA_DE_PARECER_JURIDICO_assinado.pdf, 11 -
_APROVACAO_ _MOTIVADA assinado.pdf, 10 _ -
_JUSTIFICATIVA_DE_INEXIGIBILIDADE_COM_DESPACHO_DO_OD_assinado.pdf,
PCA2025_Base.pdf, Parecer_referencial_servi¢gcos_postais.pdf, 2024-
12 17 _O_001_boletim_interno_especial.pdf, Termos_de_condi¢cbes_servi¢os_internacionais.pdf,
Termos_de_condi¢cdes_comerciais_exclusivas.pdf,
termo_de_condi¢cdes_comerciais_exporta_facil.pdf, Termo_de_Condi¢cbes_comerciais.pdf,
Modelo_De_Contrato_Correios.pdf, 2025NC001713_SV_POSTAIS.pdf.

Auxiliar da Divisao de Aquisicoes, Licitacoes e Contratos
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Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores - SICAF

Declaracgio
Declaramos para os fins exigidos na legislagio, conforme documentagio registrada no SICAF, que a situacio do
fornecedor no momento ¢é a seguinte:

Dados do Fornecedor

CNPJ: 34.028.316/0019-32 DUNS®: 911524549

Razio Social: EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELEGRAFOS

Nome Fantasia: SUPERINTENDENCIA ESTADUAL PB

Situagio do Fornecedor: Credenciado Data de Vencimento do Cadastro: 21/04/2025
Natureza Juridica: EMPRESA PUBLICA

MEL: Nio

Porte da Empresa: Demais

Ocorréncias e Impedimentos
Ocorréncia: Consta

Impedimento de Licitar: Nada Consta
Ocorréncias Impeditivas indiretas: Nada Consta
Vinculo com "Servico Publico": Nada Consta

Niveis cadastrados:
Documento(s) assinalado(s) com

wkn

esti(3ao) com prazo(s) vencido(s).
Fornecedor possui alguma pendéncia no Nivel de Cadastramento indicado. Verifique mais informagdes sobre pendéncias
nas funcionalidades de consulta.

Automitica: a certidio foi obtida através de integracio direta com o sistema emissor. Manual: a certiddo foi inserida
manualmente pelo fornecedor.

I - Credenciamento
IT - Habilitag¢io Juridica
III - Regularidade Fiscal e Trabalhista Federal

Receita Federal e PGEN Validade: 06/07/2025 Automatica
FGTS Validade: 25/03/2025 Automatica
Trabalhista  (http://www.tst.jus.br/certidao) Validade: 02/06/2025 Manual

IV - Regularidade Fiscal Estadual/Distrital e Municipal (Possui Pendéncia)
Receita Estadual/Distrital Validade: 20/04/2025
Receita Municipal Sem Informagio @)

VI - Qualificagio Econémico-Financeira

Validade: 31/05/2025
Emitido em: 10/03/2025 14:11 1 de 1
CPF: 026 . XXX XXX-24 Nome:
Ass:
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TCU

TRIBUNAL DE CONTAS DA UNIAO

Consulta Consolidada de Pessoa Juridica

Este relatdrio tem por objetivo apresentar os resultados consolidados de consultas el etronicas realizadas
diretamente nos bancos de dados dos respectivos cadastros. A responsabilidade pela veracidade do
resultado da consulta é do Orgo gestor de cada cadastro consultado. A informac3o relativa a razéo social
da Pessoa Juridica é extraida do Cadastro Nacional da Pessoa Juridica, mantido pela Receita Federal do
Brasil.

Consultarealizada em: 10/03/2025 14:09:46

I nformacdes da Pessoa Juridica:

Raz&o Social: EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOSE TELEGRAFOS- ECT -
SUPERINTENDENCIA ESTADUAL DE OPERAQOES NA PARAIBA

CNPJ: 34.028.316/0019-32

Resultados da Consulta Eletr dnica:
Orgdo Gestor: TCU

Cadastro: Licitantes I nidoneos
Resultado da consulta: Nada Consta

Para acessar a certiddo original no portal do 6rgdo gestor, clique AQUI.

Orgao Gestor: CNJ

Cadastro: CNIA - Cadastro Nacional de Condenactes Civeispor Ato de I mprobidade Administrativa
elnelegibilidade

Resultado da consulta: Nada Consta

Para acessar a certiddo original no portal do érgdo gestor, cliqgue AQUI.

Orgdo Gestor: Portal da Transparéncia
Cadastro: Cadastro Nacional de Empresas | nidoneas e Suspensas
Resultado da consulta: Nada Consta

Para acessar a certidéo original no portal do 6rgdo gestor, clique AQUI.

Org&o Gestor: Portal da Transparéncia
Cadastro: CNEP - Cadastro Nacional de Empresas Punidas
Resultado da consulta: Nada Consta

Para acessar a certiddo original no portal do 6rgdo gestor, clique AQUI.

Obs: A consulta consolidada de pessoa juridica visa atender aos principios de simplificacdo e racionalizacéo
de servigos publicos digitais. Fundamento legal: Lel n® 12.965, de 23 de abril de 2014, Lei n° 13.460, de 26
de junho de 2017, Lel n° 13.726, de 8 de outubro de 2018, Decreto n° 8.638 de 15, de janeiro de 2016.

Este documento é pega do processo 64240.001382/2025-13 Pag 210 de 216


https://contas.tcu.gov.br/ords/f?p=INABILITADO:INIDONEOS
http://www.cnj.jus.br/improbidade_adm/consultar_requerido.php
http://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/ceis
http://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/cnep

K
\‘-..

="
MINISTERIO DA DEFESA
EXERCITO BRASILEIRO

BASE ADMINISTRATIVA DA GUARNICAO DE JOAO PESSOA
(J R S da Paraiba/1908)

TERMO DE JUNTADA POR ANEXACAO DE DOCUMENTO

Termo n°® 002/2025 - Processo 64240.001382/2025-13
Em 10/03/2025 as 14:12, faco anexar ao presente processo 64240.001382/2025-13, o(s)

documento(s): consultarSituacaoFornecedor_34028316001932_ 2025-03-10.pdf,
ConsultaConsolidada_34028316001932_10-3-2025.pdf.

Auxiliar da Divisdo de Aquisicles, Licitacdes e Contratos
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Compras.gov.br - Fase Interna https://cnetmobile.estaleiro.serpro.gov.br/comprasnet-artefatos-web/execucao...

ADMINISTRATIVA DA GUARNICAO DE JOAQ PESSOA | 160175 e v

a“ > Execucao das Contratacdes »  Contratagio: 160175-68/2025
Resumo da Contratacao
oltar

Visualize os dados de uma contratacdo

Execucdo da Contratacdo: 160175 - 68/2025 @

Dados Basicos da Contratacao ~

Numero do Processo Tipo de Contratagao Compra SRP

64240.001382/2025-13 Inexigibilidade de licitacao Nao

Fundamento Legal

Lei 1413372021, Art. 74, | - Aquisicao de materiais, de equipamentos ou de géneros ou contratacao de servicos que sé possam
ser fornecidos por produtor, empresa ou representante comercial exclusivos

Categoria Moeda

Servicos Real

Tipo de objeto Objeto

Nao se aplica Contratacao de servicos postais para a B Adm Gu JP.

Id contratacao PNCP
00394452000103-1-006262/2025

Lista de Materiais e/ou Servicos Incluidos ~

1 Comunicagao por Correio Quantidade Total: 12

Situagao:

Codigo: 4286 Unidade Fornecimento: UNIDADE v
_ o Homologado
<apelido> Valor Estimado (unitario): R$ 320,6600
Artefatos vinculados ~
A\ Atencao. Nenhum artefato foi vinculado.
Anexos -
Nome do arquivo Tipo
04_TERMO_DE_REFERENCIA_assinado_assinado.pdf Termo de Referéncia
Modelo_De_Contrato_Correios.pdf Minuta do Contrato
03_-_ESTUDO_TECNICO_PRELIMINAR_assinado_assinado_-_amaral_assinado-1_assinado.pdf Estudo Técnico Preliminar
05_-_MAPA_DE_RISCO_assinado-1.pdf Mapa de Riscos
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Compras.gov.br - Fase Interna https://cnetmobile.estaleiro.serpro.gov.br/comprasnet-artefatos-web/execucao...

Nome do arquivo Tipo

02_Documento_de_Formalizacao_da_Demanda_assinado_assinado_-_amaral_assinado-1_assinado.pdf DFD

10_-_JUSTIFICATIVA_DE_INEXIGIBILIDADE_COM_DESPACHO_DO_OD_assinado.pdf Outros

Responsaveis ~

CPF Nome Cargo/Funcao
060.229.454-10 EDUARDO MARINHO BARBACHAN DE ALBUQUERQUE Responsavel pela contratacao direta
619.151.063-20 JOSE ALVES JUNIOR Autoridade competente

Em caso de duvidas, entre em contato com a Central de Atendimento - por meio do endereco eletronico: https:/portaldeservicos.economia.gov.br ou do telefone 0800.978.9001.
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MINISTERIO DA DEFESA
EXERCITO BRASILEIRO .

BASE ADMINISTRATIVA DA GUARNICAO DE JOAO PESSOA
(J R S da Paraiba/1908)

CERTIDAO

NUMERACAO DE INEXIGIBILIDADE DE LICITACAO
(NUP 64240.001382/2025-13)

Certifico que, em 10 de marco de 2025, ap6 o lancamento do Processo
n? 64240.001382/2025-13 para divulgacao/publicacdo, cujo objeto é a
contratacao de servicos postais para a B Adm Gu JP, o sistema
COMPRASNET/CONTRATOS gerou a Contratacao n°® 68/2025 - 160175.

Em consequéncia do acima exposto e que o0 sistema
COMPRASNET/CONTRATOS é o responsavel pela definicdo da numeracao da
contratacao sem disputa, ficou estabelecido o seguinte:

1. o NUP do processo é o gerado no SPED 3.0, ou seja, NUP
64240.001382/2025-13;

2. a numeracao da inexigibilidade de licitacdo é a gerada no sistema
COMPRASNET/CONTRATOS, que é Inexigibilidade de Licitacao n° 68/2025 -
160175;

3. o objeto da contratacdo é servicos postais para a Base
Administrativa da Guarnicao de Joao Pessoa; e

4. a presente contratacao é amparada no art. 74, inciso |, da Lei n2
14.133/21.

Do que para constar, lavrei o presente termo.

Joao Pessoa, PB, 10 de marco de 2025.

Auxiliar da SALC/B Adm Gu JP
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MINISTERIO DA DEFESA
EXERCITO BRASILEIRO

BASE ADMINISTRATIVA DA GUARNICAO DE JOAO PESSOA
(J R S da Paraiba/1908)

TERMO DE JUNTADA POR ANEXACAO DE DOCUMENTO

Termo n°® 003/2025 - Processo 64240.001382/2025-13
Em 10/03/2025 as 15:53, faco anexar ao presente processo 64240.001382/2025-13, o(s)

documento(s): Divulgacao_Inexigibilidade.pdf, Certidao_Numeracao_no_Comprasnet_assinado-
5.pdf.

Auxiliar da Divisdo de Aquisicles, Licitacdes e Contratos
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MINISTERIO DA DEFESA
EXERCITO BRASILEIRO
BASE ADMINISTRATIVA DA GUARNICAO DE JOAO PESSOA
(J R S da Paraiba/1908)

TERMO DE JUNTADA POR APENSACAO

Termo n° 004/2025 - Processo 64240.001382/2025-13

Em 24/03/2025 as 11:26, faco apensar ao presente processo 64240.001382/2025-13, o(s)
processo(s) 64240.001673/2025-01.

Auxiliar da Divisao de Aquisicoes, Licitacdes e Contratos
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