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8 Contratacao Administrative
V - prestacao de servicos, inclusive os técnico-profissionais especializados/Servico continuado sem 64592.001601/2025-
dedicacdo exclusiva de mao de obra 66

1. CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO

(Processo Administrativo n° 64592.001601/2025-66)
TERMO DE REFERENCIA

1.1. Contratacdo de servicos continuos técnicos especializados de engenharia clinica para manutencdo preventiva e corretiva com inclusdo de pecas
genuinas, dos materiais permanentes que compdem o parque tecnolégico da Odontoclinica do Hospital de Guarnicao de Natal (HGuN), a fim de atender
as necessidades deste nosocémio, nos termos da tabela abaixo, conforme condicdes e exigéncias estabelecidas neste instrumento (Anexo III).

ITEM ESPECIFICACAO CATSER | UNIDADE DE | QUANTIDADE VALOR |VALOR TOTAL
MEDIDA UNITARIO | MAXIMO
(MENSALIDADE)| MAXIMO | ACEITAVEL
ACEITAVEL
1 Manutencao preventiva
em
equ_ipamentos de 5797 UND 12 R$ RS
consultério 5.064,2083 60.770,4996
odontolégico
2 Manutencao corretiva
com substituicdo de pecas
genuinas/acessérios e/ou 5797 UND DEMANDA | DEMANDA RS
subcontratacao de 100.000,0000
servigos especializados
estimados sob
demanda em
equipamentos de
consultério
odontolégico
RS
Totalf 160.770,4996
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1.2. (SUPRESSAO)
1.3. Os servigos objeto desta contratagdo sdo caracterizados como comuns, conforme justificativa constante do Estudo Técnico Preliminar.
1.4. (SUPRESSAO)
1.5. (SUPRESSAO)

1.6. O prazo de vigéncia da contratagdo é de 5 anos contados da assinatura do contrato, prorrogdvel por até 10 anos, na forma dos artigos 106 e 107
da Lei n° 14.133, de 2021.

1.7. O servigo é enquadrado como continuado tendo em vista que trata-se de servico técnico especializado de engenharia clinica, com a finalidade de
manter o parque tecnolégico da Odontoclinica do Hospital de Guarni¢cdo de Natal em permanente condigdes de uso, sendo a vigéncia plurianual mais
vantajosa considerando o Estudo Técnico Preliminar;

1.8. (SUPRESSAO)

1.9. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serad aplicadas cm relacad a vigéncia da contratacad.
1.10. Compreende os servicos de manutencad preventiva e ele gesta0d referidos no item 01 sob a responsabilidade da CONTRATADA:
1.10.1. Inventario e cadastramento;

1.10.2. Consultoria e tecno vigilancia;

1.10.3. Gestad da manutencao;

1.10.4. Calibracgd;

1.10.5. Qualificacado térmica;

1.10.6. Seguranca elétrica;

1.10.7. Sistema informatizado de gestdo de equipamentos;

1.10.8. Instalacdo e testes de aceitacdo.

1.11. O processo serd licitado em grupo unico, composto por 02 (dois) itens, conforme tabela constate no subitem 1.1. e Anexo III deste Termo de
Referéncia, devendo o licitante oferecer proposta para todos os itens que o compde. O critério de julgamento adotado sera o menor preco GLOBAL do
grupo. A escolha deu-se por ser a mais vantajosa para a Administracdo Ptblica, uma vez que a divisibilidade poderia causar prejuizo para o conjunto ou
complexo ou perda de economia de escala; tendo em vista, ainda o objetivo de propiciar a homogeneidade e padronizacdo nos servigos. Observadas,
ainda, as exigéncias contidas neste Termo de Referéncia e seus anexo quanto as demais especifica¢des do objeto.

1.12. O item 02 (dois) - Manutengdo corretiva com substituicdo de pegas/acessoérios/subcontratacdo dos servigos especializados estimados sob
demanda em equipamentos de consultério odontolégico, por se tratar de objeto incerto e indeterminado, cujo valor de crédito se encontra estimado, fixo
e imutavel e, destinado tnico e exclusivo ao servico de manutencdo corretiva com substituicdo de pecas/acessorios e/ou subcontratacdo, quando
necessdria, deverd, OBRIGATORIAMENTE, ter sua proposta/lance tinico e comum a todos os licitantes, no valor de R$ 100.000,0000 (cem mil reais),
conforme estipulado no certame, observadas, ainda as exigéncias contidas neste Termo de Referéncia e seus anexos quanto as suas especificagdes.
Assim, o item 02 (dois) estara em empate de valor para todos os licitantes.

1.12.1. O valor de R$ 100.000,0000 (cem mil reais) trata-se de reserva financeira estimada para o pagamento de pecas/acessérios/subcontratacdo sob
onus da CONTRATANTE mediante aprovacdo de pesquisa de preco ou tabela oficial de precos do fabricante, cuja apresentacdo de pesquisas de precos
ou tabela oficial de pregos do fabricante é de responsabilidade da CONTRATANTE, pelo Setor Requisitante.

1.12.2. Sera desclassificado o licitante que deixar de fazer proposta/lance, bem como aquele que a fizer em oferta de lance adversa do valor proposto no
subitem 1.12. com o intuito de obter menor preco para o item 02 (dois), uma vez se tratar, anteriormente a sua necessidade, de coisa incerta.

1.13. Na ocorréncia de empate, no julgamento do valor GLOBAL da proposta, serd considerado vencedor do certame o licitante que tenha apresentado a
menor Taxa de BDI (Beneficio e Despesas Indiretas) referente ao item 02 (dois) - Manutengdo corretiva com substituicdo de pegas/acessorios
/subcontratacdo dos servicos especializados estimados sob demanda em equipamentos de consultério odontolégico.

1.13.1. A licitante devera apresentar a composicdo do BDI junto a proposta, na forma do Acérddo no 2.622/2013 - Plenério do Tribunal de Contas da

Uniao:

(1+(AC+S+R+G)(1+DE)(1+L)
(1-D)

BDI = 1 |x100
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AC: Administracdo Central;

S: Taxa relacionada a seguros;

R: Riscos e imprevistos que podem acontecer;

G: Garantias exigidas sobre o empreendimento definidas em edital;

DF: Taxa relacionada com despesas financeiras;

L: Remuneragdo bruta do construtor;

I: Taxa referente aos tributos que recaem sobre o preco de venda (como PIS, COFINS, ISS e CPRB).

1.13.2. O prego global serd a resultante do custo global acrescido do valor correspondente ao BDI, que devera evidenciar em sua composi¢do, no
minimo: I- Taxa de rateio da administragdo central; II - Percentuais de tributos incidentes sobre o preco do servico, excluidos aqueles de natureza direta e
personalistica que oneram o contratado;

1.13.3. O item 2, composto pela manutengdo corretiva com aplicagdo de pegas/acessérios e/ou subcontratagdo, uma vez que a mdo de obra da referida
manutengdo corretiva tera seu valor de pagamento oriundo da composi¢do da aplicacdo de pegas/acessorios e/ou subcontratacdo acrescido do Beneficio
de Despesas Indiretas (BDI), ndo se realiza em pagamentos mensais, mas tdo somente por ocasido da necessidade da manutencéo corretiva e sua efetiva
realizacao.

1.13.4. O licitante devera apresentar, juntamente com sua proposta de precos, a composi¢do detalhada do indice de Beneficios e Despesas Indiretas
(BDI), discriminando os itens que o integram, tais como administracdo central, seguros, garantias, tributos incidentes, riscos, despesas indiretas e
margem de lucro.

1.13.5. O percentual do BDI ndo podera ser superior a 25,84% (vinte e cinco virgula oitenta e quatro por cento) sobre o custo direto dos servicos (quartil
médio), em conformidade com decisdes do Tribunal de Contas da Unido (ex.: Acérddao TCU n° 2622/2013 — Plenério), sob pena de desclassificagdo da
proposta.

1.13.6. O percentual do BDI apresentado também ndo poderd ser inexequivel, devendo o valor demonstrar viabilidade econémico-financeira para
execugdo integral do objeto, uma vez que sera objeto de andlise técnica na fase de julgamento das propostas.

1.13.7. A Administracdo reserva-se o direito de solicitar ao licitante esclarecimentos e documentos comprobatérios da composicdo do BDI, quando
necessdrio, para verificar a exequibilidade da proposta.

1.13.8. Na ocorréncia de empate, no julgamento do valor GLOBAL da proposta, sera considerado vencedor do certame o licitante que tenha apresentado
a menor Taxa de BDI (Beneficio e Despesas Indiretas) referente ao item 02 (dois) - Manutencdo corretiva com substituicdo de pecas/acessérios
/subcontratacdo dos servicos especializados estimados sob demanda em equipamentos de consultério odontolégico.

1.13.9. A contratada devera arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua proposta, caso o previsto
nao seja satisfatério para o atendimento do objeto da licitacao;

1.13.10. Caso o eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos se revele superior as necessidades da contratante, a Administracdo devera
efetuar o pagamento seguindo estritamente as regras contratuais de faturamento dos servigos demandados e executados, nos termos do art. 63, § 2° da IN
5/2017);

1.14. Para efeito de orientacdo, considera-se PEGA/ACESSORIO GENUINO a destinada a substituir o componente de producio original para fins de
manutengdo ou reparacdo, sendo definida pelas mesmas especificagdes técnicas da peca original;

1.15. O valor anual referente aos itens que compdem a manutengdo preventiva sera pago em prestacdes mensais, sendo estes itens os que estardo abertos
para a possibilidade de menores lances, uma vez, justamente, se tratar dos valores concebidos ao servico técnico especializado, utilizando sistema
informatizado dedicado de gestdo, de manutencdo preventiva em equipamentos odontolégicos instalados no Hospital de Guarnicdo de Natal;

1.16. A CONTRATADA devera repassar a CONTRATANTE a necessidade de aquisicdo de pecas/acessdrios e/ou subcontratacdo especializada
necessdrias a manutencdo corretiva, dentro do prazo maximo de 05 (cinco) dias uteis, contados a partir da data de solicitagdo da CONTRATANTE. A
obtencdo dos 03 (trés) orcamentos para a aquisi¢ao de pecas/acessérios e/ou subcontratacdo serd realizada pelo setor requisitante/demandante do HGuN
e ndo pela CONTRATADA. Os 03 (trés) orcamentos, necessarios a pesquisa de pregos, deverdo ser realizados de forma individualizada, com registro no
e-mail funcional do referido requisitante/demandante e apresentada a CONTRATADA. A CONTRATADA é quem se responsabiliza pela aquisicdo
/subcontrata¢do nos moldes do orcamento apresentado pela CONTRATANTE. A nota fiscal de venda de pecas/acessérios/subcontratacdo devera estar
emitida em nome da CONTRATADA, por ser ela a prestadora do servigo de manutencgao corretiva com a aplicacdo de acessérios/pegas/subcontratagdo.

1.17. O prazo de validade da pesquisa de preco ndo sera inferior a 60 (sessenta) dias, contados a partir da data de sua apresentacao.

1.18. Entre os orcamentos apresentados pelo Setor Requisitante, o de menor valor servird como base para que a CONTRATANTE confeccione o
empenho da peca/acessério/subcontratacao.
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1.19. O custo de aquisicdo de pegas/acessérios/subcontratacdo compreendem o preco de compra, os impostos de importagado e outros tributos (exceto os
recuperaveis junto ao fisco), bem como os custos de transporte, seguro, manuseio e outros diretamente atribuiveis a aquisicdo de produtos acabados,
materiais e servigos. Descontos comerciais, abatimentos e outros itens semelhantes devem ser deduzidos na determinagdo do custo de aquisicao.

1.20. A composicdo do custo da Aplicacdo de Pegas e Servicos Especializados e/ou subcontratacdo levard em conta o valor do BDI, demonstrado pelo
licitante, por ocasido de sua proposta.

1.21. Os servigos prestados estardo sujeitos a exames de qualidade realizados pela Organizacdo Militar durante o recebimento.

1.22. A prestacdo dos servicos ndo gera vinculo empregaticio entre os empregados da CONTRATADA e a Administracdo, vedando-se qualquer relacao
entre estes que caracterize personalidade e subordinagao direta.

1.23. A implantagdo de uma Gestdo Informatizada, que atenda as necessidades do HGuN, de uma manutengdo preventiva e corretiva, e que possibilite
uma melhor gestdo e maior agilidade nas decisdes referentes ao Parque de Equipamentos odontoldgi deste nosocémio, é de responsabilidade da
CONTRATADA.

2. FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO
2.1. (SUPRESSAO)
2.2. O objeto da contratagdo estd previsto no Plano de Contratagées Anual 2025, conforme detalhamento a seguir:

I) ID PCA no PNCP: 00394452000103-0-000237/2025;

II) Data de publicagdo no PNCP: 10/05/2024;

III) Id do item no PCA: 104;

IV) Classe/Grupo: 6515 - INSTRUMENTOS, EQUIPAMENTOS E SUPRIMENTOS MEDICOS E CIRURGICOS;

V) Identificador da Futura Contratagdo:160345-4/2025;

2.3. (SUPRESSAO)

3. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA
DO OBJETO

3.1. (SUPRESSAO)

3.2. O HGuN possui um avangado Parque de Equipamentos Odontolégicos, para suportar a complexidade dos servigos prestados, dessa forma a
execugdo de servico de gerenciamento e manutencdo continua e ininterrupta do parque de equipamentos é imprescindivel para o funcionamento destes
dentro dos padrdes de seguranca estabelecidos pelos fabricantes, garantindo a qualidade, eficacia, efetividade e seguranca dos servicos prestados,
minimizando riscos e custos intrinsecos, bem como buscando a maior economicidade, a rastreabilidade e maior disponibilidade dos equipamentos, e o
menor impacto ambiental possivel;

3.3. A presente contratagdo visa ter como principais beneficios:

3.3.1. Celeridade no reparo do Parque de Equipamentos Odontolégicos, com inclusdo de pecas e servicos especializados e/ou subcontratacdo, quando
necessdrio, reduzindo o tempo de espera para realizagdo de atendimento, consultas, exames e procedimentos ocasionados pela indisponibilidade de
equipamentos;

3.3.2. Maior qualidade e presteza no atendimento, provendo desta forma a satisfagdo e seguranca do usudrio, agregando economia nos processos de
trabalho;

3.3.3. Acompanhamento pleno de todos os servigos executados no parque;
3.3.4. Treinamento do corpo clinico para minimizar problemas com equipamentos;
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3.3.5. Manutencdo preventiva e calibracdo de acordo com o previsto pelo fabricante para garantir a confiabilidade dos diagnésticos e procedimentos
odontolégicos, aumentando, assim, a seguranca dos procedimentos e diminuindo os riscos envolvidos em eventos adversos;

3.3.6. Gestao informatizada do Parque de Equipamentos Odontolégicos, possibilitando uma melhor gestdo e maior agilidade nas decisdes;

3.3.7. Histérico de manutencdo dos equipamentos, contemplando custos, de modo a respaldar as decisdes quanto a incorporagdo tecnologica e descarte
por obsolescéncia;

3.3.8. Cumprimento a RDC/ANVISA n° 509, de 27 de maio de 2021, que dispde sobre o gerenciamento da tecnologias em satide em estabelecimentos de
satide, bem como a ABNT NBR 15.943:2011, que dispde sobre as diretrizes para um programa de gerenciamento de equipamentos de infraestrutura de
servicos de saide e de equipamentos para a satde;

3.3.9. Beneficios diretos e indiretos que resultardo da contratacdo: manter os equipamentos em perfeitas condi¢des de funcionamento e conservagao,
objetivando ainda, conservar o bem publico, evitando-se desta forma transtornos para a Administracdo, no desempenho cotidiano de suas atividades;

3.3.10. A manutencdo preventiva e especializada permitird ndo sé a conservacdo do parque de Equipamento Odontol6gicos mas também a execucao de
procedimentos de calibracdo, permitindo seu uso de forma segura pela equipe clinica;

3.3.11. Contratagdo desses servigos é importante para que a Odontoclinica do HGuN né&o sofra interrup¢ées nos atendimentos prestados e prejudique o
atendimento ao paciente;

3.3.12. Em face de inexistirem nos quadros atuais da Administragdo Publica servidores com as habilidades para execucdo das atividades de manutencdo
dos equipamentos, objeto deste processo licitatério, e, considerando também, que tais atividades ndo constituem objeto da instituicdo, a alternativa da
terceirizacdo se traduz em otimizacdo desses servigos, haja vista a economia de gastos e tributos sociais com pessoal, evitando-se, dessa forma,
transtornos para a Administrag¢do, no desempenho cotidiano de suas atividades;

3.3.13. A tecnologia aplicada a satide também é capaz de gerar beneficios indiretos aos pacientes e diretos aos profissionais de satide e sua equipe,
tomando a pratica mais eficiente. Dessa forma a interrupcdo do servigo por dano ao equipamento, deixard de auxiliar a equipe multidisciplinar no
diagnostico e tratamento;

3.3.14. Dessa maneira, faz-se necessaria a contratacdo de Servico Técnico Especializado, sendo este um servico de forma continuada, para promover a
eficicia e a eficiéncia na manutencdo do parque de Equipamentos Odontolégicos, controlando e reduzindo os custos envolvidos, e objetivando também
garantir a qualidade e seguranca do parque;

3.4. Natureza do servigo: Necessidade que seja servigo continuado para que possa ser prestada assisténcia aos pacientes de forma ininterrupta.

3.5. Optou-se por licitar os itens em grupo devido o agrupamento permitir a padronizacdo na prestacdo dos servigos, assegurando a compatibilidade e
adaptacdo aos equipamentos cujas pecas serdo supridas, o que proporciona um funcionamento preciso.

4. REQUISITOS DA CONTRATACAO

Sustentabilidade

4.1. Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descrigdo do objeto, devem ser atendidos os seguintes requisitos, que se baseiam
no Guia Nacional de Contratagbes Sustentdveis:

4.1.1. Os 6rgdos e entidades da Administracdo Publica Federal direta, autarquica e fundacional, quando da aquisi¢do de bens, poderdo exigir os seguintes
critérios de sustentabilidade ambiental:

4.1.1.1. Os bens sejam constituidos, no todo ou em parte, por material reciclado, atéxico, biodegradavel, conforme ABNT NBR — 15448-1 e 15448-2;

4.1.1.2. Sejam observados os requisitos ambientais para a obtencdo de certificacdo do Instituto Nacional de Metrologia, Normalizacdo e Qualidade
Industrial - INMETRO como produtos sustentdveis ou de menor impacto ambiental em relagdo aos seus similares;

4.1.1.3. Os bens devem ser, preferencialmente, acondicionados em embalagem individual adequada, com o menor volume possivel, que utilize materiais
reciclaveis, de forma a garantir a maxima protecdo durante o transporte e 0 armazenamento; e

4.1.1.4. Os bens ndo contenham substancias perigosas em concentracdo acima da recomendada na diretiva RoHS (Restriction of Certain Hazardous
Substances), tais como mercurio (Hg), chumbo (Pb), cromo hexavalente (Cr(VI)), cddmio (Cd), bifenil-polibromados (PBBs), éteres difenil-
polibromados (PBDEs);

4.1.1.5. A comprovacdo dos critérios de sustentabilidade ambiental podera ser feita mediante apresentagdo de certificacdo emitida por institui¢do ptiblica
oficial ou institui¢do credenciada, ou por qualquer outro meio de prova que ateste que o bem fornecido cumpre com as exigéncias do edital.
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4.1.1.6. Antes da assinatura do contrato, em caso de inexisténcia de certificacdo que ateste a adequacdo, podera ocorrer a realizacdo de diligéncias para
verificar a adequagdo do produto as exigéncias do ato convocatério, caso ndo se confirme a adequagdo do produto, a proposta selecionada sera
desclassificada.

4.2. (SUPRESSAO)

(SUPRESSAO)

4.3. (SUPRESSAO)

4.4. (SUPRESSAO)

4..5. (SUPRESSAO)

4.6. E permitida a subcontratacdo parcial do objeto nas sequintes condicdes:

4.6.1. A subcontratagdo fica limitada, e tdo somente, para a manutencdo corretiva, em cardter excepcional, quando em virtude de servigos
especializados para os equipamentos que de outra forma se caracterizariam como objetos de processos licitatorios por inexigibilidades.

4.7. (SUPRESSAO)
4.8. (SUPRESSAO)

4.9. Em qualquer hipdtese de subcontratagcdo, permanece a responsabilidade integral do Contratado pela perfeita execugdo contratual, cabendo-lhe
realizar a supervisdo e coordenagdo das atividades do subcontratado, bem como responder perante o Contratante pelo rigoroso cumprimento das
obrigagbes contratuais correspondentes ao objeto da subcontratagéo.

4.10. A subcontratagdo depende de autorizagdo prévia do Contratante, a quem incumbe avaliar se o subcontratado cumpre os requisitos de qualificagdo
técnica necessdrios para a execugdo do objeto.

4.11. O Contratado apresentard a Administragdo documentagdo que comprove a capacidade técnica do subcontratado, que serd avaliada e juntada aos
autos do processo correspondente.

4.12. E vedada a subcontratagdo de pessoa fisica ou juridica, se aquela ou os dirigentes desta mantiverem vinculo de natureza técnica, comercial,
economica, financeira, trabalhista ou civil com dirigente do orgdo ou entidade contratante ou com agente publico que desempenhe fun¢do na
contratagdo ou atue na fiscalizagdo ou na gestdo do contrato, ou se deles forem cénjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral, ou por
dfinidade, até o terceiro grau.

4.13. (SUPRESSAO)
Garantia da contratacdo
4.14. (SUPRESSAO)

4.15. Serd exigida a garantia da contratagdo de que tratam os arts. 96 e sequintes da Lei n° 14.133, de 2021, com validade durante a execu¢do do
contrato e 90 (noventa) dias apds término da vigéncia contratual, podendo o Contratado optar pela caugdo em dinheiro ou em titulos da divida ptiblica,
seguro-garantia, fianga bancdria ou titulo de capitalizagdo, em valor correspondente a 3 % (trés por cento) do valor total da contratagdo.

4.15.1. Tratando-se de obra ou servi¢o de engenharia, serd exigida garantia adicional do fornecedor cuja proposta for inferior a 85% (oitenta e
cinco por cento) do valor or¢ado pela Administragdo, equivalente a diferenga entre este tiltimo e o valor da proposta.

4.16. Em caso de opg¢do pelo seguro-garantia, a parte adjudicatdria deverd apresentd-la, no mdximo, até a data de assinatura do contrato.
4.16.1. A apdlice de seguro-garantia permanecerd em vigor mesmo que o Contratado ndo pague o prémio nas datas convencionadas.

4.16.2. Caso o adjudicatdrio ndo apresente a apdlice de sequro de garantia antes da assinatura do contrato, ocorrerd a preclusdo do direito de
escolha dessa modalidade de garantia.

4.16.3. A apdlice de seguro-garantia deverd acompanhar as modificag¢bes referentes a vigéncia do contrato principal mediante a emissdo do
respectivo endosso pela seguradora.

4.16.4. Serd permitida a substitui¢do da apdlice de seguro-garantia na data de renovagdo ou de aniversdrio, desde que mantidas as condigdes e
coberturas da apdlice vigente e nenhum periodo fique descoberto, ressalvados os periodos de suspensdo contratual.

4.16.5. Caso o adjudicatdrio ndo opte pelo sequro-garantia ou ndo apresente a apdlice de seguro de garantia antes da assinatura do contrato,
deverd apresentar, no prazo mdximo de 10 (dez) dias tteis, prorrogdveis por igual periodo, a critério do Contratante, contado da assinatura do
contrato, comprovante de prestagdo de garantia nas modalidades de caugdo em dinheiro ou titulos da divida ptblica, fian¢a bancdria ou titulos
de capitalizagdo.
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4.17. Caso seja a garantia em dinheiro a modalidade de garantia escolhida pelo Contratado, deverd ser efetuada em favor do Contratante, em conta
especifica na Caixa Econémica Federal, com corregdo monetdria.[

4.18. Caso a opgdo seja por utilizar titulos da divida publica, estes devem ter sido emitidos sob a forma escritural, mediante registro em sistema
centralizado de liquidagdo e de custédia autorizado pelo Banco Central do Brasil, e avaliados pelos seus valores econémicos, conforme definido pelo
Ministério competente.

4.19. No caso de garantia na modalidade de fianga bancdria, deverd ser emitida por banco ou institui¢do financeira devidamente autorizada a operar
no Pais pelo Banco Central do Brasil, e deverd constar expressa rentincia do fiador aos beneficios do artigo 827 do Cédigo Civil.

4.20. Na hipdtese de opgdo pelo titulo de capitalizagdo, a garantia deverd ser custeada por pagamento Unico, com resgate pelo valor total, sob a
modalidade de instrumento de garantia, emitido por sociedades de capitalizagdo regulamente constituidas e autorizadas pelo Governo Federal.

4.20.1. O titulo de capitalizagdo deverd ser apresentado ao Contratante juntamente com as condigdes gerais e o nimero do processo
administrativo sob o qual o plano de capitalizagdo foi aprovado pela Susep (art. 8°, I11, da Circular SUSEP n° 656, de 11 de margo de 2022).

4.21. A garantia assegurard, qualquer que seja a modalidade escolhida, sob pena de ndo aceitagdo, o pagamento de:

4.21.1. prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato e do ndo adimplemento das demais obrigagbes nele previstas;

4.21.2. multas moratdrias e punitivas aplicadas pela Administragdo a contratada; e

4.21.3. obrigagdes trabalhistas e previdencidrias de qualquer natureza e para com o FGTS, ndo adimplidas pelo Contratado.
4.22. Em caso de seguro-garantia, a apodlice deverd ter cobertura para pagamento direto ao empregado apds decisdo definitiva em processo
administrativo que apure montante liquido e certo a ele devido em razdo de inadimpléncia do Contratado, independentemente de transito em julgado de
decisdo judicial.

4.23. No caso de alteragdo do valor do contrato, ou prorrogagdo de sua vigéncia, a garantia deverd ser ajustada ou renovada, no prazo mdximo de 10
(dez) dias titeis, prorrogdveis por igual periodo, contado da data de assinatura do termo aditivo ou da emissdo do apostilamento, seqguindo os mesmos
pardmetros utilizados quando da contratagdo.

4.24. Na hipdtese de suspensdo do contrato por ordem ou inadimplemento da Administragdo, o Contratado ficard desobrigado de renovar a garantia ou
de endossar a apdlice de seguro até a ordem de reinicio da execugdo ou o adimplemento pela Administragdo.

4.25. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer obrigacdo, o Contratado obriga-se a fazer a respectiva
reposigdo no prazo mdximo de 10 (dez) dias titeis, prorrogdveis por igual periodo, a critério do Contratante, contados da data em que for notificada.

4.26. O Contratante executard a garantia na forma prevista na legislagdo que rege a matéria.

4.26.1. O emitente da garantia ofertada pelo Contratado deverd ser notificado pelo Contratante quanto ao inicio de processo administrativo
para apuragdo de descumprimento de cldusulas contratuais.

4.26.2. Caso se trate da modalidade seguro-garantia, ocorrido o sinistro durante a vigéncia da apdlice, sua caracterizagdo e comunicagdo
poderdo ocorrer fora desta vigéncia, ndo caracterizando fato que justifique a negativa do sinistro, desde que respeitados os prazos
prescricionais aplicados ao contrato de seguro, nos termos do art. 20 da Circular Susep n® 662, de 11 de abril de 2022.

4.27. Extinguir-se-d a garantia com a restitui¢do da carta fianga, autorizag¢do para a liberagdo de importdncias depositadas em dinheiro a titulo de
garantia ou anuéncia ao resgate do titulo de capitalizagdo, acompanhada de declaragdo do Contratante, mediante termo circunstanciado, de que o
Contratado cumpriu todas as cldusulas do contrato.

4.27.1. A extingdo da garantia na modalidade seguro-garantia observard a regulamentagdo da Susep.

4.27.2. A Administragdo deverd apurar se hd alguma pendéncia contratual antes do término da vigéncia da apdlice.

4.28. A garantia somente serd liberada ou restituida apds a fiel execugdo do contrato ou apds a sua extingdo por culpa exclusiva da Administragdo e,
quando em dinheiro, serd atualizada monetariamente.

4.28.1. (SUPRESSAO)
4.28.2. (SUPRESSAO)
4.28.3. (SUPRESSAO)
4.29. O Contratado autoriza o Contratante a reter, a qualquer tempo, a garantia, na forma prevista neste Termo de Referéncia.

4.30. O garantidor ndo é parte para figurar em processo administrativo instaurado pelo Contratante com o objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar
sangdes a contratada.
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4.31. A garantia de execugdo ¢é independente de eventual garantia do produto ou servigo prevista neste Termo de Referéncia.

Vistoria

4.32. (SUPRESSAO)

4.33. A avaliagdo prévia do local de execugdo dos servigos é imprescindivel para o conhecimento pleno das condigdes e peculiaridades do objeto a ser
contratado, sendo assegurado ao interessado o direito de realizagdo de vistoria prévia, acompanhado por servidor designado para esse fim, de segunda
a sexta-feira, das 07:00 horas as 12:00 horas.

4.34. Serdo disponibilizados data e hordrio diferentes aos interessados em realizar a vistoria prévia.

4.35. Para a vistoria, o representante legal da empresa ou responsdvel técnico deverd estar devidamente identificado, apresentando documento de
identidade civil e documento expedido pela empresa comprovando sua habilitagdo para a realizagdo da vistoria.

4.35.1 (SUPRESSAO)
4.35.2. (SUPRESSAO)

4.36. Caso o interessado opte por ndo realizar a vistoria, deverd prestar declaragdo formal assinada pelo seu responsdvel técnico acerca do
conhecimento pleno das condigdes e peculiaridades da contratagdo.

4.37. A ndo realizagdo da vistoria ndo poderd embasar posteriores alegagdes de desconhecimento das instalagdes, dilvidas ou esquecimentos de
quaisquer detalhes dos locais da prestagdo dos servigos, devendo o Contratado assumir os 6nus dos servigos decorrentes.

Instalagdo de escritério
4.38. (SUPRESSAO)
Margem de Preferéncia

4.39. (SUPRESSAO)

5. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO

Condigdes de execucao

5.1. A execugdio do objeto seguird a seguinte dindmica:

5.1.1. Inicio da execucdo do objeto: 01 (um) dia da assinatura do contrato.

5.1.2. Descricdo detalhada dos métodos, rotinas, etapas, tecnologias procedimentos, frequéncia e periodicidade de execugéo do trabalho:

5.1.2.1. O Plano de Manutengdo dos servigos:

5.1.2.1.1. A qualquer tempo, durante a validade do contrato, alguns equipamentos odontoldgicos, dispostos no Anexo III, poderdo ser substituidos por
outros equipamentos odontolégicos similares, ou seja, de mesma natureza dos equipamentos odontolégicos aqui dispostos, desde que estas substitui¢cdes
sejam devidamente aceitas e formalizadas por ambas as partes, CONTRATANTE e CONTRATADA; esta formalizagdo pode se dar por simples registro

via e-mail.

5.1.3. Cronograma de realizagdo dos servigos:

Fase Data de inicio da Fase Encerramento da Fase

Fase 1 1° dia 30° dia

Fase 2 31° dia 60° dia

Fase 3 61° dia 90° dia

Fase 4 91° dia 120° dia

Fase 5 121° dia 180° dia

Fase 6 181° dia Ao final da vigéncia do contrato ou renovagao contratual

A CONTRATADA devera seguir o cronograma de execucdo de atividades listados na tabela abaixo, para isso, deve-se considerar o
Encerramento da Fase como prazo final para execugdo da atividade, conforme definido na tabela abaixo:
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Fase

Atividades

Metas a Cumprir (conclusao da atividade)

Fase 1

Visita a Odontoclinica para vistoria dos
equipamentos e apresentacdo da equipe
técnica da Contratada

Relatério de vistoria com a assinatura
do responsavel da Odontoclinica

Atendimentos aos chamados de
manutengdo corretiva, solicitados por
telefone, e-mail, memorando

Disponibilizagdo de amostras de registros dos
chamados de manutengdo corretiva (OS) auditaveis
pela fiscalizagdo do contrato

Planejamento de realizacdo do
inventario, com a identificacdo das
nomenclaturas dos equipamentos e dos
setores, e apresentacdo para aprovagao
pelo fiscal do contrato

Documento com o planejamento do inventério
com defini¢des dos equipamentos

Apresentacdo dos modelos de
formulérios e etiquetas para aprovagdo
pela fiscalizacdo do contrato (ficha de

saida de equipamento, formulério de
treinamento, formulario de desativagdo,
checklists etiquetas de Manutencdo
Preventiva e Calibracao)

Entrega dos modelos de formulérios

Atendimentos aos chamados e registro
integral das manutencdes corretivas

Disponibilizacdo de amostras de registros dos
chamados de manutengdo corretiva (OS), auditaveis
pela fiscalizagdo do contrato

Anotacdo de Responsabilidade Técnica
de cargo/funcéo e de servico

A empresa devera apresentar a Anotacdo de
Responsabilidade Técnica de cargo /funcdo e de
servico que vinculam a empresa e o hospital (HGuN),
no referido contrato

Fase 2

Elaboracao de sugestdo de Fluxograma
de Manutengdo Corretiva para aprovagao
pelo fiscal do contrato

Entrega do Fluxograma

Elaboracéo de sugestdo de Fluxograma
de Manutencdo Preventiva/Calibracdo
para aprovacao pelo fiscal do contrato

Entrega do Fluxograma

Elaboracgdo de sugestdo de fluxograma
de Ronda/Inspegdo/Testes de
Funcionalidade para aprovagdo pelo
fiscal do contrato

Entrega do Fluxograma

Fase 3

Registro integral das manutengoes
preventivas/calibracdes

Disponibilizacdo de amostras de registros as
manutengdes preventivas (OS) e amostras dos
certificados de calibracdo auditaveis pela fiscalizacdo
do contrato

Registro integral da Ronda/lnspecdo
/Testes

Disponibilizacdo de amostras de registros de ronda
/inspecdo/teste de funcionalidade, auditaveis pela
fiscalizacdo do contrato

Entrega de relatério de Manutencéo
Corretiva

Entrega do relatério

Elaboracao dos procedimentos de
Manutencgdo Preventiva e Calibragdo

Entrega dos Procedimentos

Fase 4

Levantamento do histérico dos
equipamentos e entrega a fiscalizacdo do
contrato, trimestralmente

Entrega do arquivo digital em formato ,'.xls," contendo
a base de dados do Sistema informatizado de
gerenciamento

Elaboracdo da lista para desativacdo de
equipamentos e apresentagdo ao fiscal do
contrato

Entrega da lista

Elaboracao dos Procedimentos de Ronda
/Inspecdo/Testes de Funcionalidade para
0s equipamentos

Entrega dos Procedimentos

Emissdo de relatérios de Ronda/Inspecgao
/Testes de Funcionalidade

Entrega de Relatério
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Fase 5

Emissao de relatérios sobre
treinamentos realizados

Entrega de Relatério

Emissao de documento base para o
planejamento estratégico com a situagdo
atual do parque de equipamentos

Entrega de documento base planejamento estratégico

Fase 6

Cadastro de equipamentos atualizado

Entrega do cadastro, sendo um volume impresso e
em arquivo digital

Relatério anual detalhado sobre a
situacdo dos equipamentos
odontolégicos, detalhando as
informagGes quantitativas e qualitativas
relativas as manutengGes preventivas,
corretivas e calibragoes, bem como,
custo envolvendo manutengdes e
calibragdes e qualquer outro aspecto que
a CONTRATANTE considere pertinente

ou necessario

Entrega do relatério anual detalhado

5.1.4. (SUPRESSAO)

Local e horéario da prestacdo dos servicos

5.2. Os servigos serdo prestados no seguinte endereco: Odontoclinica do Hospital de Guarnicdo de Natal. Avenida Hermes da Fonseca, 1385 - Tirol,

Natal - RN, 59015-145;

5.3. Os servicos serdo prestados no seguinte horério: das 07:00 h as 17:00 h.

Rotinas a serem cumpridas

5.3.1. A execugdo contratual observara as rotinas abaixo:

5.3.1.1. Recebimento e aceitacdo de equipamentos;

5.3.1.2. Tanto os servigos de manutenc¢do preventiva como corretiva deverao ser realizados de acordo com os manuais técnicos de cada fabricante;

5.3.1.3. Montagem e desmontagem de equipamentos quando necessario;

5.3.1.4. Manutencdo corretiva dos equipamentos /listados e classificados no Anexo III;

5.3.1.5. Manutencgdo preventiva dos equipamentos /listados e classificados no Anexo III;

5.3.1.6. Realizar calibracdo e/ou qualificacdo dos equipamentos /listados e classificados no Anexo III;

5.3.1.7. Realizar Rondas;

5.3.1.8. Realizar a qualificacdo de desempenho para os equipamentos utilizados na CME (por exemplo, as autoclaves), atendendo as exigéncias na
legislacdo, conforme RDC n° 15, de 15 de margo de 2012 da Anvisa.

5.3.1.9. Realizar qualificacdo de desempenho radiométrico anual dos aparelhos de imagem;

5.3.1.10. Testes de funcionalidade e teste de seguranca elétrica dos equipamentos listados e classificados no Anexo III, quando aplicaveis;

5.3.1.11. Elaboracéo de especificagdo técnica de partes, pecas e acessorios de equipamentos, e auxilio no processo de compra;

5.3.1.12. Auxilio no Planejamento, selecdo e Aquisicdo de novos equipamentos;

5.3.1.13. Auxilio na elaboracdo de estudos de viabilidade técnica e econdmica, de incorporagdo de tecnologia, de obsolescéncia tecnolégica;

5.3.1.14. Apoio técnico no gerenciamento de riscos e controle de qualidade com anélise de seguranca em equipamentos odontoldgicos;

5.3.1.15. Elaboragao de procedimentos operacionais de manutencdo preventiva, testes de funcionalidade, calibracdo e qualificacdo dos equipamentos;

5.3.1.16. Auxiliar nas ac¢des de tecnovigilancia, no registro e notificacdo de queixas técnicas e eventos adversos envolvendo as tecnologias em satde,

conforme disposto em normas e guias especificos referente a notificacdo no Sistema Nacional de Vigilancia Sanitéria;

5.3.1.17. A CONTRATADA devera diagnosticar problemas de mau funcionamento dos equipamentos, fornecendo a contratante informagdes sobre o

planejamento e execucgdo das medidas preventivas e/ou corretivas dos problemas nos equipamentos existentes;
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5.3.1.18. Tanto na manutengdo preventiva quanto na corretiva a contratada devera elaborar e preencher um relatério discriminando, por aparelho, o
resultado das aferi¢cdes e inspecdes, apresentando de forma detalhada as pegas que deverdo ser substituidas de imediato e, se for o caso, aquelas em que o
desgaste indique que poderdo falhar a qualquer momento;

5.3.1.19. Os servicos realizados estardo sujeitos a exames de qualidade e garantia, pela licitante vencedora. Obrigatoriamente, a organizacdo Militar
examinadora do servico prestado poderd, também, examinéa-las durante o recebimento, de acordo com os manuais técnicos do fabricante e normas
estabelecidas.

Materiais a serem disponibilizados

5.4. Para a perfeita execugdo dos servicos, o Contratado deverd disponibilizar os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios necessdrios, nas
quantidades estimadas e qualidades a seguir estabelecidas, promovendo sua substitui¢do quando necessdrio:

5.4.1. As ferramentas e equipamentos devem ser utilizados em conformidade com as recomendacgdes do fabricante. Ndo sendo admitido a aplicacdo de
materiais recondicionados fins manutengao corretiva.

5.5. A demanda do 6érgdo tem como base as seguintes caracteristicas:

5.5.1. Restri¢des de area, identificando questdes de seguranca institucional, privacidade, seguranga, dentre outras: os integrantes da Empresa contratada
deverdo tomar ciéncia do plano de Combate a Incéndio, as normas de seguranca interna e dos procedimentos para controle de infeccdo Hospitalar
estipulada pela CCIH.

5.5.2. DisposicOes normativas internas do hospital militar.
5.5.3. Relacdo de equipamentos a serem cobertos pelo contrato: conforme Anexo III.
5.5.4. O Hospital ndo ira oferecer espaco fisico para execucdo das manutengdes corretivas, no caso em que se fizer necessaria a retirada do equipamento;

5.5.5. O procedimento de retirada de equipamentos serdo realizados durante o horério de expediente, das 7:00 h as 16:00 h, devidamente autorizada pelo
Fiscal Administrativo deste nosocémio.

5.5.6. Os técnicos, quando estiverem prestando servigo nas dependéncias do HGuN, deverdo estar uniformizados e portando craché de identificacao;

5.5.7. A CONTRATADA devera zelar pela disciplina de seus empregados, aos quais sdo vedados a pratica de qualquer tipo de jogo, venda de rifas,
bilhetes, mercadorias, circulacdo de pedidos, manifestos, consumo de bebidas alcodlicas, nas dependéncias do HGuN, bem como a permanéncia nessas
dependéncias fora do horéario autorizado para execugdo do servigo.

5.5.8.A CONTRATADA devera assumir plena responsabilidade legal, administrativa e técnica pela execucdo dos servicos e pela qualidade deles.
Especificacdo da garantia do servigo

5.6. O prazo de garantia contratual dos servigos é aquele estabelecido na Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Cédigo de Defesa do Consumidor),
ainda que esse prazo se prolongue além do término do contrato.

5.7. (SUPRESSAO)
Uniformes

5.8. Os uniformes a serem fornecidos pelo Contratado a seus empregados deverdo ser condizentes com a atividade a ser desempenhada no érgdo
Contratante, compreendendo pegas para todas as estacées climdticas do ano, sem qualquer repasse do custo para o empregado,

5.8.1. (SUPRESSAO)
5.8.1.2. (SUPRESSAO)
5.8.2.. (SUPRESSAO)
5.8.3. (SUPRESSAO)
5.8.4.. (SUPRESSAO)
Procedimentos de transi¢do e finalizagdo do contrato
5.9. Os procedimentos de transigdo e finalizagdo do contrato constituem-se das seguintes etapas:

5.9.1. Ao final da vigéncia contratual, o inventario com o cadastro de equipamentos devera estar renovado, com a conferéncia fisica do equipamento,
atualizacdo das informag0es cadastrais e a posicdo de etiqueta que comprove o recadastramento. Quando da conclusdo do cadastro, para fins de arquivo
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junto a Administragio da CONTRATANTE, a CONTRATADA devera entregar volume impresso contendo o referido cadastro, devendo também
entregar o cadastro em arquivo no formato eletrénico em midia digital em extensdo do sistema informatizado e em extensdo ".xls', (compativel com
Excel).

5.9.2. Fica o pagamento da tltima fatura condicionada a efetuada realizagdo da concluséo dos servigos discriminados no subitem anterior.

5.9.3. A nao disponibilidade, por parte da CONTRATADA da tltima versdo, atualizada, deste CONTRATANTE, sujeitara a CONTRATADA a san¢des
contratuais.

5.10. (SUPRESSAO)
5.11. MANUTENCAO PREVENTIVA

5.11.1. Entende-se por manutencdo preventiva (MP), todas as atividades técnicas e administrativas destinadas a manter o equipamento em perfeito estado
de conservagdo e funcionamento. Além disso, a manutencdo preventiva tem por finalidade prevenir a ocorréncia de defeitos e/ou alteragdes nos
equipamentos.

5.11.2. A manutencdo preventiva é obrigatdria e deverd ser realizada dentro das periodicidades previstas pelos fabricantes. A CONTRATADA
comprometer-se-a, em um prazo maximo de 60 (sessenta) dias, contados a partir da assinatura do contrato, apresentar um Plano de Manutencdo de
preventivas descrevendo todas as etapas da manutencdo, constando um inventério de equipamento, programacao de manutencdo de equipamentos e
registro de manutencdo, englobando todos os equipamentos relacionados no Anexo III em papel timbrado com assinatura do responsavel técnico pelos
Servicos.

5.11.3. A CONTRATADA deveré4 ainda num prazo de 60 (sessenta) dias, contados da assinatura do contrato, desenvolver, documentar e apresentar
procedimentos de manutencdo preventiva por familia dos equipamentos inclusos no contrato, acompanhado de seus respectivos “check-lists” de
verificacdo, de forma a facilitar o acompanhamento dos servigos por parte da Comissdo de Fiscalizagdo do Contrato.

5.11.4. Apos a execugdo da intervencdo preventiva, a CONTRATADA deveré fixar etiqueta de preventiva contendo a data de execucdo, a data da
proxima preventiva e a identificagdo do técnico que realizou a intervengao.

5.11.5. A CONTRATADA prestara servico de manutencdo preventiva no objeto deste contrato por meio das manuten¢des programadas com a
CONTRATANTE e, devera manter o equipamento em perfeitas condi¢cdes de funcionamento, efetuando se necessério, ajustes e reparos. A
CONTRATADA devera utilizar ferramentas e instrumentos de medi¢do recomendada pelo fabricante, e ainda possuir certificados de calibracdo dos seus
instrumentos com rastreabilidade na Rede Brasileira de Calibragdo (RBC).

5.11.6. No Plano Anual de Manutencdo Programada, disposto no ANEXO III, deverdo ser, sempre que aplicavel, respeitados os procedimentos na
periodicidade minima indicada; as manutengdes devem ser realizadas com a periodicidade de cada tipo de servigo apresentada no Anexo III (conforme
planilha anexa) e, de acordo com o manual do fabricante. Rol exemplificativo:

5.11.6.1. a) Limpeza externa do equipamento; b) Verificagdo da integridade fisica e funcional do equipamento; c)Troca de pecas e acessérios com vida
util vencida; d) Ajustes fisicos e lubrificacdo geral, quando necessério; e)Testes de desempenho; f) Ajuste dos parametros, quando necessario; g)
Calibracdo do equipamento; h) Troca da bateria de alimentac&o elétrica do equipamento, quando necessario; i) Verificacdo do IPEM e colocagdo de selo
do INMETRO, quando aplicavel; j) Teste de seguranca elétrica, quando aplicavel.

5.12. MANUTENGCAO CORRETIVA

5.12.1. Entende-se por manutencdo corretiva, todos os procedimentos destinados a colocar o equipamento em perfeito estado de funcionamento,
compreendendo inclusive substitui¢des de pecas, de acordo com os manuais técnicos do fabricante e normas estabelecidas.

5.12.2. A manutencao corretiva incluird a troca de toda e qualquer peca componente dos equipamentos. A contratada devera repassar a contratante as
mesmas garantias concedidas pelo fabricante das pecas substituidas;

5.12.3. A CONTRATADA responsabilizar-se-a por todo e qualquer atendimento de corretiva, devendo o técnico comparecer as dependéncias da
CONTRATADA em um prazo maximo de 1 (uma) hora, contados a partir do chamado. No caso do chamado ocorrer apés o horario do expediente
administrativo (17h00min), o prazo passara a contar a partir das 07:00 h do dia seguinte;

5.12.4. Ao término do servico de corretiva, deverd ser entregue cépia da respectiva ordem de servigo, devendo conter assinatura do responsavel pelo
setor ou por outra pessoa por este designada;

5.12.5. A CONTRATADA obriga-se a fornecer informac¢oes mensalmente sobre o andamento da manutencdo corretiva dos equipamentos, bem como a
previsdo do retorno ao gestor responsavel pela Fiscalizacdo do Contrato;

5.13. Etapa/Periodo de vigéncia contratual.

5.13.1. A Empresa devera realizar visitas conforme periodicidade do plano de manuten¢do montado pelo fiscal de contrato designado pelo Ordenador de
Despesas;
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5.13.2. Efetuar os servicos de manutengdo preventiva mensalmente, procedendo na mesma ocasido, se necessario, a inspecdo, regulagem, ajustes e
pequenos reparos no local de acordo com a necessidade técnica, de todas as partes dos equipamentos, a fim de proporcionar um funcionamento eficiente,
seguro e econdmico.

5.13.3. Efetuar os servigos de manutencao corretiva, sempre que a CONTRATANTE solicitar a fim de solucionar o problema de forma eficaz e seguro,
obedecendo ao que estd determinado na especificacdo dos servicos.

5.13.4. A empresa devera elaborar um PLANO DE MANUTENGCAO, descritivo que devera ser apresentado ao Fiscal do Contrato para aprovacio;

5.13.5. A empresa devera apresentar mensalmente planilha demonstrativa dos servicos preventivos e corretivos que houve, bem como dos materiais
aplicados no periodo (més), acompanhado da comprovacdo da aplicacdo e dos custos das pecas aplicadas através de Nota de Compra; Local e horério da
prestacdo dos servigos;

5.14. O equipamento e/ou qualquer componente que apresentar defeito e precisar ser removido das dependéncias das Unidades, para as instalagoes da
CONTRATADA, somente sera aceito mediante o atendimento das seguintes condi¢des:

5.14.1. Parecer técnico da CONTRATADA justificando a necessidade de remocdo do equipamento e a data prevista para a sua devolugao;
5.14.2. Documento contendo aprovacao do responsavel técnico pelo equipamento;

5.14.3. Autorizacao expressa do Fiscal Administrativo do HGUN;

5.14.4. Atender aos procedimentos legais de saida de bens permanentes do HGUN;

5.14.5. Embalagem, transporte adequado, seguro, rapido e eficaz (ida-volta) por conta, 6nus e responsabilidade da CONTRATADA.

5.14.6. A responsabilidade pelas despesas com a remocdo dos equipamentos, pecas e acessérios para qualquer local externo as dependéncias da
CONTRATANTE, para recuperagdo, bem como pela sua posterior devolucdo, acompanhada da devida autorizagdo expressa pelo Fiscal Administrativo
do HGUN sera exclusiva da CONTRATADA;

5.15. Do chamado para a realizacdo dos servigos:
5.15.1. Os servicos serdo realizados por chamado, de acordo com a necessidade da contratante;

5.15.2. A manutencdo ocorrera mediante chamado da CONTRATANTE, quantas vezes forem necessarias, para suprir anormalidades ou irregularidades
no funcionamento dos equipamentos;

5.15.3. A CONTRATADA tera o prazo méaximo de 01 (uma) hora para atendimento de chamados.
5.15.4. Todas as visitas deverao ser registradas em documento proprio a presenca da CONTRATADA;

5.15.5. A CONTRATADA devera emitir, durante os chamados de manutencdo preventiva e corretiva, relatério detalhado, descrevendo os defeitos
apresentados, servigos efetuados de manutencgdo e correcdo, pecas substituidas, bem como as sugestdes relativas a Manutencdo Corretiva considerada
necessaria. Os relatérios serdo emitidos em 02 (duas) vias e assinados pelo responsavel pelo contrato na unidade requisitante;

5.15.6. O material, as pecas e os acessorios originais utilizados serdo fornecidos pela CONTRATADA, de acordo com as especificacdes técnicas dos
equipamentos

5.15.7. Os servicos deverdo ser executados por técnicos especializados, com utilizacdo de ferramentas e instrumentos recomendados pelos fabricantes
dos equipamentos e reposicao de pegas;

5.15.8. Todos os equipamentos a serem utilizados durante a manutengdo e reposi¢do de pegas, como ferramentas de mdo, maquinas, serdo de
responsabilidade da CONTRATADA;

5.15.9. Executar os reparos, independentemente do numero de horas necessarias para o perfeito funcionamento do equipamento, de acordo com os
requisitos de qualidade, utilidade, resisténcia e seguranca recomendados.

5.15.10. A CONTRATADA devera realizar testes e ajustes ap6s os reparos para garantir o perfeito funcionamento dos equipamentos
5.15.11. Os usudrios deverdo ser orientados sobre eventuais providéncias que possam melhorar o desempenho dos equipamentos;
5.16. INVENTARIO E CADASTRAMENTO

5.16.1. A CONTRATADA devera fazer um cadastro informatizado, periodicamente, para todos os equipamentos beneficiados pelo contrato em sistema
informatizado apropriado para gestdo de equipamentos. Esse cadastro devera conter informagdes como identificacdo do equipamento, condicdo e
localizacg@o.
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5.16.2. O prazo para conclusdo de todas as atividades referentes ao Cadastro de Equipamentos sera de 45 (quarenta e cinco) dias, contados a partir da
data de assinatura do contrato, todo o parque de equipamentos relacionados na tabela (Anexo III);

5.16.3. Os equipamentos deverdo receber etiqueta, de resisténcia e durabilidade apropriadas, indicando o cédigo de identificacdo especifico desse
cadastro;

5.16.4. Esta Etiqueta (TAG) de identificagdo deverd ser fornecida pela CONTRATADA e conterd o cédigo TAG de identificagdo do equipamento. A
forma de codificagdo dos equipamentos devera ser definida em comum acordo com a CONTRATANTE.

5.16.5. As etiquetas deverdo ser confeccionadas em material adesivo, impermeéavel e de alta resisténcia a agentes higienizantes, eliminando assim o risco
de deteriorar o equipamento, bem como reduzindo o risco de descolamento de etiquetas. Estas etiquetas deverdo conter numeracao alfanumérica. Os
campos minimos para cadastro de equipamentos sdo: Equipamento; Marca; Modelo; N° de Série; Patrimonio; Setor; Unidade; Sala; Frequéncia de
preventiva; Data da ultima e da préxima preventiva; Relatério de danos ocorridos no equipamento, seu mau funcionamento, reparo, intercorréncias ou
alteragdes;

5.16.6. Ap6s a conclusdo do cadastramento na base de dados, a CONTRATADA devera apresentar um relatério com todo o parque cadastrado,
indicando a situacdo operacional de cada um dos equipamentos (em funcionamento, parado/com defeito), indicando ainda a disponibilidade do parque,
ou seja, o percentual de equipamentos disponiveis para utilizacdo (total de equipamentos funcionando / total de equipamentos cadastrados x 100). O
sistema informatizado deve possibilitar o acesso em tempo real das Ordens de Servico, equipamentos cadastrados, dados de cadastro dos mesmos entre
outras informacGes pertinentes ao servigo.

5.16.7. No evento das renovacdes anuais de contrato e no fim da vigéncia deste, o inventdrio com o cadastro de equipamentos devera ser renovado, com
a conferéncia fisica do equipamento, atualizacdo das informacdes cadastrais e a posicdo de etiqueta que comprove o recadastramento. Quando da
conclusdo do cadastro, para fins de arquivo junto a Administragdo da CONTRATANTE, a CONTRATADA devera entregar volume impresso contendo
o referido cadastro, devendo também entregar o cadastro em arquivo no formato eletrénico em midia digital em extensdo do sistema informatizado e em
extensdo “.xls” (compativel com Excel).

5.16.8. O pagamento da tltima fatura s6 seré efetuado apds a conclusdo destes servigos.

5.16.9. Caso, ao término do contrato, a CONTRATADA ndo disponibilize a dltima versdo, atualizada, deste cadastro 8 CONTRATANTE, a mesma
ficard sujeita as san¢des contratuais.

6. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

6.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as cldusulas avencadas e as normas da Lei n° 14.133, de 2021, e cada parte
responderd pelas consequéncias de sua inexecugdo total ou parcial.

6.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensdo do contrato, o cronograma de execucdo sera prorrogado automaticamente pelo tempo
correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.

6.3. As comunicacdes entre o 6rgdo ou entidade e o Contratado devem ser realizadas por escrito sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o
uso de mensagem eletrdnica para esse fim.

6.4. O 6rgdo ou entidade podera convocar o preposto da empresa para adogao de providéncias que devam ser cumpridas de imediato.

6.5. Apds a assinatura do contrato, o érgdo ou entidade poderd convocar o representante da empresa contratada para reunido inicial para
apresentagdo do plano de fiscalizagdo, que conterd informagdes acerca das obrigagdes contratuais, dos mecanismos de fiscalizagdo, das estratégias
para execugdo do objeto, do plano complementar de execugdo do Contratado, quando houver, do método de aferigdo dos resultados e das sangbes
aplicdveis, dentre outros.

Preposto

6.6. O Contratado designara formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da prestacdo dos servigos, indicando no instrumento os poderes e
deveres em relacdo a execucdo do objeto Contratado.

6.7. O Contratado ndo necessitard manter preposto da empresa no local da execugdo do objeto durante o periodo de execugdo do contrato.

6.8. O Contratante podera recusar, desde que justificadamente, a indicagdo ou a manutencdo do preposto da empresa, hipétese em que o Contratado
designard outro para o exercicio da atividade.
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Rotinas de Fiscalizacdo
6.9. A execucdo do contrato deverd ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos respectivos substitutos.
Fiscalizagdo Técnica

6.10. O fiscal técnico do contrato acompanhara a execugdo do contrato, para que sejam cumpridas todas as condi¢des estabelecidas no contrato, de modo
a assegurar os melhores resultados para a Administragdo.

6.11. O fiscal técnico do contrato anotara no histdrico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias relacionadas a execugdo do contrato, com a
descrigdo do que for necessério para a regularizacdo das faltas ou dos defeitos observados.

6.12. Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitird notificagdes para a corregdo da execucdo do contrato,
determinando prazo para a correcao.

6.13. O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contrato, em tempo hébil, a situacdo que demandar decisdo ou adocdo de medidas que
ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas necessarias e saneadoras, se for o caso.

6.14. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execugdo do contrato nas datas aprazadas, o fiscal técnico do contrato comunicard o fato
imediatamente ao gestor do contrato.

6.15. O fiscal técnico do contrato comunicard ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do contrato sob sua responsabilidade, com vistas a
tempestiva renovacdo ou a prorrogacdo contratual.

6.16. (SUPRESSAO)
6.17. A fiscalizacdo de que trata esta cldusula ndo exclui nem reduz a responsabilidade do Contratado, inclusive perante terceiros, por qualquer
irregularidade, ainda que resultante de imperfei¢des técnicas, vicios redibitérios, ou emprego de material inadequado ou de qualidade inferior e, na

ocorréncia desta, ndo implica corresponsabilidade do Contratante ou de seus agentes, gestores e fiscais, de conformidade.

6.18. As disposicdes previstas neste Termo de Referéncia ndo excluem o disposto no Anexo VIII da Instru¢do Normativa SEGES/MP n° 05, de 2017,
aplicavel no que for pertinente a contratacao, por forga da Instru¢do Normativa Seges/ME n° 98, de 26 de dezembro de 2022.

6.19. (SUPRESSAO)
6.20.(SUPRESSAO)
6.21. (SUPRESSAO)
6.22. (SUPRESSAO)
6.23. (SUPRESSAO)
6.24. (SUPRESSAO)
6.25. (SUPRESSAO)
6.26. (SUPRESSAO)
6.27. (SUPRESSAO)
6.27.1. (SUPRESSAO)
6.28. (SUPRESSAO)
6.29. (SUPRESSAO)
6.30. (SUPRESSAO)
Fiscalizacdo Administrativa

6.31. O fiscal administrativo do contrato verificard a manutengdo das condigdes de habilitacdo da contratada, acompanhard o empenho, o pagamento, as
garantias, as glosas e a formalizac&o de apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos comprobatérios pertinentes, caso necessario.

6.32. Caso ocorra descumprimento das obrigacdes contratuais, o fiscal administrativo do contrato atuara tempestivamente na solu¢do do problema,
reportando ao gestor do contrato para que tome as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia.

6.33. (SUPRESSAO)

6.34.(SUPRESSAO)
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6.35. (SUPRESSAO)
6.36. (SUPRESSAO)
6.37. (SUPRESSAO)
6.38. (SUPRESSAO)
6.39. (SUPRESSAO)
6.40. (SUPRESSAO)
6.41. (SUPRESSAO)
6.42. (SUPRESSAO)
6.43. (SUPRESSAO)
6.44. (SUPRESSAO)
6.45.(SUPRESSAO)
6.46. (SUPRESSAO)
6.47. (SUPRESSAO)
6.48. (SUPRESSAO)
6.49. (SUPRESSAO)
6.50. (SUPRESSAO)
6.51. (SUPRESSAO)
6.52. (SUPRESSAO)
6.53. (SUPRESSAO)
6.54. (SUPRESSAO)
6.55. (SUPRESSAO)
6.56. (SUPRESSAO)
6.57. (SUPRESSAO)
6.58. (SUPRESSAO)
6.59. (SUPRESSAO)
Gestor do Contrato
6.60. Cabe ao gestor do contrato:

6.60.1. coordenar a atualizacdo do processo de acompanhamento e fiscalizacdo do contrato contendo todos os registros formais da execucdo no
histérico de gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servico, do registro de ocorréncias, das alteracdes e das prorrogagdes
contratuais, elaborando relatério com vistas a verificacdo da necessidade de adequagdes do contrato para fins de atendimento da finalidade da
administragao.

6.60.2. acompanhar os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as ocorréncias relacionadas a execucdao do contrato e as medidas
adotadas, informando, se for o caso, a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia.

6.60.3. acompanhar a manuten¢do das condicdes de habilitacdo da contratada, para fins de empenho de despesa e pagamento, e anotard os
problemas que obstem o fluxo normal da liquidagdo e do pagamento da despesa no relatério de riscos eventuais.

6.60.4. emitir documento comprobatério da avaliacdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial quanto ao cumprimento de
obrigacdes assumidas pelo Contratado, com mencdo ao seu desempenho na execucdo contratual, baseado nos indicadores objetivamente
definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigacdes.
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6.60.5. tomar providéncias para a formalizacdo de processo administrativo de responsabilizagdo para fins de aplicacdo de sancdes, a ser
conduzido pela comissdo de que trata o art. 158 da Lei n° 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com competéncia para tal, conforme o
caso.

6.60.6. elaborar relatério final com informagdes sobre a consecugdo dos objetivos que tenham justificado a contratagdo e eventuais condutas a
serem adotadas para o aprimoramento das atividades da Administracao.

6.60.7. enviar a documentac¢do pertinente ao setor de contratos para a formalizacdo dos procedimentos de liquidacdo e pagamento, no valor
dimensionado pela fiscalizacdo e gestdo nos termos do contrato.

6.60.8. receber e dar encaminhamento imediato:
6.60.8.1. as denuncias de discriminagdo, violéncia e assédio no ambiente de trabalho, conforme o art. 2°, inciso III, do Decreto n.® 12.174/2024;

6.60.8.2. a notificacdo formal de que a empresa contratada estd descumprindo suas obrigacdes trabalhistas, enviada pelo trabalhador, sindicato,
Ministério do Trabalho, Ministério Publico, Defensoria Ptiblica ou por qualquer outro meio idoneo.

6.61. (SUPRESSAO)

7. CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO

7.1. A avaliagdo da execugdo do objeto utilizard o Instrumento de Medigdo de Resultado (IMR), conforme previsto no Anexo IV.

7.2. Seré indicada a retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das sangdes cabiveis, caso se constate que o
Contratado:

7.2.1. ndo produziu os resultados acordados,
7.2.2. deixou de executar, ou ndo executou com a qualidade minima exigida as atividades contratadas; ou

7.2.3. deixou de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execucdo do servico, ou os utilizou com qualidade ou quantidade inferior
a demandada.

7.3. A utilizacdo do IMR ndo impede a aplicacdo concomitante de outros mecanismos para a avaliagdo da prestacdo dos servigos.
7.4. A afericdo da execucdo contratual para fins de pagamento considerara os critérios previstos no Anexo IV.
Do recebimento

7.5. Os servicos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 5 (cinco) dias, pelos fiscais técnico e administrativo, mediante termos detalhados, quando
verificado o cumprimento das exigéncias de carater técnico e administrativo.

7.5.1. (SUPRESSAO)
7.5.2. (SUPRESSAO)
7.5.3. (SUPRESSAO)

7.6. O prazo para recebimento provisério serd contado do recebimento de comunica¢do de cobranca oriunda do Contratado com a comprovacdo da
prestacdo dos servigos a que se referem a parcela a ser paga.

7.7. O fiscal técnico do contrato realizard o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo detalhado que comprove o cumprimento das
exigéncias de caréter técnico.

7.8. O fiscal administrativo do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo detalhado que comprove o cumprimento
das exigéncias de carater administrativo.

7.9. O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizara o recebimento provisério sob o ponto de vista técnico e administrativo.
7.10. Para efeito de recebimento provisoério, serd considerado para fins de faturamento, as etapas da manutengdes realizadas para fins de faturamento.
7.11. Ao final de cada periodo/evento de faturamento:

7.11.1. o fiscal técnico do contrato deverd apurar o resultado das avaliagcdes da execucdo do objeto e, se for o caso, a analise do desempenho e
qualidade da prestacdo dos servicos realizados em consonancia com os indicadores previstos no ato convocatério, que poderd resultar no
redimensionamento de valores a serem pagos a contratada, registrando em relatério a ser encaminhado ao gestor do contrato;
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7.11.2. (SUPRESSAO)

7.12. Seré considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do termo detalhado ou, em havendo mais de um a ser feito, com a entrega
do ultimo.

7.13. O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se
verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes da execu¢do ou materiais empregados, cabendo a fiscalizacdo ndo atestar a tltima e/ou Unica
medicao de servicos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam Vvir a ser apontadas no recebimento provisorio.

7.14. A fiscalizagdo ndo efetuard o ateste da ultima e/ou tinica medicéo de servigos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam Vvir a
ser apontadas no recebimento provisério.

7.15. O recebimento provisério também ficara sujeito, quando cabivel, a conclusdo de todos os testes de campo e a entrega dos Manuais e Instrugoes
exigiveis.

7.16. Os servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificacdes constantes neste Termo de Referéncia e na
proposta, sem prejuizo da aplicacdo das penalidades.

7.17. Quando a fiscalizacdo for exercida por um tunico servidor, o Termo Detalhado devera conter o registro, a analise e a conclusdo acerca das
ocorréncias na execucao do contrato, em relacdo a fiscalizagdo técnica e administrativa e demais documentos que julgar necessarios, devendo encaminha-
los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

7.18. Os servigos serdo recebidos definitivamente no prazo de 5 (cinco) dias, contados do recebimento provisério, por servidor ou comissdo designada
pela autoridade competente, ap6s a verificacdo da qualidade e quantidade do servico e consequente aceitacdo mediante termo detalhado, obedecendo os
seguintes procedimentos:

7.18.1. Emitir documento comprobatério da avaliagdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial, quando houver, no cumprimento
de obrigacOes assumidas pelo Contratado, com mencdo ao seu desempenho na execugdo contratual, baseado em indicadores objetivamente
definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigacdes, conforme
regulamento.

7.18.2. Realizar a analise dos relatdrios e de toda a documentacdo apresentada pela fiscalizagdo e, caso haja irregularidades que impegam a
liquidagdo e o pagamento da despesa, indicar as cldusulas contratuais pertinentes, solicitando ao Contratado, por escrito, as respectivas corregoes;

7.18.3. Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados, com base nos relatdrios e documentagoes
apresentadas; e

7.18.4. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado pela fiscalizag&o.

7.18.5. Enviar a documentagdo pertinente ao setor de contratos para a formalizacdo dos procedimentos de liquidacdo e pagamento, no valor
dimensionado pela fiscalizagdo e gestdo.

7.19. No caso de controvérsia sobre a execucdo do objeto, quanto a dimensdo, qualidade e quantidade, devera ser observado o teor do art. 143 da Lei n°
14.133, de 2021, comunicando-se a empresa para emissao de Nota Fiscal quanto a parcela incontroversa da execucao do objeto, para efeito de liquidagéao
e pagamento.

7.20. Nenhum prazo de recebimento ocorrera enquanto pendente a solucdo, pelo Contratado, de inconsisténcias verificadas na execucdo do objeto ou no
instrumento de cobranca.

7.21. O recebimento provisoério ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela solidez e pela seguranca do servico nem a responsabilidade ético-
profissional pela perfeita execugdo do contrato.

Liquidacao

7.22. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobrancga equivalente, correrd o prazo de dez dias tteis para fins de liquidacdo, na forma desta secdo,
prorrogaveis por igual periodo, nos termos do art. 7°, §3° da Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 77/2022.

7.23. O prazo de que trata o item anterior serd reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade de prorrogacdo, nos casos de contratagdes decorrentes de
despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que trata o inciso II do art. 75 da Lei n° 14.133, de 2021.

7.24. Para fins de liquidacéo, o setor competente deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura apresentada expressa os elementos necessarios e essenciais do
documento, tais como:

I) o prazo de validade;
II) a data da emissao;

IIT) os dados do contrato e do 6rgdo contratante;
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IV) o periodo respectivo de execucdo do contrato;
V) o valor a pagar; e
VI) eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.

7.25. Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstdncia que impeca a liquidagcdo da despesa, esta ficard sobrestada até que o
Contratado providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo ap6s a comprovagao da regularizacdo da situagdo, sem 6nus ao Contratante.

7.26. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovacgdo da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line
ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletrénicos oficiais ou a documentag¢do mencionada no art.
68 da Lei n° 14.133/2021.

7.27. A Administracdo devera realizar consulta ao SICAF para:
7.27.1. verificar a manutencéo das condices de habilitacdo exigidas;

7.27.2. identificar possivel razdo que impeca a participacdo em licitacdo/contratacdo no ambito do 6rgdo ou entidade, tais como a proibicdo de contratar
com a Administracdo ou com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas.

7.28. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade do Contratado, serd providenciada sua notificagdo, por escrito, para que, no prazo de
5 (cinco) dias tteis, regularize sua situacdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a
critério do Contratante.

7.29. Ndo havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o Contratante devera comunicar aos 6rgaos responsaveis pela fiscalizagdo
da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do Contratado, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os
meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

7.30 Persistindo a irregularidade, o Contratante deverd adotar as medidas necessdrias a rescisdo contratual nos autos do processo administrativo
correspondente, assegurada ao Contratado a ampla defesa.

7.31. Havendo a efetiva execucgdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela rescisdo do contrato, caso o Contratado
ndo regularize sua situagdo junto ao SICAF.

Prazo de pagamento

7.32. O pagamento serd efetuado no prazo maximo de até dez dias tteis, contados da finalizacdo da liquidagdo da despesa, conforme secdo anterior, nos
termos da Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 77, de 2022.

7.33. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao Contratado serdo atualizados monetariamente entre o termo final do prazo de pagamento
até a data de sua efetiva realizagdo, mediante aplicacdo do indice IPCA de corre¢do monetaria.

Forma de pagamento

7.34. O pagamento sera realizado por meio de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente indicados pelo Contratado.
7.35. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancdria para pagamento.

7.36. Quando do pagamento, sera efetuada a retencdo tributaria prevista na legislacdo aplicavel.

7.36.1. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serdo retidos na fonte, quando da realizagdo do pagamento, os
percentuais estabelecidos na legislacdo vigente.

7.37. O Contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n° 123, de 2006, ndo sofrera a retencdo tributéria
quanto aos impostos e contribui¢cdes abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficara condicionado a apresentacdo de comprovagdo, por
meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributério favorecido previsto na referida Lei Complementar.

(SUPRESSAO)

7.38. (SUPRESSAO)

7.39. (SUPRESSAO)

7.40. (SUPRESSAO)
7.40.1. (SUPRESSAO)

7.41. (SUPRESSAO)

7.41.1. (SUPRESSAO)
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7.41.2. (SUPRESSAQ)
7.42. (SUPRESSAO)
7.43.(SUPRESSAQ)
7.44. (SUPRESSAO)
7.45. (SUPRESSAO)

7.45.1. (SUPRESSAO)

7.45.2. (SUPRESSAO)
7.46.(SUPRESSAO)
7.47. (SUPRESSAQ)
7.48. (SUPRESSAOQ)
7.48.1.(SUPRESSAO)
7.48.2. (SUPRESSAO)
7.49.(SUPRESSAO)
7.49.1. (SUPRESSAO)
7.50.(SUPRESSAQ)
7.51. (SUPRESSAO)
7.52. (SUPRESSAO)
7.53. (SUPRESSAQ)
7.54.(SUPRESSAO)
7.54.1. (SUPRESSAO)
7.54.2. (SUPRESSAO)
7.55. (SUPRESSAOQ)
7.55.1. (SUPRESSAO)
7.55.1.(SUPRESSAO)
7.55.2. (SUPRESSAO)
7.56. (SUPRESSAO)
7.57.(SUPRESSAO)
7.58. (SUPRESSAO)
7.59.(SUPRESSAO)
7.60. (SUPRESSAO)
7.61. (SUPRESSAO)
7.62. (SUPRESSAO)
7.63. (SUPRESSAO)
7.64. (SUPRESSAO)

7.65. (SUPRESSAO)
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7.66.(SUPRESSAO)
7.67. (SUPRESSAO)
7.68. (SUPRESSAO)
7.69. (SUPRESSAO)
7.70. (SUPRESSAO)
7.71. (SUPRESSAO)
7.72. (SUPRESSAO)
7.73.(SUPRESSAO)
7.74. (SUPRESSAO)
7.74.1.(SUPRESSAO)
Reajuste

7.75. Os pregos inicialmente contratados sdo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data do or¢amento estimado, em 24/07/2025.
7.76. (SUPRESSAO)

7.77. Apés o interregno de um ano, e independentemente de pedido do Contratado, os pregos iniciais serdo reajustados, mediante a aplicacdo, pelo
Contratante, do IPCA, exclusivamente para as obrigac¢Ges iniciadas e concluidas ap6s a ocorréncia da anualidade.

7.78. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano serd contado a partir dos efeitos financeiros do tltimo reajuste.

7.79. No caso de atraso ou ndo divulgagdo do(s) indice (s) de reajustamento, o Contratante pagara ao Contratado a importancia calculada pela ultima
variagdo conhecida, liquidando a diferenca correspondente tdo logo seja(m) divulgado(s) o(s) indice(s) definitivo(s).

7.80. Nas aferic@es finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para reajuste sera(ao), obrigatoriamente, o(s) definitivo(s).

7.81. Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou de qualquer forma ndo possa(m) mais ser utilizado(s), serd(do)
adotado(s), em substitui¢do, o(s) que vier(em) a ser determinado(s) pela legislacdo entdo em vigor.

7.82. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial, para reajustamento do preco do valor
remanescente, por meio de termo aditivo.

7.83. O reajuste sera realizado por apostilamento.

Cessdo de Crédito

7.84. As cessdes de crédito dependerdo de prévia aprovagdo do Contratante.

7.84.1. A eficécia da cessdo de crédito, em relacdo a Administracdo, esta condicionada a celebragdo de termo aditivo ao contrato administrativo.

7.84.2. Sem prejuizo do regular atendimento da obrigacdo contratual de cumprimento de todas as condicdes de habilitacdo por parte do Contratado
(cedente), a celebracdo do aditamento de cessdo de crédito e a realizacdo dos pagamentos respectivos também se condicionam a regularidade fiscal e
trabalhista do cessionario, bem como a certificagcdo de que o cessiondrio ndo se encontra impedido de licitar e contratar com o Poder Publico, conforme a
legislacdo em vigor, ou de receber beneficios ou incentivos fiscais ou crediticios, direta ou indiretamente, conforme o art. 12 da Lei n° 8.429, de 1992,
nos termos do Parecer JL-01, de 18 de maio de 2020.

7.84.3. O crédito a ser pago a cessiondria é exatamente aquele que seria destinado a cedente (Contratado) pela execucdo do objeto contratual, restando
absolutamente incélumes todas as defesas e excegdes ao pagamento e todas as demais clausulas exorbitantes ao direito comum aplicaveis no regime
juridico de direito publico incidente sobre os contratos administrativos, incluindo a possibilidade de pagamento em conta vinculada ou de pagamento
pela efetiva comprovagdo do fato gerador, quando for o caso, e o desconto de multas, glosas e prejuizos causados a Administragao.

7.84.4. A cessdo de crédito ndo afetara a execugéo do objeto contratado, que continuara sob a integral responsabilidade do Contratado.

7.85. O disposto nesta secdo ndo afeta as operagdes de crédito de que trata a Instrucdo Normativa SEGES/MGI n° 82, de 21 de fevereiro de 2025, as
quais ficam por esta regidas.

7.86. (SUPRESSAQ)

7.87(SUPRESSAO)
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7.88. (SUPRESSAO)
7.89.(SUPRESSAO)
7.90.(SUPRESSAO)
7.91.(SUPRESSAO)
7.92.(SUPRESSAO)
7.93.(SUPRESSAO)
7.94.(SUPRESSAO)
7.95.(SUPRESSAO)
7.96. (SUPRESSAO)
7.97.(SUPRESSAO)
7.98. (SUPRESSAO)
7.99.(SUPRESSAO)
7.100.(SUPRESSAQ)
7.101.(SUPRESSAO)

7.102.(SUPRESSAO)

103. (SUPRESSAO)

104.(SUPRESSAO)

8. INFRACOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS

8.1. Comete infragdo administrativa, nos termos da Lei n° 14.133, de 2021, o Contratado que:

a) der causa a inexecucdo parcial do contrato;

b) der causa a inexecugao parcial do contrato que cause grave dano a Administracdo ou ao funcionamento dos servicos ptiblicos ou ao interesse
coletivo;

c) der causa a inexecucao total do contrato;

d) ensejar o retardamento da execucdo ou da entrega do objeto da contratacdo sem motivo justificado;
e) apresentar documentacao falsa ou prestar declaragdo falsa durante a execugdo do contrato;

f) praticar ato fraudulento na execugdo do contrato;

g) comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

h) praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n° 12.846, de 1° de agosto de 2013.

8.2. Serdo aplicadas ao Contratado que incorrer nas infragdes acima descritas as seguintes sangdes:

8.2.1. Adverténcia, quando o Contratado der causa a inexecucdo parcial do contrato, sempre que ndo se justificar a imposicdo de penalidade
mais grave;

8.2.2. Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “b”, “c” e “d” do subitem acima, sempre que nao se
justificar a imposicdo de penalidade mais grave;

8.2.3. Declaracdo de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “e”, “f”, “g” e “h” do subitem
acima, bem como nas alineas “b”, “c” e “d”, que justifiquem a imposi¢do de penalidade mais grave.
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8.2.4. Multa:

8.2.4.1. Moratdria, para as infragbes descritas no item “d”, de 2% (dois por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor da parcela
inadimplida, até o limite de 10 (dez) dias.

8.2.4.2. Moratéria de 0,07% (sete centésimos por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor total do contrato, até o mdximo de 2%
(dois por cento), pela inobservdncia do prazo fixado para apresentagdo, suplementacdo ou reposicdo da garantia;

8.2.4.1.1. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias para apresentagdo, suplementacdo ou reposi¢do da garantia autoriza a Administragdo a
promover a extingdo do contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas cldusulas, conforme dispée o inciso I do art. 137 da
Lein. 14.133, de 2021.

8.2.4.3. Compensatdria, para as infragdes descritas acima alineas “e” a “h” de 5% (cinco por cento) a 10%% (dez por cento) do valor da
contratagdo.

8.2.4.4. Compensatdria, para a inexecugdo total do contrato prevista acima na alinea “c”, de 10% (dez por cento) a 20% (vinte por cento) do
valor da contratagdo.

8.2.4.5. Compensatdria, para a infragdo descrita acima na alinea “b”, de 2% (dois por cento) a 20% (vinte por cento) do valor da contratagdo.

8.2.4.6. Compensatéria, em substituicdo a multa moratdria para a infragdo descrita acima na alinea “d”, de 5% (cinco por cento) a 10% (dez
por cento) do valor da contratagdo.

8.2.4.7. Compensatdria, para a infragdo descrita acima na alinea “a”, de 5% (cinco por cento) a 10% (dez por cento) do valor da contratagdo
8.2.4.7.1. (SUPRESSAO)

8.3. A aplicagdo das sangdes previstas neste Termo de Referéncia ndo exclui, em hip6tese alguma, a obrigacdo de reparagdo integral do dano causado ao
Contratante.

8.4. Todas as sang0es previstas neste Termo de Referéncia poderdo ser aplicadas cumulativamente com a multa.
8.5. Antes da aplicacdo da multa serd facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias titeis, contado da data de sua intimagao.

8.6. Se a multa aplicada e as indenizagGes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento eventualmente devido pelo Contratante ao Contratado, além
da perda desse valor, a diferenca serd descontada da garantia prestada ou sera cobrada judicialmente.

8.7. A multa podera ser recolhida administrativamente no prazo maximo de 10 (dez) dias, a contar da data do recebimento da comunicacdo enviada pela
autoridade competente.

8.8. A aplicacdo das sangOes realizar-se-a em processo administrativo que assegure o contraditério e a ampla defesa ao Contratado, observando-se o
procedimento previsto no caput e paragrafos do art. 158 da Lei n° 14.133, de 2021, para as penalidades de impedimento de licitar e contratar e de
declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar.

8.8.1. Para a garantia da ampla defesa e contraditério, as notificagOes serdo enviadas eletronicamente para os enderecos de e-mail informados na
proposta comercial, bem como os cadastrados pela empresa no SICAF.

8.8.2. Os enderecos de e-mail informados na proposta comercial e/ou cadastrados no SICAF serdo considerados de uso continuo da empresa,
ndo cabendo alegacdo de desconhecimento das comunicagdes a eles comprovadamente enviadas.

8.9. Na aplicacdo das sangdes serdo considerados:
8.9.1. a natureza e a gravidade da infracdo cometida;
8.9.2. as peculiaridades do caso concreto;
8.9.3. as circunstancias agravantes ou atenuantes;
8.9.4. os danos que dela provierem para o Contratante; e
8.9.5. a implantacao ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientagdes dos 6rgdos de controle.

8.10. Os atos previstos como infragdes administrativas na Lei n° 14.133, de 2021, ou em outras leis de licitagdes e contratos da Administracdo Publica
que também sejam tipificados como atos lesivos na Lei n® 12.846, de 2013, serdo apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos, observados o
rito procedimental e autoridade competente definidos na referida Lei.

8.11. A personalidade juridica do Contratado poderd ser desconsiderada sempre que utilizada com abuso do direito para facilitar, encobrir ou dissimular
a pratica dos atos ilicitos previstos neste Termo de Referéncia ou para provocar confusdo patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das sang¢des
aplicadas a pessoa juridica serdo estendidos aos seus administradores e s6cios com poderes de administracdo, a pessoa juridica sucessora ou a empresa
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do mesmo ramo com relacdo de coligacdo ou controle, de fato ou de direito, com o Contratado, observados, em todos os casos, o contraditério, a ampla
defesa e a obrigatoriedade de andlise juridica prévia.

8.12. O Contratante dever4, no prazo maximo de 15 (quinze) dias uteis, contado da data de aplicagcdo da sancdo, informar e manter atualizados os dados
relativos as sangGes por ela aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas (CEIS) e no Cadastro Nacional
de Empresas Punidas (CNEP), instituidos no ambito do Poder Executivo Federal.

8.12.1. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.

8.13. As sancdes de impedimento de licitar e contratar e declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar sdo passiveis de reabilitacdo na forma do art.
163 da Lei n° 14.133, de 2021.

8.14. Os débitos do Contratado para com a Administragdo Contratante, resultantes de multa administrativa e/ou indenizag¢des, ndo inscritos em divida
ativa, poderdo ser compensados, total ou parcialmente, com os créditos devidos pelo referido érgdo decorrentes deste mesmo contrato ou de outros
contratos administrativos que o Contratado possua com o mesmo 6rgdo ora Contratante, na forma da Instru¢cdo Normativa SEGES/ME n° 26, de 13 de
abril de 2022.

9. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR E REGIME DE EXECUCAO

Forma de selegdo e critério de julgamento da proposta

9.1. O fornecedor serd selecionado por meio da realizagéo de procedimento de LICITAGAO, na modalidade PREGAO, sob a forma ELETRONICA, com
adogdo do critério de julgamento pelo MENOR PRECO:

9.2. (SUPRESSAO)
Regime de Execucdo
9.3. O regime de execugdo do objeto serd de empreitada por prego global.
Critérios de aceitabilidade de pregos
9.4. (SUPRESSAO)
9.6. (SUPRESSAO)
9.6.1 (SUPRESSAO)
9.6.2. (SUPRESSAQ)
9.6.3. (SUPRESSAO)
9.7. (SUPRESSAO)
Exigéncias de habilitacao
9.8. Para fins de habilitacdo, devera o interessado comprovar os seguintes requisitos:
Habilitacdo juridica

9.9. Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forca de lei, tenha validade para fins de identificagdo em todo o
territorio nacional;

9.10. Empresério individual: inscri¢do no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede;

9.11. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condig¢do de Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja aceitagdo ficara condicionada a
verificagdo da autenticidade no sitio https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor;

9.12. Sociedade empreséria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como empresa individual de responsabilidade limitada -
EIRELLI: inscri¢do do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Piblico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva
sede, acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

9.13. Sociedade empreséria estrangeira: portaria de autorizacdo de funcionamento no Brasil, publicada no Diério Oficial da Unido e arquivada na Junta
Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual serd considerada como sua sede, conforme
Instru¢do Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de margo de 2020.
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9.14. Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de sua sede, acompanhada de documento
comprobatdério de seus administradores;

9.15. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do ato constitutivo da filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou
empresaria, respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbagdo no
Registro onde tem sede a matriz;

9.16. Sociedade cooperativa: ata de fundacao e estatuto social, com a ata da assembleia que o aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial ou
inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas da respectiva sede, além do registro de que trata o art. 107 da Lei n° 5.764, de 16 de dezembro 1971.

9.17. Consorcio de empresas: contrato de consoércio devidamente arquivado no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de Empresas
Mercantis (art. 279 da Lei n° 6.404, de 15 de dezembro de 1976) ou compromisso publico ou particular de constitui¢do, subscrito pelos consorciados,
com a indicacdo da empresa lider, responsavel por sua representacao perante a Administracdo (art. 15, caput, I e II, da Lei n° 14.133, de 2021).

9.18. Ato de autorizagado para o exercicio da atividade de engenharia, expedido por Conselho Regional de Engenharia e Agronomia (CREA), nos termos
da Resolugdo 266/79, CONFEA, comprovando a indicagdo do objeto social compativel e que a empresa possui em seu quadro permanente ao menos 01
(um) profissional Engenheiro Eletricista, Mecanico ou correlato, com especializagdo em Engenharia Clinica ou Engenheiro Biomédico.

9.19. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteragdes ou da consolidagao respectiva.
Habilitacdo fiscal, social e trabalhista
9.20. Prova de inscri¢do no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas, conforme o caso;

9.21. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de certiddo expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita
Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da
Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n° 1.751, de 02 de outubro de
2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

9.22. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS);

9.23. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentacdo de certiddo negativa ou positiva com efeito
de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidacdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n° 5.452, de 1° de maio de 1943;

9.24. Prova de inscri¢do no cadastro de contribuintes Distrital ou Municipal relativo ao domicilio ou sede do fornecedor, pertinente ao seu ramo de
atividade e compativel com o objeto contratual;

9.25. Prova de regularidade com a Fazenda Distrital ou Municipal do domicilio ou sede do fornecedor, relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou
CONCOITe;

9.26. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos relacionados ao objeto contratual, devera comprovar tal condicdo mediante a apresentacdo
de declaracdo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

9.27. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei
Complementar n. 123, de 2006, estara dispensado da prova de inscri¢do nos cadastros de contribuintes estadual e municipal.

Qualificagdo Economico-Financeira

9.28. certiddo negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do interessado, caso se trate de pessoa fisica, desde que
admitida a sua participagdo na licitagdo/contratagdo, ou de sociedade simples;

9.29. certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor;

9.30. balango patrimonial, demonstracdo de resultado de exercicio e demais demonstragdes contabeis dos dois ultimos exercicios sociais, ja exigiveis e
apresentados na forma da lei, comprovando, indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC), e Solvéncia Geral (SG) superiores a 1 (um),
obtidos por meio da aplicacdo das seguintes formulas:

Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo

Passivo Circulante + Passivo Ndo Circulante

Ativo Total
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Passivo Circulante + Passivo Ndo Circulante

Ativo Circulante

Passivo Circulante
9.31. Caso a empresa apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e
Liquidez Corrente (LC), serd exigido, para fins de habilitagdo, patriménio liquido minimo de 5% do valor total estimado da contratacdo:
9.31.1. (SUPRESSAO)
9.31.2. (SUPRESSAO)
9.32. Os indicadores fixados acima deverdo ser atingidos em cada um dos dois tltimos exercicios sociais, sob pena de inabilitagdo;
9.33. Os documentos referidos acima limitar-se-do ao tltimo exercicio no caso de a pessoa juridica ter sido constituida had menos de 2 (dois) anos;

9.34. Os documentos referidos acima deverdo ser exigidos com base no limite definido pela Receita Federal do Brasil para transmissdo da Escrituracdo
Contébil Digital - ECD ao Sped.

9.35. O atendimento dos indices econémicos previstos neste termo de referéncia deverd ser atestado mediante declaragdo assinada por profissional
habilitado da drea contabil, apresentada pelo fornecedor.

9.36. (SUPRESSAO)
9.36.1. (SUPRESSAO)
9.36.2. (SUPRESSAO)

9.37. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitacdo/contratacdo deverdo atender a todas as exigéncias da habilitacdo e poderdo substituir os
demonstrativos contabeis pelo balanco de abertura.

Qualificagdo Técnica

9.38. Declaragdo de que o fornecedor tomou conhecimento de todas as informagdes e das condigées locais para o cumprimento das obrigacées objeto
da contratagdo.

9.38.1. Essa declarag¢do poderd ser substituida por declaragdo formal assinada pelo responsdvel técnico do interessado acerca do
conhecimento pleno das condigdes e peculiaridades da contratagdo.

9.39. Registro ou inscrigdo da empresa na entidade profissional Conselho Regional de Engenharia e Agronomia (CREA), em plena validade;

9.39.1. Sociedades empresdrias estrangeiras atenderdo a exigéncia por meio da apresentagdo, no momento da assinatura do contrato ou do
aceite de instrumento equivalente, da solicitagdo de registro perante a entidade profissional competente no Brasil.

9.40. (SUPRESSAO)
Qualificagdo Técnico-Operacional

9.41. Comprovagdo de aptidao para execucdo de servigo similar, de complexidade tecnolégica e operacional equivalente ou superior a do objeto desta
contratacdo, ou do item pertinente, por meio da apresentacdo de certiddes ou atestados emitidos por pessoas juridicas de direito ptiblico ou privado, ou
pelo conselho profissional competente, quando for o caso.

9.41.1. Para fins da comprovacdo de que trata este subitem, os atestados deverdo dizer respeito a contrato(s) executado(s) com as seguintes
caracteristicas minimas:

9.41.1.1. Contrato(s) que comprove(m) a experiéncia minima de 2 (dois) anos do fornecedor na prestagdo dos servi¢os, em periodos sucessivos
ou ndo, sendo aceito o somatério de atestados de periodos diferentes;

9.41.1.2. (SUPRESSAO)

9.41.1.3. (SUPRESSAO)
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9.41.2. Serdo admitidos, para fins de comprovagdo de quantitativo minimo de servigo, a apresentagcdo e o somatorio de diferentes atestados de
servigos executados de forma concomitante, pois essa situagdo equivale, para fins de comprovagdo de capacidade técnico-operacional, a uma
tinica contratagdo.

9.41.3. Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da matriz ou da filial do fornecedor.

9.41.4. O fornecedor disponibilizara todas as informacdes necessérias a comprovacdo da legitimidade dos atestados, apresentando, quando
solicitado pela Administracdo, copia do contrato que deu suporte a contratacdo, endereco atual do Contratante e local em que foram prestados os
servicos, entre outros documentos.

9.41.5. Os atestados deverdo referir-se a servicos prestados no ambito de sua atividade econdémica principal ou secundaria especificadas no
contrato social vigente.

9.42. (SUPRESSAO)

9.43. Serdo aceitos atestados ou outros documentos habeis emitidos por entidades estrangeiras quando acompanhados de tradugdo para o portugués,
salvo se comprovada a inidoneidade da entidade emissora.

9.44. A apresentagdo, pelo fornecedor, de certiddes ou atestados de desempenho anterior emitido em favor de consércio do qual tenha feito parte sera
admitida, desde que atendidos os requisitos do art. 67, §§ 10 e 11, da Lei n® 14.133/2021 e regulamentos sobre o tema.

Qualificacdo Técnico-Profissional

9.45. Apresentagdo do(s) profissional(is), abaixo indicado(s), devidamente registrado(s) no conselho profissional competente, detentor(es) de atestado de
responsabilidade técnica por execucdo de servigo de caracteristicas semelhantes, também abaixo indicado(s):

9.45.1. Engenheiro Civil, Elétrico, Mecanico com especializacdo em Engenharia Clinica ou Engenheiro Biomédico.
9.45.2. (SUPRESSAO)

9.45.3. O(s) profissional(is) acima indicado(s) devera(do) participar do servico objeto do contrato, e sera admitida a sua substituicdo por
profissionais de experiéncia equivalente ou superior, desde que aprovada pela Administracdo (§ 6° do art. 67 da Lei n® 14.133, de 2021).

9.46. (SUPRESSAO)

9.47. Ndo serdo admitidos atestados de responsabilidade técnica de profissionais que, na forma de regulamento, tenham dado causa a aplicacdo das
sangdes previstas nos incisos III e IV do caput do art. 156 da Lei n.° 14.133, de 2021, em decorréncia de orientagdo proposta, de prescri¢do técnica ou de
qualquer ato profissional de sua responsabilidade.

9.48. Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da matriz ou da filial do fornecedor.
Disposicdes gerais sobre habilitacdo

9.49. Quando permitida a participagdo na licitagdo/contratacdo de empresas estrangeiras que ndo funcionem no Pais, as exigéncias de habilitacdo serdo
atendidas mediante documentos equivalentes, inicialmente apresentados em traducdo livre.

9.50. Na hipo6tese de o fornecedor ser empresa estrangeira que nao funcione no Pais, para assinatura do contrato ou da ata de registro de precos ou do
aceite do instrumento equivalente, os documentos exigidos para a habilitagdo serdo traduzidos por tradutor juramentado no Pais e apostilados nos termos
do disposto no Decreto n° 8.660, de 29 de janeiro de 2016, ou de outro que venha a substitui-lo, ou consularizados pelos respectivos consulados ou
embaixadas.

9.51. Nao serdo aceitos documentos de habilitacdo com indicacdo de CNPJ/CPF diferentes, salvo aqueles legalmente permitidos.

9.52. Se o fornecedor for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da matriz, e se o fornecedor for a filial, todos os documentos deverdo
estar em nome da filial, exceto para atestados de capacidade técnica, e no caso daqueles documentos que, pela prépria natureza, comprovadamente,
forem emitidos somente em nome da matriz.

9.53. Serdo aceitos registros de CNPJ de fornecedor matriz e filial com diferencas de nimeros de documentos pertinentes ao CND e ao CRF/FGTS,
quando for comprovada a centralizagdo do recolhimento dessas contribuic¢des.

Documentagdo complementar para cooperativas
9.54. Caso admitida a participacdo de cooperativas, sera exigida a seguinte documentagdo complementar:

9.54.1. A relagdo dos cooperados que atendem aos requisitos técnicos exigidos para a contratacdo e que executardo o contrato, com as
respectivas atas de inscri¢do e a comprovacdo de que estdo domiciliados na localidade da sede da cooperativa, respeitado o disposto nos arts. 4°,
inciso XI, 21, inciso I e 42, §82° a 6° da Lei n. 5.764, de 1971;

9.54.2. A declaracdo de regularidade de situagdo do contribuinte individual — DRSCI, para cada um dos cooperados indicados;
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9.54.3. A comprovacao do capital social proporcional ao niimero de cooperados necessarios a prestacdao do servico;

9.54.4. O registro previsto na Lei n. 5.764, de 1971, art. 107;

9.54.5. A comprovacao de integracdo das respectivas quotas-partes por parte dos cooperados que executardo o contrato;

9.54.6. Os seguintes documentos para a comprovacao da regularidade juridica da cooperativa:

9.54.6.1. ata de fundacao;

9.54.6.2. estatuto social com a ata da assembleia que o aprovou;

9.54.6.3. regimento dos fundos instituidos pelos cooperados, com a ata da assembleia;

9.54.6.4. editais de convocacao das trés ultimas assembleias gerais extraordinarias;

9.54.6.5. trés registros de presenca dos cooperados que executardo o contrato em assembleias gerais ou nas reunides seccionais;
9.54.6.6. ata da sessdo que os cooperados autorizaram a cooperativa a contratar o objeto da contratacdo; e

9.54.6.7. tltima auditoria contébil-financeira da cooperativa, conforme dispde o art. 112 da Lei n. 5.764, de 1971, ou uma declaracdo, sob as
penas da lei, de que tal auditoria ndo foi exigida pelo 6rgao fiscalizador.

10. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO

10.1. O custo estimado total da contratagdo, que é o maximo aceitavel, é de R$ 160.770,4996 (cento sessenta mil, setecentos e setenta reais e cinquenta
centavos), conforme custos unitarios apostos na tabela contida no item 1.1 acima.

10.2. (SUPRESSAQ)
10.2.1. (SUPRESSAO)

10.3. A estimativa de custo levou em consideracdo o risco envolvido na contratacdo e sua alocacdo entre Contratante e Contratado, conforme
especificado na matriz de risco constante do Contrato.

10.4. (SUPRESSAO)

11. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

11.1. As despesas decorrentes da presente contratagdo correrdo a conta de recursos especificos consignados no Or¢amento Geral da Unido.
11.2. A contratagdo serd atendida pela seguinte dotagdo:

I) Gestdo/unidade: 167345;

II) Fonte de recursos: 1005000142;

IIT) Programa de trabalho: 215845;

IV) Elemento de despesa: 339039; e

V) Plano interno: DBSACNTMABM.

11.3. A dotagdo relativa aos exercicios financeiros subsequentes serd indicada apds aprovagdo da Lei Orgamentdria respectiva e liberagdo dos créditos
correspondentes, mediante apostilamento.

11.4. (SUPRESSAO)
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12. DISPOSICOES FINAIS

12. DISPOSIGOES FINAIS

12.1. As informag0es contidas neste Termo de Referéncia ndo sdo classificadas como sigilosas:
12.2. Anexos:

12.2.1. ANEXO I - Regras aplicaveis ao instrumento substitutivo ao contrato;

12.2.2. ANEXO II - Termo de ciéncia e concordancia;

12.2.3. ANEXO III - Planilha de equipamentos do Item 1;

12.2.4. ANEXO IV - Instrumento de Medicdo de Resultado (IMR).
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13. ANEXO I Regras aplicaveis ao instrumento substitutivo ao contrato (Contratacoes de
pequeno valor - art. 95, inciso I, da Lei n. 14.133/2021, Orientacao Normativa n° 84, de 17 de
maio de 2024)

1. (SUPRESSAO)
2. (SUPRESSAO)
3. (SUPRESSAO)
4. (SUPRESSAO)
5. (SUPRESSAO)
6. (SUPRESSAO)
7. (SUPRESSAO)
8. (SUPRESSAO)

9. (SUPRESSAO)

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido

Modelo de Termo de Referéncia para Obras e Servigos, exceto TIC — Licitagdo e Contratagdo Direta - Lei n° 14.133, de 2021

Aprovado pela Secretaria de Gestdo e Inovagdo 30 de 42
Identidade visual pela Secretaria de Gestao e Inovagao

Atualizagdo: ABR/2025



14. ANEXO II TERMO DE CIENCIA E CONCORDANCIA
ANEXO II
TERMO DE CIENCIA E CONCORDANCIA

Por meio deste instrumento, ............c........ (identificar o Contratado) declara que esta ciente e concorda com as disposi¢des e obrigacGes previstas no
Edital, no Termo de Referéncia e nos demais anexos a que se refere o Pregdon°........... /20....... , bem como que se responsabiliza, sob as penas da Lei,
pela veracidade e legitimidade das informagdes e documentos apresentados durante o processo de contratagao.

Local-UF, ........ [« (I de 20.... .

(Nome e Cargo do Representante Legal)
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15. ANEXO III PLANILHA EQUIPAMENTOS - ITEM 1

EQUIPAMENTOS QUE COMPOEM O ITEM 1

ITEM

EQUIPAMENTO

CATSERV

UNIDADE

QUANTIDADE
DE
EQUIPAMENTO

FREQUENCIA
DA

MANUTENCAO

QUANTIDADE
DE
MANUTENGCOES
ANUAIS

PERIODICIDADE
DA
CALIBRACAO

PERIODICIDADE
DO TESTE DE
SEGURANCA

ELETRICA

AMALGAMADOR ODONTOLOGICO PARA
CAPSULAS/ 4.200 OSCILAGOES POR
MINUTO, PAINEL DE CONTROLE COM
TECLADO TIPO MEMBRANA E DISPLAY
INDICADOR DE TEMPO 0 A 19 SEGUNDOS
COM DIVISOES DE 1 SEGUNDO.
MARCA: DABIATLANTE.

5797

Serv

Anual

N/A

N/A

APARELHO DE RAIO X ODONTOLOGICO C
70 KV, 08 Ma, BRACO ARTICULAVEL COM
MOVIMENTO VERTICAL E HORIZONTAL,
COLUNA MOVEL, REDE 127-220V, FOCO 0,8
X0,8MM. MARCA: PROCION e STANDART

5797

Anual

Anual

Anual

APARELHO DE RAIO-X ODONTOLOGICO C
70 KV, 08 Ma, BRAGO ARTICULAVEL COM
MOVIMENTO VERTICAL E HORIZONTAL,
COLUNA MOVEL, REDE 127-220V, FOCO 0,8

X0,8MM. MARCA: GNATUS.

5797

Anual

Anual

Anual

APARELHO DE RAIO-X ODONTOLOGICO C
70 KV, 08 Ma, BRACO ARTICULAVEL COM
MOVIMENTO VERTICAL E HORIZONTAL,
COLUNA MOVEL, REDE 127-220V, FOCO 0,8

X0,8MM. MARCA: DABI ATLANTE

5797

Serv

Anual

Anual

Anual

APARELHO RAIOS X, APLICAGAO USO
ODONTOLOGICO, POTENCIA CABEGOTE
TENSAO DO TUBO 60 KV, ADICIONAIS
PORTATIL, COMPONENTES
MICROPROCESSADO, PAINEL LCD, SENSOR
DIGITAL AIR X-RAY. MARCA: SAEVO

5797

Anual

Anual

Anual

FOTOPOLIMERIZADOR COM LED 1200,
PECA DE MAO SEM FIO, COM RADIOMETRO
INCLUSO. MARCA: RADII CA

5797

Serv

Anual

Anual

N/A

FOTOPOLIMERIZADOR ODONTOLOGICO
SEM FIO.

5797

Serv

Anual

Anual

N/A

FOTOPOLIMERIZADOR ODONTOLOGICO.
MARCA: ULTRADENT. VALO CORDLESS
GRAND

5797

Serv

Anual

Anual

N/A

MICROMOTOR PARA PROTESE
MAXITORQUE TECH 2000 / 220V — MARCA:

5797

Serv
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MAXI TORQUE TECH.

10

EQUIPAMENTO ODONTOLOGICO, TIPO
PARA PROTESE- MOTOR DE BANCADA -
FONTE ELETRICO 127/220V MICRO MOTOR

ELETRICO /35

5797

Anual

N/A

N/A

11

PECA RETA SISTEMA INTRA / NP. MARCA:
ICARN.

5797

Anual

N/A

N/A

12

MAQUINA DE SOLDA PARA ORTODONTIA.
MARCA: KERNIT.

5797

Serv

Anual

N/A

N/A

13

EQUIPAMENTO ODONTOLOGICO, TIPO P/
ENDODONTIA (XSMART PLUS).

5797

Serv

Anual

N/A

N/A

14

LOCALIZADOR APICAL. MARCA: FINEPEX.

5797

Anual

N/A

N/A

15

IMPRESSORA 3D RESINA 4K
MONO LCD DE 9,3 POL, FONTE
DE LUZ: 405 MM PARALED
MATRIX 2.0, RESOLUGAO XY:
52uM, ESPESSURA DE
CAMADA: 0,01-0,30 MM,
VELOCIDADE DE IMPRESSAO:
80 MM, VOLTAGEM: AC100-240V,
VOLUME DE IMPRESSAO: 20 X
12,5X 22 CM.

5797

Anual

N/A

N/A

16

IMPRESSORA 3D FILAMENTO. PADRAO:
SLA, TIPO GABINETE: FECHADO,
CONEXAO: USB, AREA MINIMA DE
IMPRESSAO: LARG: 115 x PRO.: 115 x PROF.:

115 X ALT.:60 MM, ALIMENTAGAO: BIVOLT.

MARCA: CREALITY

5797

Anual

N/A

N/A

17

EQUIPAMENTO ODONTOLOGICO, TIPO:
PLASTIFICADORA A VACUO, FONTE:
ELETRICA COM
ACIONAMENTO AUTOMATICO,
CARACTERISTICAS ADICIONAIS:
RESISTENCIA EM CARBONO,
CARACTERISTICAS ADICIONAIS 1:
POTENCIA
DE SUCGAO CERCA DE 1.400 W. PLASTVAC
P7. MARCA: BIO-ART.

5797

Serv

Anual

N/A

N/A

18

APARELHO DE PROFILAXIA E REMOCAO
DE TARTARO / MODELO PROFI NEO
COMPOSTO DE ULTRASOM E JATO DE
BICARBONATO PROJETADO PARA A
REMOGAO DE BIOFILME MINERALIZADO.
MARCA: DABIATLANTE

5797

Serv

Semestral

N/A

N/A

19

EQUIPAMENTO ODONTOLOGICO P/
PROFILAXIA / PROFI CLASS TIPO: JATO
BICARBONATO

5797

Semestral

12

N/A

N/A
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ULTRASSOM PORTATIL. MARCA: CALU
20 ) 5797 Serv 2 Semestral 4 N/A N/A
EQUIPAMENTOS ODONTOLOGICOS.
AUTOCLAVE COM CAPACIDADE PARA 19 L,
21 5797 Serv 1 Semestral 2 N/A Anual
220V. MARCA: DABI ATLANTE
22 AUTOCLAVE DE MESA /60 LITROS. 5797 Serv 3 Semestral 6 N/A Anual
COMPRESSOR DE AR, MARCA SCHULZ,
23 | MODELO MSV40/350, 220 VOLTS /. MARCA: 5797 Serv 2 Semestral 4 Anual N/A
SCHULZ
CANETA DE ALTA ROTAGAO. MARCAS
24 5797 Serv 36 Semestral 72 N/A N/A
VARIADAS
CONTRA ANGULO ODONTOLOGICO
25 5797 Serv 10 Semestral 20 N/A N/A
AUTOCLAVAVEIS. MARCAS VARIADAS
CANETA DE BAIXA ROTAGAO PARA
26 5797 Serv 3 Semestral 6 N/A N/A
IMPLANTE FX 200.
MICROMOTOR ODONTOLOGICO,
27 5797 Serv 8 Semestral 16 N/A N/A
AUTOCLAVAVEL. MARCAS VARIADAS.
MOTOR CIRURGICO/ PARA IMPLANTES.
28 5797 Serv 2 Semestral 4 N/A N/A
MARCA: KAVO
29 MOTOR PARA IMPLANTE. 5797 Serv 1 Semestral 2 N/A N/A
SELADORA AUTOMATICA HOSPITALAR, NR
30 8790, TENSAO 220 V, POTENCIA 280W. 5797 Serv 1 Semestral 2 N/A N/A
MARCA: RON.
SELADORA AUTOMATICA, TENSAO 220 V.
31 5797 Serv 1 Semestral 2 N/A N/A
MARCA: REGISTRON.
32 LAVADORA ULTRASSONICA / 30L. 5797 Serv 1 Semestral 2 N/A N/A
33 DESTILADOR DE AGUA 10L. 5797 Serv 1 Semestral 2 N/A N/A
BOMBA DE SUCGAO A VACUO, ALTA
POTENCIA CICLONE C/ SISTEMA DE
34 SUCGAO (500MMHG COM VAZAO 200 5797 Serv 2 Semestral 4 N/A Anual
LITROS/MINUTOS, MOTOR 1 HP (AMPARES)
1.650 W,220 V - MARCA: DABI ATLANTE.
BOMBA DE SUCGAO A VACUO, ALTA
POTENCIA CICLONE C/ SISTEMA DE
35 SUCGAO (500MMHG COM VAZAO 200 5797 Serv 1 Semestral 2 N/A Anual
LITROS/MINUTOS, MOTOR 1 HP (AMPARES)
1.650 W,220 V - MARCA: KAVO
BOMBA DE SUCGAO A VACUO, VACUO
36 ; 5797 Serv 1 Semestral 2 N/A Anual
MAXIMO 610 MMHG MODELO: PP4N.
LEITOR DE PELICULA DE RAIO X DIGITAL.
37 5797 Serv 1 Semestral 2 N/A N/A
MARCA: DURR.
CONSULTORIO ODONT MOD CROMA T5
ACOPL COMPOSTO DE CADEIRA, EQUIPO,
38 5797 Serv 10 Quadrimestral 30 N/A Anual
UNIDADE AUXILIAR, REFLETOR E MOCHO.
MARCA: DABI ATLANT E OLSEN.
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39

APARELHODELASERTERAPIA LASERDUO
(MMO)

5797

Serv

ANUAL

N/A

N/A

N/A: Nao se aplica.
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16. ANEXO IV INSTRUMENTO DE MEDICAO - IMR

MINISTERIO DA DEFESA

EXERCITO BRASILEIRO

HOSPITAL DE GUARNICAO DE NATAL

(H Mil Natal/1941)

INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADO (IMR)

Avaliacdo da qualidade dos servicos

N° 01 - Tempo Médio de Atendimento (TMA)

Item

Descricao

Finalidade

Garantir a celeridade no atendimento técnico dos chamados pela institui¢do

Meta a cumprir

Atendimento em até 01 (uma) hora

Instrumento de Medigdo

Software dedicado de gestdo de engenharia clinica informatizado de
solicitacdo de servigos — Ordem de Servigo (OS) eletronica

Forma de acompanhamento

Pelo Software

Periodicidade

Mensal

Mecanismo de Caélculo

TMAP= (Somatério TA)/N

Onde:

TMAP= Tempo Médio de Atendimento, em horas.

TA=Tempo de Atendimento, é o periodo em horas transcorrido entre a
abertura do Chamado Técnico e o primeiro Atendimento Técnico relativo a

este chamado.

N=Ntuimero de abertura de chamados mensais.

Inicio de Vigéncia

Data da assinatura do contrato

Faixas de ajuste no pagamento

TMA<1 (uma) hora -Sem reducdo do Valor Mensal dos Servicos.

TMA> 1 (uma) hora — 2% a menos do Valor Mensal dos Servicos.
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Sancdes TMA> 2 (duas) horas — multa de 4% do Valor Mensal dos Sevigos.
TMA > 3 (trés) horas — multa de 10% do Valor Mensal dos Servigos +
rescisdo contatual.
A abertura do Chamado Técnico deverd ser realizado no hordrio do
N expediente do HguN. A contagem de abertura do Chamado Técnico fora do
Observacdes L. . . . . ‘o
horério do expediente do HguN se dard a partir do inicio do pr6ximo
expediente do HGuN.
N° 02 - Tempo Médio para Reparo em equipamento (TMR)
Item Descricao
- Garantir a celeridade na execucdo dos chamados técnicos demandados pela
Finalidade

instituicdo dos equipamentos odontol6gicos relacionados no Anexo II1.

Meta a cumprir

Tempo de reparo em até 10 (dez) dias corridos .

Instrumento de Medigdo

Software dedicado de gestdo de engenharia clinica.

Forma de acompanhamento

Pelo Software

Periodicidade

Mensal

Mecanismo de Calculo

TMR= (Somatdério TR)/N
Onde:
TMR= Tempo Médio de Reparo, em dias corridos.

TR=Tempo de Reparo, é o periodo em dias transcorrido entre a abertura do
Chamado Técnico e a execucdo da respectiva Ordem de Servico deste
chamado.

N= Quantidade de Ordens de Servicos de Manutencdao Corretiva
executadas mensais.

Inicio de Vigéncia

Data da assinatura do contrato

Faixas de ajuste no pagamento

TMR<10 (dez) dias -Sem reducédo do Valor Mensal dos Servicos.
TMR> 10 (dez) dias — 3% a menos do Valor Mensal dos Servigos.

TMR> 20 (vinte) dias — 6% a menos do Valor Mensal dos Servigos.

Sancgoes

TMR> 10 (dez) dias — aplicar adverténcia.

TMR> 30 (trinta) dias — multa de 10% do Valor Mensal dos Sevicos +
rescisdo contatual.
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Observacdes

A abertura do Chamado Técnico do reparo devera ser realizado no horério
do expediente do HGuN. A contagem de abertura do Chamado Técnico de
reparo fora do horério do expediente do HGuN se dara a partir do inicio do
proximo expediente do HGuN.

N° 03 - Tempo Médio de Performance de Manutencao Preventiva (PMP)

Item

Descricao

Finalidade

Garantir a celeridade, conforme programado, do Plano Anual de
Manutencdo Preventiva, demandados pela instituicdo dos equipamentos
odontolégicos relacionados no Anexo III.

Meta a cumprir

90%.

Instrumento de Medigdo

Software dedicado de gestdo de engenharia clinica.

Forma de acompanhamento

Pelo Software

Periodicidade

Mensal

Mecanismo de Caélculo

PMP= (ME/MP)x100
Onde:
PMP = Performance de Manutengdo Programada, em %.

ME = Quantidade de Ordens de Servigos Internas Executadas de
Manuten¢do Programada.

MP= Quantidade de Ordens de Servigos Internas Planejadas de
Manutengdo Programada.

Inicio de Vigéncia

Data da assinatura do contrato

Faixas de ajuste no pagamento

PMP<90 % -Sem redugdo do Valor Mensal dos Servicos.
PMP de 85% a 89,99% — 4% a menos do Valor Mensal dos Servicos.

PMP< 85% - 8% a menos do Valor Mensal dos Servicos.

PMP< 90% — aplicar adverténcia.

Sangges PMP< 80% — multa de 10% do Valor Mensal dos Sevigos + rescisdao
contatual.
A abertura do Chamado Técnico deverd ser realizado no horario do
~ expediente do HGuN. A contagem de abertura do Chamado Técnico fora
Observacgoes

do horério do expediente do HGuN se dara a partir do inicio do préximo
expediente do HGuN.
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N° 04 - Tempo Médio de Performance de Calibracdo (PMC)

Item

Descricao

Finalidade

Garantir a celeridade, conforme programado, do Plano Anual de
Calibracdo, demandados pela instituicdo dos equipamentos odontolégicos
relacionados no Anexo III.

Meta a cumprir

90%.

Instrumento de Medigdo

Software dedicado de gestdo de engenharia clinica.

Forma de acompanhamento

Pelo Software

Periodicidade

Mensal

Mecanismo de Célculo

PMP= (ME/MP)x100
Onde:
PMC = Performance de Calibragdo Programada, em %.

ME = Quantidade de Ordens de Servigos Internas Executadas de
Calibracdo Programada.

Inicio de Vigéncia

Data da assinatura do contrato

Faixas de ajuste no pagamento

PMC<90 % -Sem reducdo do Valor Mensal dos Servicos.
PMC de 85% a 89,99% — 4% a menos do Valor Mensal dos Servicos.

PMC< 85% - 8% a menos do Valor Mensal dos Servigos.

PMC< 90% — aplicar adverténcia.

Sancdes PMC< 80% — multa de 10% do Valor Mensal dos Sevigos + rescisdo
contatual.
A abertura do Chamado Técnico deverd ser realizado no horario do
N expediente do HGuN. A contagem de abertura do Chamado Técnico fora
Observacdes

do horério do expediente do HGuN se dard a partir do inicio do préximo
expediente do HGuN.

N° 05 - Tempo Médio de Performance de Teste de Seguranca Elétrica (TMS)

Item

Descricdo
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Finalidade

Garantir a celeridade, conforme programado, do Plano Anual do
Teste de Seguranca Elétrica, demandados pela instituicdo dos
equipamentos odontoldgicos relacionados no Anexo lIl.

Meta a cumprir

90%.

Instrumento de Medig&o

Software dedicado de gestao de engenharia clinica.

Forma de acompanhamento

Pelo Software

Periodicidade

Mensal

Mecanismo de Célculo

PMS= (ME/MP)x100
Onde:

PMS = Performance de Teste de Seguranca Elétrica Programada,
em %.

ME = Quantidade de Ordens de Servigos Internas Executadas de
Performance de Teste d Segurancga Elétrica Programada.

MP= Quantidade de Ordens de Servi¢cos Internas Planejadas de
Performance de Teste de Seguranca Elétrica Programada.

Inicio de Vigéncia

Data da assinatura do contrato

Faixas de ajuste no pagamento

PMS<90 % -Sem reduc¢é&o do Valor Mensal dos Servigos.

PMS de 85% a 89,99% — 4% a menos do Valor Mensal dos
Servigos.

PMS< 85% - 8% a menos do Valor Mensal dos Servigos.

Sancdes

PMS< 90% — aplicar adverténcia.

PMS< 80% — multa de 10% do Valor Mensal dos Sevigos + rescisdo
contatual.

Observacgdes

A abertura do Chamado Técnico devera ser realizado no horario do
expediente do HGuN. A contagem de abertura do Chamado
Técnico fora do horario do expediente do HGuUN se dara a partir do
inicio do proximo expediente do HGuN.

N° 06 - Tempo Médio de Performance de Qualificacdo/Verificacio (TMQ)

Item

Descricao

Finalidade

Garantir a celeridade, conforme programado, do Plano Anual de
Qualificagdo/Verificacdo, demandados pela instituicdo dos equipamentos
odontolégicos relacionados no Anexo III.
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Meta a cumprir

90%.

Instrumento de Medicgdo

Software dedicado de gestdo de engenharia clinica.

Forma de acompanhamento

Pelo Software

Periodicidade

Mensal

Mecanismo de Célculo

PMQ= (ME/MP)x100
Onde:
PMQ = Performance de Qualificagdo/Verificacdo Programada, em %.

ME = Quantidade de Ordens de Servigos Internas Executadas de
Performance de Qualificacdo/Verificagdo Programada.

MP= Quantidade de Ordens de Servigos Internas Planejadas de
Performance de Qualificacdo/Verificagdo Programada.

Inicio de Vigéncia

Data da assinatura do contrato

Faixas de ajuste no pagamento

PMQ<90 % -Sem reducdo do Valor Mensal dos Servigos.
PMQ de 85% a 89,99% — 4% a menos do Valor Mensal dos Servigos.

PMQ< 85% - 8% a menos do Valor Mensal dos Servicos.

PMQ< 90% — aplicar adverténcia.

Sancges PMQ< 80% — multa de 10% do Valor Mensal dos Sevigos + rescisdo
contatual.
A abertura do Chamado Técnico deverd ser realizado no horario do
~ expediente do HGuN. A contagem de abertura do Chamado Técnico fora
Observacdes

do horério do expediente do HGuN se dara a partir do inicio do préximo
expediente do HGuN.
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17. Responsaveis

Todas as assinaturas eletronicas seguem o hordrio oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543, de 13 de novembro de

2020.
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