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MINISTERIO DA DEFESA
EXERCITO BRASILEIRO

COMANDO MILITAR DO NORDESTE
5° CENTRO DE TELEMATICA DE AREA

(CPD4/1978)

ODE

PROCESSO ADMINISTRATIVO N°  64193.002277/2023-34

INEXIGIBILIDADE DE  LICITACAO Nr  __ /2023 —- B ADM  CURADO

Em  conformidade com o disposto no Art 72, da Lei n° 14.144, de 01 de abril de 2021, fago a
AUTUACAO E ABERTURA dos trabalhos atinentes ao Processo Administrativo em comento, do que, para
constar, lavrei o presente termo, para a contratagdo com a IT  PARTNERS TREINAMENTO LTDA — CNPJ
23.867.141/0001-01, por meio de Inexigibilidade de Licitagdo, com fulcro no artigo 74, inciso III, letra f,
combinado com o artigo 23, pardgrafo 4°, tudo da Lei n° 14.1444/21.

Cabe destacar, que o objeto da presente inexigibilidade é a Contratagdo de Curso de ITIL 4
FOUNDATION + CERTIFICACAO

Para fins do preceituado no Art 40, da Lei 14.144/21, as despesas resultantes da contratagdo em
questdo, sera custeada com recursos descentralizados pelo Departamento de Ciéncia e Tecnologia.

Recife, PE, 15 de setembro de 2023.

MARCELO PANTALEAO SILVA -S  Ten
Chefe da Segio de Capacitagfio do 5° CTA



MINISTERIO DA DEFESA
EXERCITO BRASILEIRO

5° CENTRO DE TELEMATICA DE AREA
(CPD 4/1978)

JUSTIFICATIVA PARA INEXIBILIDADE

PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 64193.002277/2023-34

JUSTIFICATIVA DA CONTRATACAO

A inscriciio dos militares em ITIL 4 FOUDATION + CERTIFICACAO, visa a valorizagdo do
capital humano, bem como, na moderniza¢do permanente dos métodos e técnicas adotadas nos
servigos prestado com o nivel de atividades desenpenhada na drea de Gestdo de TIC alinhada com
o SisTEx.

Face ao exposto, faz-se necesséria a capacitagfio de pessoal, cuja capacitagfo especifica e de
qualidade sido prestadas pelo estabelecimento de ensino: IT  PARTNERS — CNPJ 23.867.141/0001-01

Cabe destacar que referida empresa, detém o conhecimento particular € com notério saber,
possuindo profissionais aptos e de elevada qualificagfo para ministrar esse curso, enquadrando esta
contratacfio na hipétese de Inexibilidade de Licitagéio prevista no artigo 74, inciso III da Lei n°
14.133/21, conforme atestado nos autos.

Recife, PE, Jp  de setembro 2023.

De  acordo:



. MINISTERIO DA DEFESA
DIVALCf y  EXERCITO BRASILEIRO

_ 5° CENTRO DE TELEMATICA DE AREA
(CPD 4/1978)

INE: 2023NC403445 RPS n°45912023 - 5° CTA
NUP : 64193.002277/2023-34

Recife - PE, de setembro de 2023.

IDO: LUIZ FERNANDO COUTO LEITE — CEL / Chefe do 5° CTA
PARA: Ordenador de despesas da B Adm Curado
IANEXO: - Nota de Crédito

- SICAF
-Demais Documentagdes (SFC)

Nos termos do contido no Inc. I11, letra f, do Art. 74, da Lei 14.133/21, solicito-vos providéncias junto ao Ordenador de Despesas,

sentido de aprovar a contratagio do servigo abaixo discriminado, visando 0 acesso dos militares do5° CTA ao curso abaixo descriminado:

INEXIGIBILIDADE DE LICITACAO - ND  33.90.40 SI 20 — Art 74, Inciso III -Lei 14.133/21

CNPJ: 23.867.141/0001-01 - EMPRESA: IT  PARTNERS TREINAMENTO LTDA

NR ITEM DISCRIMINACAO DETALHADA UND QTD PR UNT VALOR TAL

Contratagdo de Curso de ITIL 4
! FOUNDATION+CERTIFICACAO | * 2 R§298000 | RS 5.96000

NCSAEA
TOTAL S120 RS 5.960,00

DO  COUTO LEITE — Cel
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Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores - SICAF

Declaragio
Declaramos para os fins previstos na Lei n® 8.666, de 1993, conforme documentagio registrada no SICAF, que 2
situagio do fornecedor no momento é a seguinte:

Dados do Fornecedor
CNP}: 23.867.141/0001-01 DUNS®: 943238997
Razio Social: IT  PARTNERS TREINAMENTO LTDA
Nome Fantasia: IT  PARTNERS
Situagio do Fornecedor: Credenciado Data de Vencimento do Cadastro: 27/10/2023
Natureza Juridica: SOCIEDADE EMPRESARIA LIMITADA
MEL Nio
Porte da Empresa: Empresa de Pequeno

Ocorréncias e Impedimentos
Ocorréncia: Nada Consta
Impedimento de Licitar: Nada Consta
Ocorréncias Impeditivas indiretas: Nada Consta
Vinculo com "Servigo Pablico™: Nada Consta

Niveis cadastrados:
I - Credenciamento
II - Habilitagdo Juridica
III - Regularidade Fiscal e Trabalhista Federal

Receita Federal e PGFN Validade:
FGTS Validade:
Trabalhista  (http://www.tst.jus.br/certidao) Validade:

IV  - Regularidade Fiscal Estadual/Distrital ¢ Municipal
Receita Estadual/Distrital Validade:
Receita Municipal Validade:

VI  - Qualificagio Econémico-Financeira
Validade:

Emitido em: 04/09/2023 10:38
CPE: Nome: MARCELO PANTALEAOQ SILVA
Ags:

30/01/2024
11/09/2023
03/02/2024

12/11/2023
24/12/2023

31/12/2023



MINISTERIO DA  FAZENDA
Secretaria da  Receita Federal do  Brasil
Procuradoria-Geral da  Fazenda Nacional

CERTIDAO NEGATIVA DE DEBITOS RELATIVOS AOS TRIBUTOS FEDERAIS E A DIVIDA
ATIVA DA UNIAO

Nome: IT PARTNERS TREINAMENTO LTDA
CNPJ: 23.867.141/0001-01

Ressalvado o direi to de  a Fazenda Nacional  cobrar  e inscrever  qua isquer  d iv idas  de
responsabilidade do sujeito passivo acima identificado que vierem a ser apuradas, é certificado que
néo constam pendéncias em seu nome, relativas a créditos tributdrios administrados pela Secretaria
da Receita Federal do Brasil (RFB) e a inscricdes em Divida Ativa da Unido (DAU) junto a
Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN).

Esta certiddo é valida para o estabelecimento matriz e suas filiais e, no  caso de ente federativo, para
todos os 6rgédos e fundos publicos da administracéo direta a ele vinculados. Refere-se a situagédo do
sujeito passivo no  Ambito da  RFB e da  PGFN e abrange inclusive as  contribuigbes sociais previstas
nas alineas 'a' a 'd' do paragrafo Gnico do art. 11 da Lei n°  8.212, de 24 de julho de 1991.

A aceitacio desta certiddo esta condicionada a verificagido de sua autenticidade na Internet, nos
enderegos <http://rfb.gov.br> ou <http://www.pgfn.gov.br>.

Certiddo emitida gratuitamente com base na Portaria Conjunta RFB/PGFN n°  1.751, de 2/10/2014.
Emitida as 13:59:14 do dia 31/08/2023 <hora e data de Brasllia>.
Vaélida até 27/02/2024.
Cédigo de controle da certiddo: 9DE2.F761.F821.B58F
Qualquer rasura ou emenda invalidara este documento.
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PODER JUDICIARIO
JUSTIGA DO TRABALHO

CERTIDAO NEGATIVA DE DEBITOS TRABALHISTAS

Nome:  IT  PARTNERS TREINAMENTO LTDA (MATRIZ E F IL IA IS )
CNPJ: 23 .867 .141 /0001 -01
Cer t i ddo  n ° :  45956553 /2023
Exped icdo :  04 /09 /2023 ,  as  10 :46 :57
Va l i dade :  02 /03 /2024  - 180  ( cen to  e o i t en ta )  d i as ,  contados da  data
de sua  expedigéao.

Ce r t i f i ca - se  que  IT  PARTNERS TREINAMENTO LTDA (MATRIZ E F IL IA IS ) ,
i nsc r i t o (a )  no  CNPJ sob  o n °  23 .867 .141 /0001 -01 ,  NAO CONSTA como
inad imp len te  no  Banco  Nac iona l  de  Devedo res  T raba lh i s t as .
Ce r t i ddo  em i t i da  com base  nos  a r t s .  642 -A  e 883 -A  da  Conso l i dagdo
das  Le i s  do  T raba lho ,  ac rescen tados  pe las  Le i s  ns . °  12 .440 /2011  e
13 .467 /2017 ,  e no  A to  01 /2022  da  CGJT, de  21  de  j ane i ro  de  2022 .
Os dados  cons tan tes  des ta  Cer t iddoc sd3o de  responsab i l i dade  dos
T r i buna i s  do  T raba lho .
No  caso  de  pessoa  j u r i d i ca ,  a Ce r t i ddo  a tes ta  a empresa  em relagédo
a t odos  os  seus  es tabe lec imen tos ,  agénc ias  ou  f i l i a i s .
A ace i t acdo  des ta  ce r t i ddo  cond i c i ona -se  & ve r i f i cacdo  de  sua
au ten t i c i dade  no  po r t a l  do  T r i buna l  Supe r i o r  do  T raba lho  na
I n t e rne t  ( h t t p : / /www. t s t . j us .b r ) .
Cer t i ddo  emi t i da  g ra tu i t amen te .

INFORMAGAO IMPORTANTE
Do Banco  Nac iona l  de  Devedo res  T raba lh i s t as  cons tam os  dados
necessa r i os  a i den t i f i cacdo  das  pessoas  na tu ra i s  e j u r i d i cas
i nad imp len tes  pe ran te  a Jus t i ca  do  T raba lho  quan to  as ob r i gacdes
es tabe lec idas  em sen tenga  condena té r i a  t r ans i t ada  em j u l gado  ou  em
aco rdos  j ud i c i a i s  t r aba lh i s t as ,  i nc l us i ve  no  conce rnen te  aos
reco lh imen tos  p rev idenc id r i os ,  a hono réa r i os ,  a cus tas ,  a
emolumentos  ou  a reco lh imen tos  de te rm inados  em l e i ;  ou  deco r ren tes
de  execugdo  de  aco rdos  f i rmados  pe ran te  o M in i s té r i o  Pdb l i co  do
T raba lho ,  Comiss io  de  Conc i l i agdo  P rév ia  ou  demais  t i t u l os  que ,  por
disposicédo l ega l ,  con t i ve r  f o rga  execu t i va .

Duvidas e suges tdes :  cnd t@ta t . j us .bx



CONTROLADORIA-GERAL DA UNIAO

Certiddo negativa correcional (CGU-PJ, CEIS, CNEP e CEPIM)

Consultado: IT  PARTNERS TREINAMENTO LTDA

CPF/CNPIJ: 23.867.141/0001-01

Certifica-se que, em consulta aos cadastros CGU-PJ, CEIS, CNEP e CEPIM mantidos pela Corregedoria-
Geral da Uni%o, NAO CONSTAM registros de penalidades vigentes relativas ao CNPJ/CPF consultado.

Destaca-se que, nos termos da legislacllo vigente, os referidos cadastros consolidaminformagdesprestadaspelos entes
publicos, de  todos os Poderes e esferas de  governo.

O Sistema CGU-PJ consolida os dados sobre 0 andamento dosprocessos administrativos de responsabilizagdo de entes
privados no  Poder Executivo Federal.

O Cadastro Nacional de Empresas Inidoneqs e Suspensas (CEIS) apresenta a relagdo de empresas epessoasfisicas que
sofreram sangdes queimplicaram a restri¢do departicipar de licitagdes ou de celebrar contratos com a Administragdo
Publica.

O Cadastro Nacional de Empresas Punidas (CNEP) apresenta a relagdo de empresas que sofreram qualquer daspunicdes
previstas na Lel  n°12.846/2013 (Lei Anticorrupgdo).

: ¢ 
gs  (CEPIM) apresenta a relagfio de entidadesprivadas sem

fins lucrativos qque estio impedidas ade celebrar nnovos convénios, coniratos de repasse ou termos deparceria com a
Administra¢do Publica Federal, emfuncdo de irregularidades ndo resolvidas em convénios, contratos de repasse ou  termos
deparceriafirmados anteriormente.

Certiddo emitida as 10:48:04 do dia 04/09/2023 , com validade até o dia 04/10/2023.

Link para consulta da verificag#o da certiddo https:/certidoes.cgu.gov.br/

Cédigo de controle da certiddo: qYH1vFiILWFWZML6J9gbA

Qualquer rasura ou emenda invalidard este documento.

1/1



__  SIAFI2023-CONTABIL~DEMONSTRA-CONRAZAO (CONSULTA RAZAO POR C .  CONTABIL)
13 /09 /23  14 :40  USUARIO: MONTEIRO
DATA EMISSAQ : 13Set23  VALORIZACAO : 13Set23 NUMERO : 2023NC403445
UG EMITENTE : 160035 - DEPARTAMENTO DE CIENCIA E TECNOLOGIA - GESTOR
GESTAO EMITENTE : 00001  - TESOURC NACIONAL
UG/GESTAO FAVORECIDA : 160225 / 00001 - B ADM CURADO
OBSERVACAO
CAPACITAGAO NO PCE-ICN/2023. ATIV DCT DA PORTARIA - EME/C EX N°  044 ,  DE 13  DE
JULKO DE 2023 :  45  A 49 .  PORTARIA ? EME/C EX N°  888 ,  DE 30  DE SETEMBRO DE 2022
- GERAL: ATV 18  CFE DIEX N°  4116-Al1/GPG/DCT

NUM. TRANSFERENCIA :

EV.  ESF PTRES FONTE ND SB UGR PI  VALOR
300063 1 193916 1000000000 339040 160035 K1PDMGCDEGE 22 .980 ,00

LANCADO POR : = LISANDRO UG : 160035 135e t23  14 :13
PF1=AJUDA PF3=SAI PF4=ESPELHO PF12=RETORNA



MINISTERIO DA  DEFESA
EXERCITO BRASILEIRO

5° CENTRO DE  TELEMATICA DE  AREA
(CPD 4/1978)

DOCUMENTO DE FORMALIZAGAO DE  DEMANDA
Curso de ITIL 4 FOUDATION+ CERTIFICACAO 1

IDENTIFICAGAO DA  AREA REQUISITANTE DA  DEMANDA

LUCIANO DA SILVA BASTOS SALES Chefe da SPC
TC 2129-6587

DESCRICAO DA DEMANDA

Treinamento

ITEM Descrigao Und Qtde
1 Curso de ITIL 4 FOUDATION+ CERTIFICACAO Sv 2

JUSTIFICATIVA

A aquisi¢do deste curso visa a valorizagdio do capital humano, bem como, na moderniza¢do permanente dos métodos e
técnicas adotadas nos servigos prestados com o nivel de atividades desempenhada na drea de Gestdo de TIC alinhada
com o SisTEx.

OBJETIVOS

Capacitar os militares do 5° Centro de Telemdtica de Area na Gestdo de TIC, internalizando os processos ITIL
padronizados no  dmbito do SisTEx

ALINHAMENTO ESTRATEGICO

Plano de Gestdo do 5° CTA, OE_Objetivo Estratégico 02 (Aperfeicoar a Gestdo de TIC no 5° CTA internalizando os
processos ITIL padronizados no dmbito do SisTEx), alinhado ao OET_Objetivo Estratégico de Telemdtica 07
(Desenvolver Capital Humano com Base nas Competéncias Estratégicas) e OEE_13_Objtetivo Estratégico do Exército
(Fortalecer a Dimensdo Humana), priorizando a implementacio da Gestiio do Conhecimento.

FONTE DE  RECURSO

Nota de Crédito: 2023NC403445 — DCT

Plano Interno: KIPDMGCDEGE

Fonte: 1000000000

Natureza da Despesa: 339040

ASSINATURA DO  REQUISITANTE

LAT .
LUCIANO  DA  SILVA BASTOS SALES - TC Recife -PE, 15  de setembro de  2023
da Sec¢do de Planejamento e Controle do 52 CTA



MINISTERIO DA DEFESA
EXERCITO BRASILEIRO
DCT - CITEX

5¢ CENTRO DE TELEMATICA DE AREA
CPD 4 / 1978

PROJETO BASICO

PROCESSO ADMINISTRATIVO N2: 64193.002277/2023-34
INTERESSADO: 52 Centro de Telemdtica de Area - Centro Integrado de Telemética do  Exército.
ASSUNTO: Contratac3o de  cursos de capacitacdo Técnica em [TIL 4 FOUNDATION + CERTIFICACAO

1-  OBIJETO

0 objeto da presente na licitaciio é a escolha da proposta mais vantajosa para a contratagdo de Curso
de ITIL 4 FOUDATION + CERTIFICAGCAO de acordo com as especificagBes técnicas contidas no presente projeto
bésico, conforme especificagBes e quantitativos estabelecidos abaixo:

0

t ha l

1 Curso de  ITIL 4 FOU | RS 2.980,00 RS 5.960,00

TOTAL R$ 5.960,00

Tabela 1 - Custos

1.1 ESPECIFICAGOES TECNICAS

1.1.1 IT IL4 Foundation

1.1.1.1 Conceitos-chave do gerenciamento de servicos

1.1.1.2 Criacdo de valor, resultados, custos e riscos

1.1.1.3 Relagbes de servigcos e servigos

1.1.1.4 As quatro dimensdes

1.1.1.5 O sistema de valores de servico da ITIL

1.1.1.6 As atividades da  cadela de  valor do  servigo

1 .1 .1 .7  A natureza e uso  dos pr inc ip ios  orlentadores

1.1.1.8 Préticas selecionadas e termos-chave da ITIL

1.1.1.9 Praticas de gerenciamento de servicos

1.1.1.10 Préticas gerais

1.1.1.11 Préticas técnicas



MINISTERIO DA DEFESA
EXERCITO BRASILEIRO
DCT . CITEX

5¢ CENTRO DE TELEMATICA DE AREA
(CPD 4 / 1978)

PROJETO BASICO

PROCESSO ADMINISTRATIVO N2:  64193.002277/2023-34
INTERESSADO: 52 Centro de Telematica de Area - Centro Integrado de Telemética do Exército.
ASSUNTO: Contratac3o de cursos de capacitaclio Técnica em ITIL 4 FOUNDATION + CERTIFICACAO

1 -  OBJETO

0 objeto da presente na licitagiio é a escolha da proposta mais vantajosa para a contratacdo de Curso
de ITIL 4 FOUDATION + CERTIFICAGAO de acordo com as especificacdes técnicas contidas no presente projeto
bésico, conforme especificages e quantitativos estabelecidos abaixo:

Go 4 A

1 (Curso de ITIL 4 FOUDATION + CERTIFICAGAO | 02 unidades RS 2.980,00 RS 5.960,00

TOTAL R$ 5.960,00

Tabela 1 — Custos

1.1 ESPECIFICACOES TECNICAS

1.1.1 ITIL4 Foundation

1.1.1.1 Conceitos-chave do gerenciamento de servigcos

1.1.1.2 Criagdo de valor, resultados, custos e riscos

1.1.1.3 Relagbes de  servigos e servigos

1.1.1.4 As quatro dimensdes

1.1.1.5 O sistema de  valores de  servi¢o da  ITIL

1.1.1.6 As atividades da cadeia de  valor do servigo

1 .1 .1 .7  A natureza e uso dos  pr incipios orientadores

1.1.1.8 Préticas selecionadas e termos-chave da ITIL

1.1.1.9 Prdticas de gerenciamento de  servicos

1.1.1.10 Praticas gerais

1.1.1.11 Prdticas técnicas



2 - REQUISITOS NECESSARIOS

2.1 No  ha pré-requisitos formais. No entanto, recomenda-se que os participantes tenham experiéncia e

dominio em Tl.

3 - CRITERIOS DE ACEITABILIDADE DO OBJETO

3.1 O objeto sera aceito apés a realizagio do curso por parte dos instruendos e o recebimento do seu
respectivo certificado, que devera atender a legislagdo vigente e ser vélido em todo territdrio nacional.

4 - JUSTIFICATIVA DA CONTRATACAO

4.1 A aquisig3o deste curso visa a valorizagdo do capital humano, bem como, na modernizagdo permanente

dos métodos e técnicas adotadas nos servigos prestados com o nivel de atividades desempenhada na area de

Gestdo de TIC alinhada com o SisTEX,

5 .  DOTACAO ORCAMENTARIA

Nota de Crédito: 2023NC403445 — DCT

Plano Interno: KIPDMGCDEGE

Fonte: 1000000000

Natureza da Despesa: 339040

6 - CONDICOES DE EXECUGCAO

6.1 Prazo: 01  (hum) ano. Os cursos deverdio ser realizados Iniciando-se no  22 semestre de 2023 até o final do
12 semestre de 2024, conforme agenda de treinamento a ser definldo entre o 52 CTA e a empresa contratada.

6.2 Metodologia: Aula expositiva e Aula pratica por meio de Ensino a Distancia.

7 - OBRIGACOES DA CONTRATADA

7.1 Desenvolvimento das apostilas e materiais didaticos;

7.2 Preparacdo do plano de aula - Apresentar o contelido programatico para apreciagdo do 52 CTA para
anélise, aprovagdo ou reprovagdo e providéncias cabivels.

7.3 Mobilizagdo/contratacdo dos professores e profissionais de suporte;

7.4 Fornecer profissional qualificado, habilitado para ministrar o treinamento;

7.5 Certificar os alunos aprovados;

7.6 Fornecer certificado: com grade curricular com a respectiva carga hordria dos cursos de formagéo
oferecidos e modelo dos certificados a serem expedidos, devendo ser assinados pelo responsdvel técnico
credenciado e pelos instrutores, bem como deve possuir o timbre ou logomarca da empresa, e no verso deste
apresentar as matérias ministradas com as respectivas cargas horérias;

7.7 Responsabilizarem-se por quaisquer 6nus, despesas ou obrigagdes trabalhistas, previdenciaria, fiscais, de
acidentes de trabalho, bem como alimentagdo, transporte ou outros beneficios de qualquer natureza,
decorrentes da contratag3o dos servigos;

7.8 Recrutar em  seu nome e sob sua inteira responsabilidade os profissionais necessérios a perfeita execucdo
dos servigos, cabendo-lhe efetuar os pagamentos de salarios e arcar com as demais obrigagdes trabalhistas,
previdenciérias, fiscais e comerciais, inclusive responsabilidades decorrentes de acidentes, indenizacdes,
substituicdes, seguros, assisténcia médica e quaisquer outros, em decorréncia da sua condigdo de
empregadora, sem qualquer solidariedade por parte do Contratante;

7.9 Cumprir os horérios fixados para a execugfo dos treinamentos;

7.10 Garantir a qualidade dos instrutores bem como o cumprimento de todo contetido programético;



7.11 Atender as observagdes e reclamagBes da fiscalizagdo do  52 CTA referentes a execugdo dos servigos;

7.12 N3o se valer do Contrato a ser celebrado para assumir obrigagbes perante terceiros, dando-o como
garantia, nem utilizar os direitos de crédito, a serem auferidos em fungdo dos servigos prestados, em quaisquer
operaces de desconto bancdrio, sem previa autoriza¢do do Contratante;

7.13 Arcar com quaisquer danos ou prejuizos causados ao Contratante. Nos casos de danos, prejuizos, avarias
ou subtracdo de bens, os valores correspondentes deverdio ser descontados da(s) fatura(s) seguinte(s) da
Contratada, ou ajuizada, se for o caso, a divida, sem prejuizo das demais sancBes previstas no Contrato;

7.14 Comunicar ao Contratante, de forma detalhada, toda e qualquer ocorréncia de acidentes verificada no
curso da execugdo contratual;

7.15 Responsabilizar-se pelo comportamento dos seus empregados e por quaisquer danos que estes ou seus
prepostos venham porventura a ocasionar ao Contratante, ou a terceiros, durante a execugdo dos servicos;

7.16 Efetuar o pagamento dos seguros, tributos, encargos sociais e de toda e qualquer despesa referente aos
servicos contratados e dos documentos a eles relativos, se necessérios;

7.17 Responder adequadamente a todas as observacgBes, reclamagdes e exigéncias efetuadas, no sentido do
cumprimento do Contrato e da melhoria dos servigos executados;

7.18 Cumprir os prazos estipulados nos cronogramas acordados e aprovados com a Contratante;

7.19 informar ao Contratante toda ocorréncia que esteja prejudicando a prestagdo dos servicos e ©
cumprimento dos niveis de servigos acordados;

7.20 Aceitar que o Contratante possa rejeitar, no todo ou em parte, os servigos executados em desacordo com
as normas estabelecidas no Contrato;

7.21 Aceitar que o Contratante possa solicitar, com justificativa, a substituigdo de qualquer profissional que
considere inadequado para a fung8o, cabendo a Contratada a apresentac¢do de novo profissional;

7.22 Manter, em observincia as obrigagBes assumidas, todas as condi¢des de habilitagio e qualificagiio
exigidas no  processo de licitaggio.

7.23 Por ocasido da assinatura do contrato a CONTRATADA devera comprovar o vinculo dos profissionais que
prestardo os servicos constantes neste Termo, mediante copia da carteira de trabalho, ou  contrato de prestaciio
de servico, ou contrato social na hipétese de sécio da empresa,

8 - OBRIGACOES DA CONTRATANTE

8.1 Cumprir e fazer cumprir o disposto no Planejamento desta Contratac3o;

8.2 Indicar os Fiscais de  Contrato (Requisitante, Técnico e Administrativo) e seus suplentes para acompanhar a
execu¢do dos servigos;

8.3 Prestar todas as informagdes e esclarecimentos solicitados pela empresa CONTRATADA, necessérios a
prestagdo do servico contratado;

8.4 Fiscalizar 0 acompanhamento da execug3o dos servigos objeto do presente projeto basico;

8.5 Proporcionar todas as facilidades necessérias ao fornecimento dos produtos solicitados;

8.6 Prestar as informagBes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela CONTRATADA com relagio
ao objeto deste projeto basico;

8.7 Efetuar os  pagamentos has condi¢des pactuadas;

8.8 Fiscalizar e acompanhar a execugiio e entrega do objeto deste documento;

8.9 Comunicar 8 CONTRATADA toda e qualquer ocorréncia relacionada com a entrega do objeto, diligenciando
nos casos que existem providéncias corretivas.



9 - GESTAO DE CONTRATO

9.1 Durante a Gest3o do Contrato a CONTRATADA devera;

9.1.1 Credenciar por escrito, junto & CONTRATANTE, um consultor iddneo (Preposto) com poderes de

decisdo para representar a CONTRATADA, principalmente no tocante a eficiéncia e agilidade da execuggo

dos servigos objeto do  Projeto Basico.

9.1.2 O consultor designado deverd ser credenciado no prazo maximo de 24 horas (teis ap6s a assinatura

do contrato.

9.1.3 No momento do afastamento do consultor designado definitivamente ou temporariamente, a

CONTRATADA devera comunicar ao Gestor do  Contrato por escrito 0 nome e a forma de comunicagéio de

seu substituto até o fim do préximo dia d t l .

9.1.4 Prestar as informagdes e os esclarecimentos que venhama ser solicitados pela CONTRATANTE em até

5 (cinco) dias Utes, por intermédio do consultor designado para acompanhamento do contrato, a contar de
sua solicitagdo.

9.1.5 Implantar, de forma adequada, a supervis3o dos servi¢os, de modo a obter uma operagdo correta e

eficaz.

9.1.6 N3o veicular publicidade ou qualquer outra informag8o acerca da prestagdo dos servigos do Contrato,

sem prévia autorizacio da CONTRATANTE

9.1.7 Acatar as orientagdes da CONTRATANTE, sujeitando-se & mais ampla e irrestrita fiscalizacdo,

prestando os esclarecimentos solicitados e atendendo as reclamagdes formuladas.

9.1.8 Prestar esclarecimentos 3 CONTRATANTE sobre eventuais atos ou  fatos noticiados que se refiram a

CONTRATADA, independente de solicitagdo.

9.1.9 Comunicar 3 CONTRATANTE, por escrito, qualquer anormalidade ou atualidade nos servigos e prestar
os esclarecimentos e orienta¢Bes julgados necessérios.

9.1.10 Reconhecer o Gestor do Contrato, bem como outros servidores que forem indicados pela
CONTRATANTE, para realizar as solicitagdes relativas a esta contratagdo.

9.1.11 Levar, imediatamente, ao conhecimento do Gestor do Contrato, qualquer fato extraordindrio ou
anormal que ocorrer na execucio do objeto contratado, para adogdo das medidas cabiveis

9.1.12 Assumir as responsabilidades pelos encargos fiscais e comerciais resultantes da adjudicacdo da
licitagdio oriunda deste Projeto Basico.

9.1.13 Assumir inteira responsabilidade, técnica e operacional, do objeto contratado, ndo podendo, sob
qualquer hipétese, transferi-la a outras empresas por problemas de funcionamento do servigo.

9.1.14 Caso o problema de funcionamento do servigo detectado tenha a sua origem fora do escopo do
objeto contratado, a CONTRATADA repassard as informagdes técnicas com a devida andlise fundamentada
que comprovem o fato para a CONTRATANTE, sem qualquer dnus para esta.

9.1.15 Ndo fazer uso das informac¢des prestadas pela CONTRATANTE que ndio seja em absoluto
cumprimento ao contrato em quest3o.

9.1.16 A quebra da confidencialidade ou sigilo de informagBes obtidas na prestagio de servicos da
CONTRATADA ensejara a responsabilidade criminal, na forma da lei, sem prejuizo de outras providéncias nas
demais esferas.

9.1.17 O Termo de Compromisso de Manutenciio de Sigilo devera ser assinado por todos os empregados
da CONTRATADA diretamente envolvidos na contrata¢do

9.1.18 Sujeitar-se aos acréscimos e supressdes contratuais estabelecidos na forma do art. 124 da Lei n°
14.144/21, ou  seja, os acréscimos ou supressdes que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e



cinco por cento) do valor atualizado do contrato

10  - FISCALIZACAO DO CONTRATO

10.1 Nos termos do art. 72 da Lei n? 14.144, de 2021, serd designado representante para acompanhar e
fiscalizar a entrega dos bens, anotando em registro proprio todas as ocorréncias relacionados com a execugdo e
determinando o que for necesséario a regularizacio de falhas ou defeitos observados.

10.2 A fiscalizagdo de que trata esta cldusula ndo exclui nem reduz a responsabilidade da Contratada, inclusive
perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfeigBes técnicas, vicios
redibitérios, ou emprego de material inadequado ou de qualidade inferior e, na ocorréncia desta, ndo implica
corresponsabilidade da Contratante ou de seus agentes e prepostos, de conformidade com o art. 117 da Lei n®
14.144, de 2021.

11- CONDICOES DE PAGAMENTO

11.1 O pagamento sera efetuado pela Contratante no prazo de 30 (trinta) dias, contados do recebimento da
Nota Fiscal/Fatura.

11.2 A emissdo da Nota Fiscal/Fatura sera precedida do recebimento definitivo do  servigo, conforme este Pro-
jeto Basico.

11.3 A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovagdo da regularidade fis-
cal, constatada por  meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, me-
diante consulta aos sitios eletrénicos oficiais ou 3 documentago mencionada no art. 67, 68 e 69 da Lei n?
14.144, de 2021.

11.3.1 Constatando-se, junto ao SICAF, a situaciio de irregularidade do fornecedor contratado, deverdo ser
tomadas as providéncias previstas no do art. 31 da Instrug8o Normativa n? 3, de 26 de abril de 2018.

11.4 O setor competente para proceder o pagamento deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura apresentada ex-
pressa os elementos necessarios e essenciais do  documento, tais como:

11.4.1 o prazo de validade;

11.4.2 a data da emissdo;

11.4.3 os dados do contrato e do 6rgdo contratante;

11.4.4 o perfodo de prestagdo dos servigos;

11.4.5 o valor a pagar; e

11.4.6 eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.

11.5 Havendo erro na apresentag#o da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstincia que impega a liquidagdo da despe-
sa, 0 pagamento ficard sobrestado até que a Contratada providencie as medidas saneadoras. Nesta hipétese, o
prazo para pagamento iniciar-se-& apés a comprovacio da regularizacdo da situag3o, no acarretando qualquer
Anus para a Contratante;

11.6 Nos termos do  item 1, do Anexo VIIi-A da Instrucio Normativa SEGES/MP ne 05, de 2017, sera efetuada a
retenc3o ou glosa no  pagamento, proporcional & irregularidade verificada, sem prejulzo das sangdes cablivels,
caso se constate que a Contratada:

11.6.1 no  produziu os resultados acordados;

11.6.2 deixou de executar as atividades contratadas, ou  no  as executou com a qualidade minima exigida;

11.6.3 deixou de utilizar os materiais e recursos humanos exigidos para a execugfio do  servigo, ou utilizou-
os com qualidade ou quantidade inferior 3 demandada.

11.7 Sera considerada data do pagamento o dla em que constar como emitida a ordem bancaria para paga-
mento,



11.8 Antes de cada pagamento a contratada, ser  realizada consulta ao SICAF para verificar a manutengdo
condig¢des de habilitagdo exigidas no edital.

11.9 Constatando-se, junto ao SICAF, a situagdio de irregularidade da contratada, sera providenciada sua notifi-
cacdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Utels, regularize sua situagdo ou, no  mesmo prazo, apre-
sente sua defesa. O prazo poder  ser prorrogado uma vez, por igual perfodo, a critério da contratante.

11.10 Previamente a emissdo de nota de empenho e a cada pagamento, a Administragdo devera realizar con-
sulta ao SICAF para identificar possivel suspensdo temporaria de participagdio em licitagdo, no 8mbito do érgdo
ou entidade, proibi¢iio de contratar com o Poder Puiblico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas, observa-
do o disposto no art. 29, da Instru¢do Normativa SEGES/MP ne 3, de 26 de abril de 2018.

11.11 N&o havendo regularizacfio ou sendo a defesa considerada improcedente, a contratante devera comuni-
car aos 6rgdos responsaveis pela fiscalizagdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia da contratada, bem
como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os meios pertinentes e ne-
cessdrios para garantir o recebimento de seus créditos.

11.12 Persistindo a irregularidade, a contratante devera adotar as medidas necessarias a rescisdo contratual
nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada a contratada a ampla defesa.

11.13 Havendo a efetiva execugdo do objeto, os pagamentos serio realizados normalmente, até que se decida
pela rescisdo do contrato, caso a contratada nao regularize sua si tuago junto ao SICAF.

11.13.1 Serd rescindido o contrato em execugdo com a contratada inadimplente no  SICAF, salvo por motivo
de economicidade, seguran¢a nacional ou outro de interesse pibl ico de alta relevancia, devidamente justifi-
cado, em qualquer caso, pela maxima autoridade da contratante.

11.14 Quando do pagamento, serd efetuada a retencfio tributéria prevista na legislagsio aplicivel, nos termos
do item 6 do Anexo Xi da IN SEGES/MP n. 5/2017, quando couber.

11.15 E vedado o pagamento, a qualquer titulo, por servigos prestados, a empresa privada que tenha em seu
quadro societario servidor piiblico da ativa do 6rgo contratante, com fundamento na Lei de Diretrizes Orga-
mentérias vigente.

12 - VIGENCIA DO CONTRATO

A vigéncia do contrato serd de 12 meses a contar da sua assinatura

13 - SANCOES CONTRATUAIS

13.1 Comete infragdio administrativa nos termos do art 155 da Lei n2 14.144, de 2021, a Contratada que:

13.1.1 dar causa a inexecug3o parcial do  contrato

13.1.2 dar causa & inexecugiio parcial do contrato que cause grave dano a Administracio, ao
funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

13.1.3 dar causa a inexecugdo total do contrato;

13.1.4 comportar-se de modo iniddneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

13.1.5 fraudar a licitacdo ou  praticar ato fraudulento na execuglio do  contrato;

13.1.6 no  manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado.
13.2 Pela Inexecucdo total  ou parcial do objeto deste contrato, a Administragdo pode aplicar 8 CONTRATADA as
seguintes sangdes:

13.2.1 Adverténcia por escrito, quando do no  cumprimento de quaisquer das obrigagBes contratuais con-
sideradas faltas leves, assim entendidas aquelas que nfo  acarretam prejuizos significativos para o servico
contratado;

13.2.2 Multa de:



13.2.2.1 0,1% (um décimo por cento) até 0,2% (dois décimos por cento) por dia sobre o valor adjudi x

do em caso de atraso na execugdo dos servigos, limitada a incidéncia a 15 (quinze) dias. Apés o

décimo quinto dia e a critério da Administragdo, no caso de execugdo com atraso, podera ocorrer a

ndo-aceitacdo do objeto, de forma a configurar, nessa hipétese, inexecugdo total da obrigacdo as-

sumida, sem prejufzo da rescisfo unilateral da avenca;

13.2.2.2 0,1% (um décimo por cento) até 10% (dez por cento) sobre o valor adjudicado, em caso de

atraso na execuciio do objeto, por perfodo superior ao previsto no subitem acima, ou de inexecu-

¢do parcial da obrigagio assumida;

13.2.2.3 0,1% {um décimo por cento) até 15% (quinze por cento) sobre o valor adjudicado, em caso de

inexecucdo total da obrigagdo assumida;

13.2.2.4 0,2% a 3,2% por dia sobre o valor mensal do contrato,.

13.2.2.5 0,07% (sete centésimos por cento) do  valor do contrato por dia de atraso na apresentagdo da

garantia (seja para reforgo ou por ocasifo de prorrogagdo), observado o maximo de 2% (dois por

cento). O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autorizard a Administragdo CONTRATANTE a pro-

mover a rescisdo do  contrato;

13.2.2.6 as penalidades de multa decorrentes de fatos diversos serdo consideradas independentes en-

tre si.

13.2.3 Suspens3o de licitar e impedimento de contratar com o 6rgdo, entidade ou unidade administrativa

pela qual a Administrag3o Publica opera e atua concretamente, pelo prazo de até dois anos;

13.2.4 Sanco de impedimento de licitar e contratar com 6rgdos e entidades da Unio,  com o consequente

descredenciamento no SICAF pelo prazo de até cinco anos.

13.2.5 Declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica, enquanto perdu-
rarem os motivos determinantes da punicdo ou até que seja promovida a reabilitacio perante a propria au-
toridade que aplicou a penalidade, que sera concedida sempre que a Contratada ressarcir a Contratante pe-
los prejuizos causados;

13.3 Também fica sujeita as penalidades da Lei 14.144, a Contratada que:

13.3.1 Tenha sofrido condenag8o definitiva por praticar, por meio dolosos, fraude fiscal no  recolhimento de
quaisquer tributos;

13.3.2 Tenha praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitacgio;

13.3.3 Demonstre ndo possuir idoneidade para contratar com a Administragdo em virtude de atos ilicitos
praticados.

13.4 A aplicagdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-4 em processo administrativo que assegura-
rd o contraditério e a ampla defesa a Contratada, observando-se o procedimento previsto na Lei n® 14.144, de
2021, e subsidiariamente a Lei n® 9,784, de 1999.

13.5 As multas devidas e/ou prejuizos causados & Contratante sero deduzidos dos valores a serem pagos, ou
recolhidos em favor da Unido, ou deduzidos da garantia, ou ainda, quando for o caso, sero inscritos na Divida
Ativa da Unido e cobrados judicialmente.

13.5.1 Caso a Contratante determine, a multa deveré ser recolhida no prazo maximo de 30 (trinta) dias, a
contar da data do recebimento da comunica¢do enviada pela autoridade competente.

13.6 Caso o valor da multa n8o seja suficiente para cobrir os prejulzos causados pela conduta do licitante, a
Unido ou Entidade podera cobrar o valor remanescente judicialmente, conforme artigo 419 do Codigo Civil.

13.7 A autoridade competente, na aplicagio das san¢Bes, levard em consideracdo a gravidade da conduta do
infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado 4 Administracdo, observado o principio da pro-
porcionalidade.



13.8 Se, durante o processo de aplicagdo de penalidade, se houver indicios de pratica de infragio administrattz{.
va tipificada pela Lei n? 12.846, de 12 de agosto de 2013, como ato lesivo a administragdo publica nacional ou
estrangeira, copias dos processos administrativos necessarios a apuragdo da responsabilidade da empresa de-
verdo ser remetidas a autoridade competente, com despacho fundamentado, para ciéncia e decisdo sobre a
eventual instauragdo de investigac8o preliminar ou Processo Administrativo de Responsabilizagdo - PAR.

13.9 A apuragfio e o julgamento das demais infragdes administrativas n fo  consideradas como ato lesivo § Ad-
ministragdio Publica nacional ou estrangeira nos termos da Lei n? 12.846, de 12 de agosto de 2013, seguirdo seu
rito normal na unidade administrativa.

13.10 O processamento do PAR n3o interfere no seguimento regular dos processos administrativos especificos
para apuragdo da ocorréncia de danos e prejuizos 4 Administragdo Publica Federal resultantes de ato lesivo co-
metido por pessoa jurfdica, com ou  sem a participacéio de agente publico.

13.11 As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no  SICAF.

14  - ORCAMENTO DETALHADO ESTIMADO EM PLANILHA
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Proposta: 07/23 ITIL4 Foundation

Sao Paulo, 31 de agosto de 2023

Senhora.

Conforme solicitado, apresentamos nossa proposta técnica e comercial para  a
realizagdo do  Treinamento ITIL4 Foundat ion.

Vimos neste trabalho a oportunidade de um relacionamento de parceria entre
nossas empresas.

Estaremos a sua disposicdo para quaisquer esclarecimentos que se fizerem
necessarios.

Atenciosamente,

Andreia Anjos

11  5102-3830

ITIL®is a Registered Community Trade MarkofGC (OfficeofGovernment Commaros,London, UK). and is Regimerad in the U.S ,  Patent sndTrademark
LoadAvenidaMoema, 300 —conj. 35-Moema - cer 04077-020 - S&oPaulo — SP - Brasil treinamento@itpartners.com.br

Tel. 65  11  5102-3830 a
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JERMO DECONFIDENCIALIDADE

Esta proposta é confidencial e fol preparada por solicitagdo do, destinada
exclusivamente aos seus representantes.

Seu contelido e eventuais documentos anexos deverdo servir Unica e exclusivamente
para a andlise do e ndo deverd ser divulgado, total ou parcialmente, a outros que
ndo do e suas companhias associadas.

Seguiremos as orientagdes de confidencialidade estipuladas pela contratante.

PROPOSTA DE VALOR IT PARTNERS

Acreditamos que  t re inar  equipes de  TI sobre os fundamentos de  ITIL® é de
fundamental importancia para a sensibilizagdo e preparagdo dos profissionais
envolvidos com a adogdo de processos como politica de  Governanca de TI na
organizacdo.

Podemos agregar valor a este projeto com:

Alocagdo de Profissionais com larga experiéncia em TI ,  no  mapeamento e
documentagdo de  processos adquirida em  projetos em grandes empresas tais como
J&J, Gol Linhas Aéreas, Gafor, Natura e Pakprint, na aplicacdo das melhores préticas
da  ITIL® em organizagdes do  porte da Philips , Odebrecht e Acos Villares e
treinamento para mais de 500 empresas desde 2002.

Séo nossos clientes em treinamento, entre outros:
Agéncia Nacional do Petréleo
Banco do Brasil
ITAIPU Binacional
Banco Central
BANIF
Bolsa de  Valores de  S§o Paulo
C&A
ECT
Medial Salide
Microsoft Brasil
Petrobras
Promon Tecnologia
Sanofi
Siemens
Stefanini
Tim Celular
T-Systems
Unisys
Vale

ITIL® isa Registersd Community TradeWirk of DOC (fice of Goverment Commara, London, UK), and Is Registerad In the U.S ,  Patent and Trademark
oeAvenidaMoema, 300 —conj. 35—Moema - cep  04077-020 — S&0 Paulo — SP - Brasil treinamento@itpartners.com.br

Tel. 55 11 5102-3830
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Nossa proposta é realizar um treinamento em Gestdo de Servigos de LS  nas
dependéncias do, ou em lugar determinado pela empresa, com 0s seguintes
objetivos:

a) Apresentar e detalhar o modelo de gestdo de Servigos de TI  baseado no
ITIL®,

b) Possibilitar a discussdo critica e sistemdtica sobre a adequabilidade do
modelo de melhores praticas (como o ITIL®) a realidade do .

¢) Preparar a equipe para as tarefas relacionadas a adog&o do ITIL® como um
modelo  de  gestdo. , )

d) Formar multiplicadores responséveis pela disseminagdo dos conceitos de
“melhores praticas” e gestao por processos no .

e )  Preparar os participantes para a Certificagdo em  ITIL® pela entidade
certificadora pela PEOPLECERT.

f) Aplicar a Certificagdo ITIL4 Foundation para o grupo Indicado pelo .

O objetivo basico desta proposta é apresentar:

0 programa proposto
A metodologia do treinamento
A equipe
As premissas
As condi¢Bes comerciaisA

N
A

~

CONTEXTUALIZACAQ

A ITIL4 é a evolugdo para o framework ITIL e se baseia nos elementos principais do
ITIL, e nas m melhores praticas de  TI  mais recentes.

O ITIL4 atualiza a biblioteca reformulando a maioria das prdticas de  ITSM
estabelecidas no  contexto mais amplo da experiéncia do  cliente, fluxos de valor e
transformacéo digital, além de adotar novas formas de trabalho, como Lean, Agile e
DevOps.

O mundo estd se tornando digital. Como a tecnologia esta se tornando incorporada
na sociedade, as  organizagbes precisam se preparar para uma  nova maneira de
trabalhar. Ao longo dos anos, organizagGes e profissionais analisaram o ITIL® como
sua luz orientadora para apoiar as organizagdes, agora o ITIL evoluiu e 0 ITIL4 esta
aqui para navegar nas organizagOes para a era moderna.

ITIL® Is aRegistered Community Trade Mark of OGC(Office ofGovemment Commarcs, London, UK), and tsRegistered In the U.S, Patent and Trademark
ice

AvenidaMoema, 300 ~conj. 35~Moema - cep  04077-020 — So  Paulo — SP -Brasil treinamento@itpartners.com.br
Tel. 55  11  6102-3830
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Proposta Técnica e Comercial
Treinamento ITIL4 Foundation

www.itpartners.com.br

11IL4 FOUNDATION

A ITIL 4 Foundation é baseada na primeira publicacdo do ITIL4, a mais recente
evolucdo das orientagfes mais adotadas para o ITSM,

Este curso oferece aos alunos uma extensa introdugdo aos principais conceitos do
ITIL 4 ,

Com a ajuda dos conceitos e terminologia do  ITIL  4 ,  discussdes em  grupo,  atividades
baseadas no estudo de caso e exemplos incluidos no curso, vocé terd condicbes de
obter a Certificagdo de fundamentos do ITIL4 da IT Partners, uma  organizagdo de
t reinamento credenciada.

Este curso foi desenvolvido para fornecer aos alunos uma compreensdo abrangente
dos principios da ITIL4 e mostrar como eles podem melhorar seu trabalho e o trabalho
de sua organizagdo como um todo com a orientagdo da ITIL4,

IT IL is 2 Regiaterad Community Trade Markof OGES (Office ha t i n  London, UK), and IsRegistarad in  the U.S. Patent and Trademark
ice

AvenidaMoema, 300 -conj. 36~Moema - cep 04077-020—S80 Paulo — SP - Brasil treinamento@itpartners.com.br
Tel. 55 11 5102-3830
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Proposta Técnica e Comercial
Treinamento ITIL4 Foundation

www.itpartners.com.br

Contetido Programiético:

Conceitos-chave do gerenciamento de servigos
Criacdo de valor, resultados, custos e riscos
RelacOes de servigos e servigos
As quatro dimensbes
0 sistema de valores de servigo da ITIL
As atividades da cadeia de valor do servigo
A natureza e uso dos principios orientadores

Praticas selecionadas e termos-chave da ITIL
Praticas de gerenciamento de servigos
Praticas gerais
Praticas técnicasAN

N
 

S
E

 
SE

 E
E

 N
EN

Obietivo do C

O objetivo do Fundamento é apresentar aos participantes 0 moderno gerenciamento
de servigos habilitados por T I ,  fornecer-lhes uma compreenséo da linguagem comum
e conceitos-chave e mostrar como eles podem melhorar seu trabalho e o trabalho de
sua organizac¢do com as  orientagées do  ITIL4.
O curso ira inspirad-lo a servir como um precursor de mudangas, compartilhando e
usando o que vocé aprendeu, e continuard a aprender, sobre o ITIL4 para liderar e
orientar os  outros.

MATERIAL FORNECIDO

v Os alunos recebem uma copia do material de apresentacdo em sala de aula,
complementado com textos extraidos dos livros oficiais, o que transforma a
apostila em  material de  referéncia, que pode ser usado como material de estudo
e de referéncia além de dois simulados oficiais.

LOGIADO TREINAMENT

16  horas.

DATA DOTREINAMENTQ
A combinar

ITIL® is  a Ragisiersd Community Trade Mark of OGC(Offica of  Govemment Commerce. London, UK), and isRegisterad In ina U.S. Patent and Trademark
ioeAvenidaMoema, 300-conj. 35—-Moema - cep 04077-020 — Stic Paulo— SP -Brasiltreinamento@itpartners.com.br

Tel. 55 11 5102-3830
]



Proposta Técnica e Comercial
Treinamento ITIL4 Foundation

www.itpartners.com.br

s Valor do treinamento e exame por  colaborador: R$ 2.980,00.
s Valor do  treinamento: R$ 690,00.

» Impostos ja  inclusos.

» Prazo de pagamento: a combinar

» Validade desta proposta de 30 dias.

ITIL®is a Registered Community Trade MarkofOGC(Office of Geuemmant Commerce, London, UK) ,  and is Registered in  the U.S, Patent and Trademark
iceAvenida Moema, 300 —conj. 35-Moema - cep  04077-020 — So  Paulo ~ SP -Brasiltreinamento@itpartners.com.brTel. 55 11 5102-3830
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- Av. Moema, 300 cj 35 - 30 ander
: CEP: 04077-020~ Mosma ~ SP

z al | Tevrax. +55113102-383
“PARTNERS| Ow: 23.067.141/0001-01 -It: Ise nia

DECLARAGAO DE PRESTACAO DE SERVICO DE NATUREZA SINGULAR

Declaro para os devidos fins, que o curso ITIL 4 Foundation, oferecido pela IT Partners TreinamentoLtda.
é de natureza singular, ou seja, que se trata de um curso, cujo conteddo programitico se configura
incomum devido 3 metodologia empregada e conteido programitico. Atesto também a notéris
competéncia da IT Partners Treinamento Ltda. que organiza cursos hé mals de 20 anos anos, tendo como
espec ia l i zac302 Biblioteca ITIL com mais de 13 cursos abertos voltados exclusivamentepara este piblico
especifico. .

Declaamos Que o programa dos cursos da IT Partners Treinamento Lida. carga horéria e professores,
s30 oferecidos em cardter de exclushidada.ole equiparac30 no mercado por meio de
prego, por quests: gs  ) ENEIvE eon  da empresa de oferecerd

W805  Go professor"carga horéria e ao cliente um resultado
no aprendizado, incompardvel no mercado. 2

© professor/instrutor que ministraré o curso é o senhor Cesar Augusto Monteiro que apresenta notdria
especializacio, comprovada pela sua experidncia profissional e diddtica, conforme sintese curricular que
segue: Formado em AdministracSo de Empresas pela Faculdade Armando Alvares Pentéado (FAAP, 1984),
com Pés Graduaclo em Gestlo de TI pela FAAP — SP, Mes t reem inovaglo —- Mackenzie, Professor em
pés-graduacso e MBA na Universidade Presbiteriana Mackenzie na drea do Centro de Ciénclas e
Tecnologia Aplicada. Mestrando Profissional em Administraclo do Desenvolvimento de Negocios no

PRINCE2® Foundation @ Practitioner Certificate in Project Management; COBIT 5 Assessor;
based on ISO/IEC 20000; COBIT 5 Implementation; Information Systems Audit ‘and.

Association,Consultant Manager in ITSM based on ISO/IEC 20000; Associate in ITSM basedd:0
20000; COBIT 5 Foundation; information Systems Audit and Control Association, Tie v3 int

ServiceFy  ITIL® V3 Intermediate Service Operation Certificate; me  V3 intermedi
Protection and Optimization Certificate; Foundation Certificate in IT Service Management age

ISO/IEC 20000; ITIL* V3 Managers Bridge Examination; ITIL® ¥3 Intermediate Operation S ip

Analysis Certificate; Lean IT Foundation certificate; Agile Scrum Foundation Certificate; Adfle Scrum
Master Certificate; Agile Product Owner Certificate; Privacy and Data Protection Foundat rtificate;
Privacy and Data Protection Practitioner certificate; iTIL4 Foundation certificate; [TILA MP T ; TILA
DATS; Professional Certificate; KANBANCertiprof Foundation Certificate.

SCHOO 23.867.141/0001-011
DIR. COMERCIAL ThamesmeenInsc, Est. Isanto-- Insc. M.: 5390973-2

Al. dos Jurupis, 900 -- Apt, 164 Blogg 1

i Indlondpalis - CEP: 0408-002
— SAO PAULO - SP |



MINISTERIO DA DEFESA
EXERCITO BRASILEIRO

COMANDO MILITAR DO NORDESTE
5° CENTRO DE TELEMATICA DE AREA

(CPD4/1978)

APROVACAO DO PROCESSO E DECLARACAO DE DOTACAO ORCAMENTARIA

PROCESSO ADMINISTRATIVO N°  64193.002277/2023-34

INEXIGIBILIDADE DE LICITACAO Nr  __ /2023 —- B ADM  CURADO

Aprovo o inicio do processo de inexigibildiade, em favor do 5° Centro de Telematica de Area, com
fulcro no artigo 74, inciso III da Lei  n° 14.133/21 e com base na proviso orgamentaria do Departamento de
Ciéncia e Tecnologia, j 4  descentralizada para a contratagdo de empresa para prestagéo de servigo de
treinamento de militares, demandando a correta observancia dos preceitos legais que regem as contratagdes
de servigos do Governo Federal.

NC ESFERA| PTRES FONTE ND UGR PI  VALOR

2023NC403445 1 193916 1000000000 339040 [160035 | KIPDMGCDEGE | 22.980,00

Recife,PES) de Me de 2023.

FRANCA - Cel
dministrativa do Curado



Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores - SICAF

Declaragio
.w  laramos para os fins previstos na Lei n® 8.666, de 1993, conforme documentagio registrada no SICAF, que a
siluagdo do fornecedor no  momento é a seguinte:

Dados do Fornecedor
CNPJ: 23.867.141/0001-01 DUNS®: 943238997
Razio Social: IT  PARTNERS TREINAMENTO LTDA
Nome Fantasia: IT  PARTNERS
Situa¢io do Fornecedor: Credenciado Data de Vencimento do Cadastro: 27/10/2023
Natureza Juridica: SOCIEDADE EMPRESARIA LIMITADA
MEL Nao :

Porte da Empresa: Empresa de Pequeno

Ocorréncias ¢ Impedimentos
Ocorréncia: Nada Consta
Impedimento de Licitar: Nada Consta
Ocorréncias Impeditivas indiretas: Nada Consta
vinculo com "Servigo Publico™: Nada Consta

Niveis cadastrados:
I - Credenciamento
II - Habilitagio Juridica
III - Regularidade Fiscal e Trabalhista Federal

Receita Federal e PGFN Validade: 27/02/2024
FGTS Validade; 19/10/2023
Trabalhista  (http://www.tst.jus.br/certidao) Validade: 04/03/2024

IV  - Regularidade Fiscal Estadual/Distrital € Municipal
Receita Estadual/Distrital Validade: 12/11/2023
Receita Municipal Validade: 24/12/2023

VI  - Qualificagio Econdémico-Financeira
Validade: 31/12/2023

Emitido em: 03/10/2023 10:30 1 de 1
CPF: Nome: LAIS TEIXEIRA DO NASCIMENTO
Ass:



C5 SIAF]FE  ren
Daino hora da consulta: 03/10/2023 10:39:56

Usudrio: 10266195482

Cadastro Informativo de Créditos N&o-Quitados - CADIN
CPFICNPJ: Thule: Stuaglo Total de Reglstres 0
RR IT PARTNERS TREINAMENTO LTDA Adimplente Ha até 30 dias:

Ha mais de 30 dias:

* Registros incluidos hd até 30 dias.

de 1



TRIBUNAL DE CONTAS DA UNIAO

Consulta  Consolidada de  Pessoa Juridica

Este relatério tem por objetivo apresentar os resultados consolidados de consultas eletrdnicas realizadas
diretamente nos bancos de dados dos respectivos cadastros. A responsabilidade pela veracidade do
resultado da consulta é do Orgfio gestor de cada cadastro consultado. A informagdo relativa a razdo social
da Pessoa Juridica ¢ extraida do Cadastro Nacional da Pessoa Juridica, mantido pela Receita Federal do
firasil.

Consulta realizada em: 03/10/2023 10:47:57

Informacdes da Pessoa Juridica:
Raz#o Social: IT  PARTNERS TREINAMENTO LTDA
CNPJ: 23.867.141/0001-01

Resultados da  Consulta Eletronica:
Orgio Gestor: TCU
Cadastro: Licitantes Iniddneos
Resultado da consulta: Nada Consta

Para acessar a certiddo original no portal do érgdo gestor, clique AQUI

|Orgdo Gestor: CNJ |
|Cadastro: CNIA - Cadastro Nacional de Condenacdes Civeis por  Ato de Improbidade Administrativa
vw Inclegibilidade
Renultado da consulta: Nada Consta

|

("ara acessar a certiddo original no portal do érgdo gestor, clique AQUL

Orgio Gestor: Portal da Transparéncia
Cadastro: Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas
Resultado da consulta: Nada Consta

Para acessar a certiddo original no portal do érgdo gestor, clique AQUI

Orgdo Gestor: Portal da Transparéncia
Cadastro: CNEP - Cadastro Nacional de Empresas Punidas
Resultado da consulta: Nada Consta

Para acessar a certiddo original no portal do érgdo gestor, clique AQUI

Obs: A consulta consolidada de pessoa juridica visa atender aos principios de simplificagdo e racionalizagio
de servigos piiblicos digitais. Fundamento legal: Lei  n° 12.965, de 23 de abril de 2014, Lei n° 13.460, de 26
de junho de 2017, Lei n® 13.726, de 8 de outubro de 2018, Decreto n° 8.638 de 15, de janeiro de 2016.
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14/11/2023, 13:00 Usuário: 23.867.141/0001-01 - NF-£ - Nota Fiscal Eletrónica de Servigos - Sao Paulo

—226  4 A P da NotH Zz vUumaroda Nota
PREFEITURA DO  MUNICIPIO DE  SAO PAULO 00001843

SECRETARIA MUNICIPAL DA FAZENDA Data € Hora de Emiesdo
14/11/2023 13:00:29

NOTA FISCAL ELETRÓNICA DE SERVICOS - NFS-e Codigo de Venficaoso
ND31-BJME

PRESTADOR DE  SERVICOS
CPE/CNEJ 23.887.141/0001-01 inscricáo Municipal: 6.390.971-2

Nome/Faráo Social IT PARTNERS TREINAMENTO LTDA
Enderego: AY  MOEMA 300, CONJ 34  - MOEMA - CEP: 04077-020
Municipio: Sáo Paulo UF: SP

TOMADOR DE SERVICOS
Mome/Razác Social BASE ADMINISTRATIVA DO  CURADO
CPE/CNFJ. 31.543.958/0001-52 inserigáo Municipal: =—-

Enderego' AY Professor Luiz Freire 198 - Curado - CEP: 60740-437
Municipio Recife UF PE E-mail BADMCURADOTESOURARIAQGMAIL.COM

INTERMEDIARIO DE SERVICOS
CPF/CNPJ — Nome/frazdo Social -——

DISCRIMINACAO DOS SERVICOS
EMPENKO: 2023NE007969
Sube lemen to  20  - TREINAMENTO/CAPACITACAO EM T IC
901  Ttem compra: CODUL - Con t ra tacáo  de  cu rso  de  IT IL  4 ECUNDATION + CERTIFICACAS.
Data operagác:  03 /10 /2023  - Quant idade:  2
Va lo r  un i t á r i o :  R$  2 .980 ,00  - Va lo r  To ta l :  R$  5 .060 ,00
INFORMACAO COMPLEMENTAR: 16022507090112023  - VASG M inu ta :  160225

Dados da  con ta  co r ren te  pa ra  depos i t o / t r ans fe rénc ia .
IT  PARTNERS TREINAMENTO LTDA - —

TOTAL APROX. DE IMPOSTOS SOBRE ESTA NE :  16 ,25%
VALOR BRUTO: R$ 5 .980 ,00
IRRE - 1 ,5%:  RS 89 ,46
PIS/COFINS/CSLL - 4,65%: R$ 277,14
VALOR LÍQUIDO: RS 5.593,46

VALOR TOTAL DO  SERVICO = R$  5.960,00
INSS (R$) IRRF (RE) CSLL  (RS) COFINS (R$) PISIMASEDP (RE)

- 99,40 59,50 178,90 38,74
Cadigo do  Sevico
05762 - Servigos de instrucio, treinamento e avaliascio de conhecimentos de qualquer natureza.
Valor Total das Deducódes (RS) Base de Cálculo (R$) Aliquota (%) Valor do 195 (R$) Credo ( 6 )

0,00 5960.00 5,00% 298.00 0,00
Municipio da Prestacáo do Servico Número Inscricás da Obra Valor Enrmamado dos Tributos ; Fonte

OUTRAS INFORMACÓES
11) Esta NFS fo. emitida com respaldo na Lei re 14 057/2005, (2) Deta de vencimento do 1SS desta NFS-e 10/12/2023;

1
httos:/Infe.orefeitura.so.aov.br/contribuinte/notaprint.aspx?nf=18434inscricao=539097128email=14SMS=04retumuri=nota.aspx43finscricao%13d....— 1/1
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Dados da  con ta  co r ren te  pa ra  depos i t o / t r ans fe rénc ia .
IT  PARTNERS TREINAMENTO LTDA - —
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1
httos:/Infe.orefeitura.so.aov.br/contribuinte/notaprint.aspx?nf=18434inscricao=539097128email=14SMS=04retumuri=nota.aspx43finscricao%13d....— 1/1



Declaro que os cursos foram prestados no
constantes desta nota fiscal, sendo verificados nos
aspectos formal, legal e técnico, bem como o valor
total da mesma corresponde ao(s) contido(s) no(s)
documento(s)

Recife-PE, 14 de novembro de 2023.

MARCELO PANTALEAO SILVA —S Ten
Chefe da Capacitagáo do 55 CTA

BASE ADM  CURADO

DECLARACAO

Declaro que os cursos foram realizados.

Recife, PE  1 / £  mos.

AMILCAR ALBIR' AFFONSO NETO  - Maj
Fiscal Administrativo do 5% CTA

CPF:
RG:

DESPACHO DO ORDENANOR NE DESPESAS

loc] AUTORIZO O PAGAMENTO

- NAO  AUTOLIZO O TACAMENTO

Li

NS 1967

23  / 1 /2>

EM,_20 IZ

JOSÉ ADILS E SILVA -TC
Ordenad Despesas

Declaro que os cursos foram prestados no
constantes desta nota fiscal, sendo verificados nos
aspectos formal, legal e técnico, bem como o valor
total da mesma corresponde ao(s) contido(s) no(s)
documento(s)
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